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MESSAGED'ANTOINE FREROT

Président du conseil d’administration

Les années se suivent et notre Groupe
poursuit son chemin, déclinant sa stratégie
de croissance rentable et sélective, menant
a terme ses grands projets, multipliant les
conquétes commerciales, accentuant son
leadership. Pour Veolia, I'année 2022 fut
cela, mais elle fut plus que cela : elle fut
exceptionnelle ! La raison en est simple : au
cours de cette année, il a conclu avec
succes son projet de rapprochement avec
Suez. Il a surmonté le contexte
exceptionnel de la guerre en Ukraine et du
bouleversement des marchés énergétiques
en réalisant cette opération exceptionnelle.
Une opération qui le fait changer de
dimension et lui offre l'opportunité
historique de donner naissance au
champion mondial de la transformation
écologique.

Avec ce projet industriel qui permet a notre
Groupe de créer davantage de valeur pour
ses parties prenantes et de maximiser son
impact sur celles-ci, notre Groupe entame
une nouvelle étape de sa longue et riche
histoire. C'était donc le moment idéal pour
faire évoluer en parallele sa gouvernance,
en dissociant les fonctions de Président et
de Directeur Général. Ainsi, depuis le
1 juillet, Estelle Brachlianoff est Directrice
Générale de Veolia et, pour ma part,
jassure la présidence de son Conseil
d’administration.

L'HEURE
APPARTIENT A CEUX
QUISONT CAPABLES
DE PROPOSER
DES SOLUTIONS
FIABLES,
ACCESSIBLESET
EFFICACES, AFIN
DE RELEVERLES
GRANDS DEFIS
ENVIRONNEMENT
AUX DU XXI® SIECLE.

ET NOUS
LESOMMES'!

Au cours de la derniére décennie, notre
Groupe s’est transformé et réinventé, il a
surmonté des crises séveres, il a engagé et
achevé de gigantesques chantiers, depuis
son plan de transformation, mené de 2011 a
2015, qui I'a désendetté et recentré sur les
marchés et les géographies les plus
profitables, jusqu’a son rapprochement
avec Suez, en passant par la définition de
sa raison d'étre et la mise en place de son
systeme de mesure de la performance
plurielle. Patiemment, avec leurs talents et
leur inventivité, ses collaborateurs ont
redressé et consolidé I'édifice que leur
avaient  transmis  les  générations
précédentes, puis ils l'ont embelli et
agrandi.

En ce début de XXle siecle, 'homme
moderne vit a crédit écologique. Pour y
remédier, il lui faut engager une profonde
transformation écologique, il lui faut
refonder son rapport au développement, en
découplant la production de biens et
services d’une part de la consommation de
ressources naturelles, d’autre part des
pollutions et des émissions de gaz a effet
de serre.
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En d’autres termes, c’est a une nouvelle
révolution industrielle que le monde est
appelé, et c’est a I'avenement de celle-ci
que travaille ardemment Veolia.
Aujourd’hui, notre Groupe est idéalement
positionné pour bénéficier de cette
révolution, a la fois en termes
géographiques, puisqu’il est bien implanté
|a ou les perspectives de croissance sont les
plus importantes ; en termes d’activités,
les siennes étant complémentaires et se
renforcant I'une I'autre ; en termes d’offres,
car il propose a ses clients municipaux et
industriels une gamme de solutions sans
équivalent. L'heure appartient a ceux qui
sont capables de proposer des solutions
fiables, accessibles et efficaces, afin de
relever les grands défis environnementaux
du XXI° siecle.

Et nous le sommes !




INTERVIEW D'ESTELLE BRACHLIANOFF

Directrice générale de Veolia

Comment s’est déroulé I'année
2022 pour Veolia ?

L'année 2022 s’est trés bien déroulée, en
dépit du choc énergétique et du retour de
I'inflation. Notre Groupe a atteint tous les
objectifs qu'il s’était assignés. Nos résultats
excellents dans ce monde aux crises
multiples confirment la résilience et la
capacité d'adaptation de notre entreprise
et la placent en position idéale pour 2023,
derniere année de son plan stratégique
Impact 2023.

L'année 2022 a bien sar été rythmée par le
rapprochement avec Suez, mais aussi par le
lancement d’initiatives prometteuses, pour
tirer parti  du nouveau contexte
eéconomique. Par exemple, le plan ReSource
prévoit, en 2 ans, 150 M€ d’investissement
sur nos installations et celles de nos clients,
pour  réduire  notre  consommation
énergétique de 5 % et accroitre notre
production énergétique de 5 % au niveau
mondial. En France, notre Groupe a engagé
un plan pour rendre ses services d’eau et de
déchets autonomes en énergie d’ici 5 ans,
avec la mise en production de plus de 2
térawattheures d’énergie locale 100 %
renouvelable...

Ou en est le rapprochement

avec Suez ?

40 000 collaborateurs de Suez nous ont
rejoint avec leurs talents, leur dynamisme,
leur créativité. Aujourd’hui, les
organisations sont en place, les équipes
sont soudées et travaillent ensemble, elles
possédent une méme vision du métier,
un langage partagé et une ambition
commune. La réussite de ce
rapprochement se lit dores et déja dans les
chiffres, avec des synergies de codt tres en
avance sur notre plan de marche, mais
également sur le terrain avec nos pres de
220 000 « ressourceurs » mobilisés qui ont
souscrit massivement au plan
d’actionnariat salarié, et exprimé des
résultats excellents lors notre enquéte
d’engagement annuelle. En parallele, nous
avons achevé les cessions d'actifs
demandées par les différentes autorités de
la concurrence. Grace a ce rapprochement,
nous  bénéficions  d'une  présence

géographique renforcée notamment en
Espagne, en Belgique, aux Etats-Unis, au
Chili, en Australie, au Moyen-Orient. Nous
figurons désormais dans le Top 3 de nos
métiers, dans la plupart des pays ou nous
sommes implantés.

LE METIER
DE VEOLIA,
C'EST L'ECOLOGIE
DES SOLUTIONS...
UNE ECOLOGIE
QUI REND POSSIBLE
CE QUIPARAISSAIT
IMPOSSIBLE.

Quelles sont vos priorités

pour les années a venir ?

D’abord, accélérer notre croissance sur les
marchés les plus prometteurs, sur lesquels
le Groupe s’est positionné. Ensuite,
parachever les synergies engagées dans le
cadre du rapprochement avec Suez, en
termes de colts mais aussi de revenus, afin
de continuer a faire croitre Veolia et
d’exploiter I'immense potentiel
d’innovation et de développement qui
résulte de cette opération. Enfin, faire que
Veolia devienne le champion mondial de la
transformation écologique.

Actuellement, nous finalisons notre futur
plan stratégique qui débutera en 2024. Il
est trop tét pour vous en donner les
principaux axes. Néanmoins, des lignes
fortes émergent dores et déja. Grace a ce
nouveau plan, Veolia renforcera sa
présence dans les secteurs les plus
dynamiques de la  transformation
écologique, tels que I'efficacité
énergétique, la production locale d’énergie
renouvelable, le traitement des déchets
dangereux, le recyclage des plastiques et
des batteries, la réutilisation des eaux
usées. Autant de solutions pour aider nos
clients a décarboner, dépolluer, gérer la
rareté des ressources. Une large place sera
laissée a I'innovation et aux technologies,
pour inventer les solutions de demain. Ce
n'est pas un hasard, puisqu’au fond, le
métier de Veolia, c'est ['écologie des
solutions. Une écologie qui rassemble les
acteurs au lieu de les opposer. Une écologie
concrete, ancrée dans les territoires, qui
leur apporte des solutions éprouvées,
efficaces et abordables. Une écologie qui
rend possible ce qui paraissait impossible.
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2022

LES TEMPS FORTS

5 MARS e
FEVRIER | . ,;: " FEVRIER EMIRATS
MONDEy, " PORTUGAL ARABES UNIS
(= v
Avec TotalEnergies, ¥ Uambition : en produire Réunis en consortium, LIPOR ~ RECAPP, premier service
Veolia co-investit jusqu'a 1,5 TWh/an d’ici (gestion intermunicipale de recyclage en porte-a-
dans la valorisation a 2025, soit I'équivalent des déchets du Grand Porto),  porte gratuit des Emirats
du biométhane issu de la consommation P2X-Europe et Veolia lancent  arabes unis lancé par Veolia,
de ses installations annuelle moyenne des études pour produire inaugure un nouvel entrepét
de traitement de déchets de 500000 habitants, de l'e-carburant synthétique  dans le quartier d’Al Quoz
et d'eaux usées dans et le commercialiser comme  vert pour l'industrie a Dubai.
plus de 15 pays. carburant renouvelable aéronautique, a partir du
pour la mobilité ou en CO, issu des gaz résiduels ¥ Depuis le lancement de
substitution du gaz naturel de I'unité de valorisation son applien novembre 2020,
dans ses autres usages. énergétique des déchets Veolia a créé une
municipaux de la ville communauté de
de Maia. 15000 recycleurs a Abu
Dhabi et Dubai et collecté
¥ Une premiére en Europe 180 tonnes de matiéres
qui devrait révolutionner recyclables.

I'industrie de la valorisation
énergétique des déchets
municipaux.

LI
sass 3%
LI =
TLLLLL
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AVRIL

FINLANDE

Veolia lance le plus

grand projet au monde

de bioraffinerie produisant
du biométhanol neutre

en CO, a partir d’une usine
de production de pate

a papier.

¥V Développée avec Metsd
Fibre, la raffinerie s'appuiera
sur un concept innovant

de Veolia pour produire

a échelle industrielle du
biométhanol commercial
issu de bioproduits, en
integrant en toute sécurite
dans le processus un procéde
de raffinage du méthanol
sulfaté brut.

LI-Cycle Holdings €orp.

AVRIL

AMERIQUE
DU NORD

Le canadien Li-Cycle Holdings
Corp. sélectionne Veolia
comme partenaire pour

son usine de recyclage

de batteries lithium-ion de
classe mondiale a Rochester,
dans |'Etat de New York.

¥ Linstallation contribuera
aredonner vie a I'équivalent
d’environ 225000 batteries
de véhicules électriques par
an en utilisant la technologie
de cristallisation HPD®

de Veolia pour traiter
certains matériaux recyclés
des batteries lithium-ion.

VEOLIA ENVIRONNEMENT /

FONDATION VEOLIA

UKRAINE

Depuis le début du conflit engagé
a I'est de I'Europe, la Fondation Veolia
est mobilisée avec ses partenaires
(Croix-Rouge francaise, Médecins sans
frontieres, Solidarités International,
ministere de I'Europe et des Affaires
étrangeres, agences onusiennes...)
pour répondre aux besoins prioritaires
en matiére d’hygiene dans les centres

de transit et d’'hébergement
qui accueillent les réfugiés.

Prés de 200 sanitaires ont été

acheminés en Moldavie et en Ukraine.
Huit semi-remorques sont partis

de France pour positionner 72 unités

dans des camps ; des kits d’hygiéne
couvrant chacun les besoins d'une

famille de cinq personnes pour un mois

ont été constitués par Croix-Rouge

Insertion/Vif!; plus de

700 collaborateurs Veolia ont participée
au financement de |'aide humanitaire
déployée en Ukraine et dans la région...

¥ Un engagement des collaborateurs

qui a aussi pris la forme
d'une opération de mécénat

de compétences : des volontaires
Veoliaforce sont venus renforcer

les capacités de production

de Croix-Rouge Insertion/Vif! lors
du pic d'activité lié a la commande

des 1320 kits d’hygiéne.

DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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2022

LES TEMPS FORTS

| : —1 - .- =2 - =

| Lo

JUIN [ 4

MAI ' JUIN N
EUROPE, "\ . FRANCE" ESPAGNE
Faurecia (groupe Forvia) ¥ Objectif : atteindre Le papetier Norske Skog La coopérative
et Veolia signent un accord 30% de contenu recyclé Golbey, Veolia et Pearl agroalimentaire COVAP
de coopération et de en moyenne dés 2025, et Infrastructure Capital investit 25 M€ pour atteindre
recherche pour développer accélérer le déploiement lancent le projet d'écologie l'autonomie énergétique
conjointement des composés  européen de solutions industrielle « Green Valley et la neutralité climatique.
innovants pour les modules révolutionnaires pour des Energie » — lauréat de l'appel
intérieurs de véhicules intérieurs plus durables. d'offres CRE Biomasse ¥ Ce modéle d'économie

(tableaux de bord, panneaux  Veolia démarrera (CRE 5-3) —, implanté circulaire, unique en Europe,
de portes, consoles la production de matiéres sur le site de Golbey (Est prévoit la construction
centrales...). premiéres secondaires de la France). de trois centrales, dont

en France dés 2023. une biomasse de 13,4 MW

¥V Cette unité de
cogénération, la plus grande
de ce type en France,

construite et exploitée
par Veolia, opérationnelle
dés 2024,

produira a partir de 2024
200 GWh/an d’électricité
propre, équivalent

de la consommation

de plus de 13 000 foyers,
ainsi que de 700 GWh

de chaleur.

HTME S —

o T TP | T =7 P

e

s L

A
.,Ilv
| Biomasse
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INSTITUT VEOLIA
SERBIE

Ulnstitut Veolia apporte son soutien
a EkoOpstina, la premiére édition serbe
du concours « Villes durables » lancé par
'ambassade de France. Pour Dinah Louda,
présidente de I'Institut, soutenir ce concours
vise a encourager concrétement le partage
de bonnes pratiques a |'échelle locale dans
des domaines clés de la ville durable
~gestion de l'eau et des déchets ménagers,
efficacité énergétique des batiments... -
entre des territoires confrantés au defi
commun de la transformation écologique

¥ Autre objectif : éclairer |a vision
du groupe Vealia, en dialoguant
avec ses parties prenantes locales.
C'est le cas grace a EkoOpstina, en Serbie,
ou Veolia est actif notamment a travers
des projets de construction d'usines
de traitement de 'eau et d'assainissement,
les services énergétiques et |a réhabilitation
du centre de traitement des déchets de Vinca.
Les géneratians futures sont également
au ceeur du projet EkoOpéstina, grace
a la catégorie du concours dédiee aux écoles.
Pour en savoir 4 : ekoopstina.com

JUILLET

FRANC

Dans un contexte
d'épisodes de sécheresse
accrus, Veolia ambitionne
de déployer la réutilisation
des eaux usées sur toutes
les stations d'épuration
(STEP) qu'il opére et dont les
volumes de consommation
le justifient.

¥ Avec environ 100 stations
ciblées, cette initiative
pourra préserver environ
3 millions de m3d’eau
potable. Dans un premier
temps, I'eau recyclée
remplacera l'eau

potable nécessaire

au fonctionnement

et a l'entretien des STEP.
Aterme, sous réserve de

l'obtention des autorisations

nécessaires, son utilisation
pourrait étre étendue

a des usages industriels

et agricoles.

Pour rendre ses services
d’eau et de déchets en France
autonomes en énergie,
Veolia installe un dispositif
inédit de mise en production
de plus de 2 TWh d'énergie
locale, a I'horizon

de cing ans, pour couvrir
intégralement I'équivalent
de sa consommation
actuelle. Soit I'équivalent

de celle de 430000 foyers
francais.

Cette énergie sera

100 %

locale et 2 100% d’origine
renouvelable.
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DECEMBRE

ROYAUME-UNI

Veolia annonce la
finalisation de la cession

a Suez de 100 % du capital
social de Suez Recycling and
Recovery UK Group Holdings
Ltd. Lentité cédée regroupe
les anciennes activités
déchets de Suez

au Royaume-Uni.

¥ Al'issue de cette
transaction, Veolia restera

le premier acteur du marché
britannique de la gestion
des déchets solides avec

un chiffre d’affaires d'environ

1,8 milliard de livres.

DECEMBRE

GROUPE

Veolia obtient un double

« A » pour sa réponse au CDP
Climate Change et au CDP
Water Security, seule
entreprise de son secteur,

a obtenir ce « doubleé »,

Autres distinctions :

Veolia fait partie des

4 entreprises sélectionnées
par S&P Global dans l'indice
World du DJsI, et des 2

de l'indice Europe,

dans le secteur des Multi
and Water Utilities.

Grand Prix de la FAS

ELIFFORD
EMANEE

Cette sélection confirme
les trés bons résultats

déja obtenus en 2022 :

1re place des Waste&Water
Utilities pour Moody'’s

ESG Solutions et dans

le top 3% des entreprises,
pour EcoVadis.

Autant de reconnaissances
du leadership du Groupe
en matiére de performance
ESG et de reporting aux
organismes de notation
extra-financiére.

Y| 47t emsionriy

rh
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Veolia recoit le Grand Prix
2022 de la FAS (Y, pour
I'opération Sequoia visant
a faire de l'actionnariat
salarié I'un des premiers
marqueurs sociaux

du Groupe, suite au
rapprochement avec Suez.

¥ La FAS salue notamment
une opération de grande
ampleur et une progression
significative de la part

du capital social détenue
par les salariés, désormais
a plus de 6%.

(1) Fédération francalse des associations
d'actionnaires salariés et anciens salariés.

2l ixic g




BAROMETRE

DE LA TRANSFORMATION

ECOLOGIQUE

En septembre 2022, Veolia et Elabe lancent le premier barométre de la transformation
écologique. Une enquéte d’opinion mondiale inédite qui permet d’évaluer le niveau
d’acceptabilité des solutions écologiques et d’analyser les freins et les leviers d’action pour
accélérer la transformation. Avec un échantillon couvrant plus de la moitié de la population
mondiale sur les cinq continents, ce barométre dévoile des résultats inédits en France et dans le

monde : si |a réalité du déreglement climatique ne fait plus débat, le chemin a emprunter pour
y faire face reste encore difficile a imaginer pour les répondants. La majorité du panel interrogé,
issu de 25 pays différents, se dit préte a aller plus loin, sous réserve de certaines conditions.

3 QUESTIONS A...

BERNARD SANANES,
président du cabinet d'études
et de conseil Elabe

Comment est née l'idée
de ce barométre?

B.S._le baromeétre est né
du constat que le débat public
autour des enjeux écologiques
restait encore trop souvent centré
sur les problemes générés
par la crise climatique. lopinion
publique est pleinement
consciente de la crise en cours,
elle attend qu'on y apporte
des réponses. Ces réponses
impliquent des changements
de comportement, d’habitudes.
L'objectif du barométre est
de comprendre si les populations
sont prétes a accepter
les changements sociaux,
économiques et culturels
nécessaires pour passer a l'action.

Retrouvez l'intégralité des résultats sous ce lien :

Pensez-vous que |a société
civile/I'opinion publique peuvent
aujourd’hui contribuer a orienter
les choix stratégiques d’un groupe
comme Veolia?

B.S._Oui, parce que les citoyens
sont les clients finaux de Veolia,
dont les solutions s'inscrivent
dans le quotidien des individus.

Et une entreprise mondiale comme
Veolia a besoin d'écouter

et de dialoguer avec I'opinion.

Un des défis majeurs

de la transformation écologique,
c'est I'acceptabilité. Ladhésion

des populations est indispensable :
qu'est-ce qui est acceptable ?

A quel rythme? Et 3 quelles
conditions ?

Comment ce barométre
peut-il accompagner le travail
de sensibilisation autour
de la transformation écologique
mené par Veolia?

B.S._leréle d'une entreprise
comme Veolia est de contribuer
a la mise en ceuvre « technique »
de la transformation écologique,
mais aussi de participer au débat
public en placant les solutions
au ceeur de celui-ci. Pour cela,
il faut tracer ce que nous appelons
chez Elabe le « chemin praticable ».
Nous sommes face a un défi
colossal. Mais relever ce défi doit
aussi étre porteur d'une espérance,
et pas uniquement « de sang
et de larmes ». Les citoyens ont
bien conscience que cette
transformation écologique sera
complexe et qu'elle aura un coft.
Ce monde transformé,
ils I'attendent, ils I'imaginent
plus sain, s’y voient plus heureux.
Ils sont préts mais ont besoin
d’étre guidés, accompagnés ;
ils attendent cela des entreprises
et notamment d'un leader mondial
comme Veolia.

www.veolia.com/fr/raison-detre/transformation-ecologique/premier-barometre-transformation-ecologique#tbarometre
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= EAU

Veolia maitrise le traitement et le
suividelaqualité de I'eau a toutes les
étapes de son cycle, depuisle
prélévement jusqu’au rejet dansle
milieu naturel.

Le Groupe innove pour préserver la
ressource et favoriser le recyclage
ainsi que laréutilisation deI'eau pour
lesvilles et les industriels.

4 130 usines

de production d’eau potable gérées

17171 millionsae personnes

desservies en eau potable

3 506 usines de traitement

des eaux usées opérées

97 millions dhabitants

raccordés en assainissement

Veolia est le spécialiste de la

, qu'ils soient liquides ou
solides, banals ou spéciaux. Les
expertises du Groupe couvrent
I’ensemble de leur cycle de vie, dela
collecte aurecyclage, jusqu’aleur
valorisation finale sous forme de
matiére ou d'énergie.

millions d'habitants

desservis en collecte pour le compte
des collectivitéslocales

millions

de tonnes de déchets traités

entreprises

clientes

UNités de traitement

exploitées

Expert ,
Veolia accompagne la croissance
économique de ses clients
municipaux et industriels, tout en
réduisant leur empreinte
écologique. Efficacité énergétique,
gestion performante des réseaux de
chaleur et de froid, production
d’énergies vertes, autant de savoir-
faire uniques pour un monde plus
durable.

millions de mwn

produits
installations
thermiques gérées
réseaux de chaleur

et de froid opérés

S ite S industriels

desservis

Solutions pour les municipalités et les industries

Gestion de la qualité de I'air
Collecte des déchets

Villes connectées intelligentes

Services énergétiques pour les batiments

Audit, conseil, ingénierie et construction
Services de relations client

Assainissement des équipements et
traitements des déchets nucléaires
faiblement radioactifs

Stockage des déchets et valorisation
biogaz

Services industriels et gestion intégrée
des installations

Nettoiement urbain

Distribution d’énergie et réseaux urbains

Micro-réseaux d’énergie

Réhabilitation des sols

Gestion des systémes de refroidissement

Industries connectées intelligentes
Production énergétique
Traitement des effluents industriels
Dessalement

Distribution d’eau potable
Production d’eau potable

Gestion des fins de cycles des
équipements complexes
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Collecte des eaux usées

Traitement des biodéchets

Tri, recyclage et valorisation des déchets
Gestion intégrée des déchets

Traitement et recyclage des déchets
dangereux

Valorisation énergétique des déchets
Eau de process industriel

Traitement et réutilisation des eaux
usées

Gestion des boues d’épuration
Centre de transfert des déchets

Nettoyage industriel et maintenance
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LA RAISON D’ETRE DE VEOLIA...

UNE DEMARCHE DE PROGRES PARTAGE AVEC ET POUR NOS PARTIES PRENANTES

-
e .. Nos parties prenantes
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Nos objectifs
L

. les pollut;, T
° ombatire fes poliution
- formation &
aarel '.a"a’“ u"&ca ;
e L -’og,%e

Economie Protection
circulaire: desmilieux
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climatique eneau
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Déploiement
desolutions
innovantes

Ethiqueet
conformité

NOTRE
A auxservi Satisfacti
el PERFORMANCE [ e
assainissement) p I.U R, E L |. E consommateurs

Sécurité
autravail d'affaires

Engagement des Profitabilité
collaborateurs desactivités

Formationet Rentabilité

employabilité descapitaux
dessalariés Capacite investis
d'investis-
sement

Les objectifs de développement durable (ODD) de ’'ONU

Veolia participe a plus ou moins grande échelle a la mise en ceuvre de chacun des 17 ODD, avec un impact direct sur 13 d'entre eux.

2% B e
A5 ﬁ
-
Pasde Falm Bonne santé t
pauvrets " 2éro = etbien-étre assainissement

10 11 e 0 e
< Al O

Inégalités Villes et «
réduites ducth
durables responsables.

Palx, justice

efficaces
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Veolia exprime dans saraison d’étre 'ambition de prendre en compte les attentes de ses parties prenantes dansla création et le
partage delavaleur.

A ce titre, Veolia s'engage sur une performance plurielle qui met au méme niveau d’attention et d’exigence ses performances
économique et financiére, commerciale, sociale, sociétale et environnementale. Dans le cadre du programme Impact 2023,
18 objectifs de progres a horizon 2023 ont ainsi été définis.

Cette exigence se décline dans I'’ensemble des processus du Groupe afin que les objectifs de performance plurielle orientent le
pilotage des activités. Les indicateurs de progrés associés sont réguliéerement audités et mesurés par des organismes tiers

indépendants. Ils entrent dans le calcul de la rémunération variable des cadres supérieurs de Veolia.

Objectif Référence Résultat Résultat
Dimension Engagements poursuivi ODD Indicateur - définition 2019 2020 2021 Cible 2023
Performance Accroitre la Croissance du CA ot Croissance annuelle du 27,2 Mds€ 26,0 Mds€ 28,5 Mds€ 42,9 Mds€ Cible
économique et prospérité et les chiffre d'affaires annuelle
financiére résultats dans la ﬁ/i
durée
Profitabilité des Tt Résultat net courant part 760 M€ 415 M€ 896 M€ 1162 M€ 1 Md€
activités v du Groupe
ol
Rentabilité des o ROCE apreés impéts (avec 8,4% 6,4% 8,2% 7,6 % Cible
capitaux investis v IFRS 16) annuelle
ol
Capacité sz Free cash-flow (avant 1230 M€ 942 M€ 1720 M€ 1463 M€ Cible
d'investissement 6 investissements annuelle
/‘/" discrétionnaires)
(1
Performance Donnerdusens Engagement des Taux d'engagement des 84% 87% 87% 89 % W 280%
sociale et accompag collaborateurs collaborateurs, mesuré par
le une enquéte indépendante
développement
et
l'engagement  Sécurité au Taux de fréquence des 8,12 6,60 6,65 5,61(V) 5
des travail accidents du travail avec
collaborateurs arrét
Formation et 4 tom Nombre d'heures de 18h 17h 21h 26h(V) 23h
employabilité . formation moyen par
des salariés !!” salarié par an
Mixité foariom Proportion de femmes Non 28,3% 30,4 % 30,3% 50 %
nommeées entre 2020 et 2023 applicable
g parmi les «Executive
Resourcers» "~
Performance Garantir les Satisfaction des T Taux de satisfaction client Non NPS=41 43avec72% 48avec83% NPS >30
commerciale résultats dansla clients et des bl via la méthodologie du Net applicable avec 57% du duCA duCA avec75%du
durée avecdes  consommateurs /~/|' Promoter Score CA couvert couvert couvert & CA couvert
services (L]
innovants
Développement Nombre d'innovations Non 2 6 10 12
de solutions incluses dans au moins 10 applicable
innovantes contrats signés par le
Groupe
Traitement et CA consolidé du segment 2,56 Mds€ 2,53 Mds€ 3,06 Mds€ 4,12 Mds€ >4 Mds€
valorisation des «Traitement et valorisation
déchets des déchets liquides
dangereux dangereux»
Performance Combattreles  Lutte contre le Réduction des émissions de Non 8,1% 17% 30% 30%
environnementale pollutions et déréglement GES : progression du plan applicable des des des des
accélérer la climatique d'investissements visant a investisseme investisseme investissem investisseme
transformation éliminer le charbon en nts totaux a ntstotauxa entstotauxa ntstotauxa
écologique Europe d'ici a 2030 réaliser réaliser réaliser réaliser
Emissions évitées : 12,21MtCO, 12,5MtCO, 12,4MtCO, 14,2AMtCO, 15MtCO,eq
contribution annuelle aux eq eq eq eq
émissions de GES évitées
(évaluées au regard de
scénarios de référence) - FE
IEA2013 9
Economie Volumes de plastiques 350kt 391kt 476 kt 490 kt 610kt
circulaire : recyclés dans les usines de
recyclage des transformation de Veolia
plastiques
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Objectif Référence Résultat Résultat

Dimension Engagements poursuivi ODD Indicateur - définition 2019 2020 2021 Cible 2023
Protection des U Taux d'avancement des plans Non 1,7% 30% 66 % 75 %
milieux et de la = d'actions visant a améliorer applicable
biodiversité > I'empreinte milieux et

biodiversité des sites

sensibles
Gestion durable  [FFEE Rendement des réseaux d'eau 72,5% 73,4% 75,6 % 76,3% (V) >75%
de la ressource potable (Volumes d'eau
en eau E potable consommée /

volumes d'eau potable

produite)®

Performance Soutenir le Création Empreinte socio- Non 1105 1033 1147 Evaluation

sociétale développ t d'emplois et de économique des activités applicable 388 623 238 annuelledes

des territoires richesses dans de Veolia dans les pays ou emplois emplois emplois impacts
de maniére les territoires le Groupe opére, en termes soutenus soutenus soutenus globaux et
responsable d'emplois soutenus et de 51 Mds€ 49 Mds€ 53 Mds€ par
richesses créées de valeur de valeur de valeur géographie
ajoutée ajoutée ajoutée dansau
générés générés générés moins 45
dans 51 dans 52 dans 50 pays
pays pays pays
Ethique et % de réponses positives a la 92% 83% 84 % 85% 280 %tous
conformité question «Les valeurs de du Top 5000 tous tous tous répondants
Veolia et I'éthique sont répondants répondants répondants (
appliquées dans mon 0
entité» de I'enquéte
d'engagement
Accés aux 6§ Lo Nombre d'habitants 5,71 Mhab 6,12 Mhab 6,71 Mhab 6,92 Mhab +12%vs
services bénéficiant de dispositifs (+7%) (+17,5%) (+21,3%) 2019a
essentiels (eau et E inclusifs pour accéder aux périmeétre
assainissement) services d'eau ou constant

d'assainissement dans le
cadre de contrats Veolia

(1) Le taux d'engagement 2022 hors périmétre intégrant les salariés issus du rapprochement avec Suez est de 88%.

(2) Anciennement dénommé Top 500 des cadres supérieurs du Groupe.

(3) Donnée 2022 présentée hors périmétre intégrant les activités issues du rapprochement avec Suez (absence de référence 2021). Les 10 plus importantes Business Units sur ce périmétre
ont un score de 45 pour 85 % du chiffre d'affaires couvert.

(4) Le budget des investissements dans de nouvelles formes d’énergie visant a éliminer le charbon sur le périmétre Europe d’ici a 2030 a été initialement évalué a 1,274 Md€ entre 2019
et 2030. Fin 2022, ce budget est réévalué a 1,584 Md€.

(5) Facteurs d’émissions de I'électricité (FE IEA) utilisés pour fixer la cible du plan Impact 2023.

(6) Les FE IEA 2021 mis a jour dans I'outil de reporting Global Report en 2021 donnent une valeur de 13 Mt CO, eq en 2022.

(7) Depuis 2021, cet indicateur inclut les volumes de plastiques recyclés dans les usines de transformation de Veolia traitant les DEEE, ainsi que les volumes recyclés dans les usines acquises
ou vendues par Veolia au cours de I'exercice. En 2022, l'indicateur intégre, dans le cas de joint-ventures non consolidées, les volumes de plastiques recyclés au prorata des parts de Veolia
dans ces joint-ventures.

(8) Données pro forma 2019-2022.

(9) Pour les réseaux desservant plus de 50 0oo habitants. A périmétre constant.

(10) Le taux de réponses positives 2022 hors périmétre intégrant les salariés issus du rapprochement avec Suez est de 85%.

Formation et employabilité des salariés : Veolia s’est doté d'une
politique de formation ambitieuse notamment pour accompagner
la stratégie du Groupe et faire de Veolia I'entreprise de référence
pour la transformation écologique (cf. section 4.4.4.2.1 infra). Avec
26 heures de formation annuelle moyenne par salarié, Veolia
dépasse avec un an d’avance la cible fixée dans le cadre du plan
Impact 2023. Ce bon résultat confirme I'importance structurelle du
Digital Learning, qui se maintient tout en étant complété par la
forte reprise du présentiel en cette fin de crise Covid.

Performance économique et financiére

Les quatre indicateurs financiers traduisent une forte croissance de
I’activité et une performance opérationnelle et financiére solide. Le
Groupe atteint un niveau d’activité historique, avec une
profitabilité et une rentabilité robuste. Les différents indicateurs
financiers sont commentés en détail au chapitre s.

Performance sociale
Mixité : les actions engagées pour promouvoir la mixité et faire

Engagement des collaborateurs : en 2022, le taux d’engagement
des collaborateurs se maintient a un excellent niveau de 89 %,
avec un taux de participation a I'enquéte de 72 %, et un nombre
croissant de collaborateurs consultés (+62 %). Ces excellents
résultats, tant pour les collaborateurs historiques de Veolia que
ceux issus du rapprochement avec Suez, témoignent d’une forte
adhésion, d’un bon niveau de confiance des collaborateurs dans la
mise en ceuvre du plan stratégique, et du succés du rapprochement
avec Suez (cf. section 4.4.4.3.1 infra).

Sécurité au travail : le Groupe fait du « zéro accident » un objectif
ainsi qu’un véritable levier de performance. En 2022, le taux de
fréquence des accidents avec arrét a fortement diminué par
rapport a 2021 (Tf = 5,61). La cible d’'un taux de 5 en 2023 est
maintenue (cf. section 4.4.3.1infra).

progresser la féminisation des cadres du Groupe (processus de
recrutement, politique jeunes talents, plan de succession du
Groupe président, programmes de développement spécifiques,
etc.) se poursuivent. En 2022, la proportion de femmes nommées
au sein des Executive Resourcers (Top 500) reste importante (30,3 %
sur la période 2020-2022), mais reste insuffisante pour la cible
particulierement ambitieuse de 50 % sur la période 2020-2023.
(cf. section 4.4.5.3 infra).
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Performance environnementale

Lutte contre le déréglement climatique : Cet objectif comporte
deux volets :

¢ réduction des émissions de GES : I'objectif de sortie du charbon
en Europe a horizon 2030 est bien engagé, notamment en
Allemagne dont les plus gros investissements sont réalisés. Il
devrait s’accélérer (cf. section 4.2.3.2.1infra) sur les installations
en Pologne et en République tchéque. La cible du plan Impact
2023 (30 % d'avancement du plan d'investissement) est atteinte
dés 2022.

* émissions évitées : en 2022, Veolia a poursuivi ses efforts de
décarbonation des activités de ses clients, notamment en ce qui
concerne les activités de recyclage des déchets, de leur
valorisation matiére et énergie, de cogénération chaleur et
électricité, ou de production d’énergie renouvelable
(¢f. section 4.2.3.2.1infra).

Economie circulaire : recyclage des plastiques. Malgré un contexte
économique tendu, notamment en Asie, Veolia maintient la
production de plastique recyclé en sortie de ses usines, avec 490 kt
de plastique recyclé en 2022. L’atteinte des objectifs en 2023 repose
sur la mise en ceuvre des investissements programmés
(¢f. section 4.2.2.2 infra).

Protection des milieux et de la biodiversité : en 2019, le Groupe a
recensé ses sites sensibles au regard de la protection des milieux et
de la biodiversité. La forte mobilisation des entités affectées en
2020 et 2021 par les contraintes liées a |a crise sanitaire a permis de
doubler la progression des plans d’actions sur ces sites pour
atteindre 66 % en 2022 (par rapport a 30 % en 2021). Une
progression de 75 % en 2023 reste I'objectif (cf. section 4.2.4.31

infra).

Gestion durable de la ressource en eau : la cible 2023 d'un
rendement des réseaux d’eau potable de 75 %, déja atteinte en
2021, est a nouveau dépassée en 2022 (cf. section 4.2.5.2 infra). Les
plans d’actions engagés par le Groupe (travaux de renouvellement,
de sectorisation, de maintenance des compteurs, de détection de
fuite) permettront de conforter le maintien, voire 'amélioration, du
taux de rendement d'ici la fin du plan stratégique.

Performance commerciale

Satisfaction des clients et des consommateurs : les résultats de la
campagne 2022 confirment sur le périmétre historique de Veolia la
trés bonne dynamique du déploiement du Net Promoter Score
(NPS), avec 83 % du CA Groupe couvert. Le score de 48 demeure a
un bon niveau par rapport aux entreprises opérant dans des
secteurs comparables. Les entités issues du rapprochement avec
Suez s’engagent dans la démarche et leur périmétre sera intégré au
calcul de cet indicateur en 2023.

Développement de solutions innovantes : cet indicateur vise a
mesurer la capacité du Groupe a diffuser de maniere structurée les
innovations prioritaires. En 2022, 10 innovations ont été
comptabilisées dans au moins dix contrats signés par le Groupe (cf.
section 1.4 infra).

Traitement et valorisation des déchets dangereux : le Groupe a
pour la premiére fois de son histoire franchi en 2022 la barre des
4 milliards d’euros de chiffre d’affaires sur le segment des déchets
liquides et dangereux, anticipant d’une année [Iatteinte de
I'objectif du plan Impact 2023. Par ailleurs, le développement des
capacités de recyclage des batteries électriques se poursuit.

Performance sociétale

Création d’emplois et de richesses dans les territoires : I'étude
réalisée en 2022 porte sur 50 pays (cf. section 4.3.2.2 infra). Les
résultats par pays, publiés sur internet, sont accessibles dans
chaque pays a toutes les parties prenantes du Groupe.

Ethique et conformité : en 2022, 85 % des répondants a I'enquéte
d’engagement ont répondu positivement a la question « Dans
mon pays, Veolia a un comportement éthique et respecte les régles
de conformité dans ses activités ? ». Ce score en légere
augmentation par rapport a 2020 est d’autant plus solide que le
nombre de répondants a fortement augmenté (+54 % vs 2021)
(cf. section 4.6 infra).

Accés aux services essentiels (eau et assainissement) : cet
indicateur mesure le nombre d’habitants bénéficiant de dispositifs
inclusifs pour I'accés et le maintien aux services, qu’il s’agisse de
solutions physiques ou contractuelles (cf. section 4.3.3.2 infra). La
cible inscrite dans le plan 2023 est fortement dépassée en 2022
(+21,3 %). Ce résultat est porté notamment par I'inscription de
dispositifs de maintien dans les offres de Veolia dans les pays bien
desservis par le réseau, et I'élargissement de la couverture par le
réseau des quartiers jusqu’alors non desservis.

DJsI Inclusion dans les indices World et Europe
FTSE4Good Inclusion dans I'indice

S&P Global (Sustainability Yearbook) 83 (Bronze)

1SS-ESG Prime, 1 décile, B-

Moody’ s ESG solutions (anciennement Vigeo Eiris) 71,1% du secteur

CDP Climate change A

CDP Water security A

Ecovadis 75/100 - 98e percentile
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INFORMATIONS FINANCIERES ET BOURSIERES

EBITDA EBIT Courant Résultat net courant ROCE
(en Mds €) (en Mds €) part du Groupe (en M€) apreés impét
82%
6,20 3,06 7,6 %
6,4 %
896
423
3,64 .77
1,28
415
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2020 2021 2022

(1) Données combinées disponibles dans le chapitre 5.6.1 infra.
Définitions : cf. chapitre s, section 5.6.4 infra. Evolution des indicateurs financiers : cf. chapitre s, section 5.6.1 infra.

Les capitaux employés 2022 (yc IFRS 16) moyens prennent en compte les capitaux employés du périmétre Suez a I'ouverture. — Cf. section 5.6.1 infra pour plus de détails sur le retraitement.

Informations financiéeres sélectionnées

Données en normes IFRS

31/12/2021
(en millions d'euros) publié 31/12/2022
Chiffre d'affaires 28508,1 42885,3
EBITDA 4233,8 6195,6
EBIT Courant 1765,7 3061,9
Résultat net courant part du Groupe 895,8 1162,0
Capacité d'autofinancement 3213,2 4804,3
Résultat opérationnel aprés quote-part de résultat net dans les entités mises en équivalence 0 1317,5 2333,3
Résultat net part du Groupe 404,3 715,82
Dividendes versés 397,0 688,0
Dividende par action versé au titre de |'exercice ® 1,0 1,12
Total actif 53077,3 73 304,15
Endettement financier net a la cléture * 9 -9532,0 -18138,0
Investissements industriels (y compris nouveaux actifs financiers opérationnels) -2528 -3089,36
Free cash-flow net 1340,5 1032,05

(1) Le résultat opérationnel aprés quote-part de résultat net des entités mises en équivalence n’inclut pas les plus ou moins-values de cessions financiéres comptabilisées en résultat

financier.
(2) Dividendes versés par la société mere.
(3) Sous réserve de I'approbation par I'assemblée générale du 27 avril 2023.
(4) Définitions : cf. chapitre 5, section 5.6.4 infra.

(5) L'endettement financier net exclut la réévaluation des passifs financiers dans le cadre de I'exercice d'allocation du prix d'acquisition de Suez comme défini dans la section 5.6.4 infra.
(6) Le free cash-flow net correspond au free cash-flow des activités poursuivies i.e. d la somme de I'EBITDA, des dividendes recus, de la variation du besoin en fonds de roulement
opérationnel, de la capacité d’autofinancement financiére, moins les frais financiers nets, les investissements industriels nets, les impéts payés, les dépenses de renouvellement, les

charges de restructuration et les autres charges non courantes.
(*) Données combinées disponibles dans le chapitre 5.6.1 infra.
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Performance boursiere 2022
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(1) Soumis a I'approbation de 'assemblée générale du 27 avril 2023.
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2020




GOUVERNANCE

Composition du conseil au 31 décembre 2022

61 ..

6 O %)

70%2 7,38 xs) 99 %0

3

Age moyen de femmes Taux Durée moyenne Taux d'assiduité Nationalités
administrateurs d'indépendance des mandats étrangeéres
Antoine Frérot Este.lle
Président du conseil Ierachiianotd
Administrateurs dadministration Directrice générale 1 Administrateur
indépendants T non indépendant

! ‘\‘

Maryse

Aulagnon de Chalendar
Administratrice .
référente

ks Y

& &

Isabelle Clara
Courville Gaymard
Nathalie Guillaume

Rachou
¥ h¥ il

Texier

* Président/Présidente

Pierre-André

Marion
Guill_ou

1]

Les comités du Conseil

\\/

13

Administrateurs

et 1 censeur

Louis Schweitzer
Vice Président
§ o

1 Administratrice représentant

Y

—= 2

Franck
Le Roux
4 Sa &Y

Censeur

les salariés actionnaires

Agata
Mazurek-Bak

Administrateurs
représentant les salariés

Pavel Pasa

Enric Xavier
AmiguetiRovira

-

*8A|
Vil

|II II.
Comptes et audit

5 membres
100 % d’indépendance

100 % d’assiduité

o

]
Nominations
5 membres

60 % d'indépendance
100 % d’assiduité

-

€]
S
Rémunérations
%4 membres

66,6 % d'indépendance
100 % d’'assiduité

Recherche,
innovation, et
développement
durable
5 membres

100 % d’indépendance
100 % d’assiduité

—
(@
\f"z
Raison d’étre
7 membres

66,6 % d'indépendance
100 % d’'assiduité

(1) Hors administrateurs représentant les salariés et administratrice représentant les salariés actionnaires en application des articles L. 225-27 et L. 22-10-7 du Code de commerce.
(2) Hors administrateurs représentant les salariés et administratrice représentant les salariés actionnaires conformément au code AFEP-MEDEF.
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La Compagnie Générale des Eaux est créée par décret impérial.
Elle obtient sa premiére concession de service public de
distribution des eaux a Lyon. Elle développe son activité en
France, a Nantes (1854), Nice (1864), et Paris (1860) et sa
banlieue (1869).

Un traité accorde a la Compagnie Générale des Eaux la
production et la distribution d’eau a Venise. Suivront
Constantinople en 1882 et Porto en 1883.

La Compagnie Générale des Eaux crée SARP Industries pour
valoriser les déchets dangereux. SARP Industries deviendra
rapidement le premier centre européen de traitement des
déchets toxiques liquides.

La Compagnie Générale des Eaux prend le contréle de:

la Compagnie Générale d’Entreprises Automobiles (CGEA)
(qui deviendra CONNEX et ONYX, puis respectivement
Veolia Transport et Veolia Propreté);

la Compagnie Générale de Chauffe et d’Esys-Montenay
(ensuite fusionnées et rebaptisées Dalkia);

I'ensemble de ses filiales spécialisées dans la conception,
I'ingénierie et la réalisation d’équipements de traitement
des eaux potables et usées qu’elle regroupe au sein
d’Omnium de Traitement et de Valorisation (OTV).

Un important développement a I'étranger est entamé.

La Compagnie Générale des Eaux devient Vivendi et rétrocéde
son nom a sa filiale spécialisée dans I'eau.

Vivendi crée Vivendi Environnement pour y regrouper
'ensemble des activités de services a I'environnement : I'Eau
(Vivendi Water), la Propreté (ONYX), les services énergétiques
(Dalkia) et le Transport (CONNEX).

Vivendi devient Vivendi Universal. Les actions Vivendi
Environnement sont introduites en bourse a Paris le 20 juillet
2000.

Les actions Vivendi Environnement intégrent en aoit le
CAC g0, et sont admises en octobre au New York Stock
Exchange (NYSE) sous la forme d’American Depositary Receipts
(ADR).

Vivendi Universal réduit progressivement sa participation.
Dans ce méme temps, Vivendi Environnement opére un
recentrage de ses activités pour se focaliser sur son métier
historique de services a I'environnement.

Vivendi Environnement devient Veolia Environnement.

Veolia Environnement déploie la marque Veolia, déclinée pour
chacune des divisions (Veolia Eau, Veolia Propreté, Veolia
Energie et Veolia Transport).

Vivendi Universal sort entiérement du capital de Veolia
Environnement.

Veolia Environnement et la Caisse des Dépdts annoncent la
naissance de Veolia Transdeyv, issu du rapprochement de leurs
filiales respectives Veolia Transport et Transdev.

Le Groupe présente son plan stratégique ainsi que ses
perspectives a moyen terme. Celles-ci visent notamment le
recentrage de son portefeuille d’activités et de métiers.

Le Groupe initie une modification importante de son
organisation. Les activités du Groupe sont désormais
organisées par zones géographiques et non plus par métiers et
divisions. Veolia Transdev devient Transdev Group.

2014

2015

2016

2019

2020

2021

2022

Veolia Environnement et EDF finalisent I'accord portant sur
leur filiale commune Dalkia. EDF reprend lintégralité des
activités de Dalkia en France (avec conservation de la marque
Dalkia). Les activités a I'international sont reprises par le
Groupe. Dans le méme temps, le Groupe a repris a 100 % les
activités latino-américaines de la filiale commune qu’elle
détenait avec FCC, Proactiva.

Les ADR de Veolia Environnement ne sont plus cotés au
New York Stock Exchange depuis le 23 décembre. Les titres
ADR sont désormais négociés sur le marché hors cote
américain (US Over-the-Counter market).

Le Groupe présente son plan stratégique pour la période
2016-2018 reposant principalement sur deux axes : (i) une
croissance du chiffre d’affaires résultant du rééquilibrage des
activités entre la clientéle municipale et industrielle et du
renforcement de sa position hors d’Europe et (ii) la poursuite
de la politique de réduction des colits et de 'amélioration de
I'efficacité opérationnelle.

A P'occasion de la COP21, Veolia réaffirme son engagement en
faveur de la lutte contre le changement climatique. Un
engagement fondé sur trois actions primordiales pour juguler
les émissions de gaz a effet de serre : I'économie circulaire, la
mise en place du principe « pollueur-payeur » et la réduction
des émissions de méthane.

Veolia Environnement signe avec la Caisse des dépots et
consignations un accord portant sur son désengagement de
Transdev Group. La Caisse des dépdts et consignations acquiert
20 % du capital de Transdev Group. Le Groupe reprend les
actifs de la division Produits sulfurés de Chemours, et renforce
son offre de traitement et de recyclage des déchets pour le
secteur Pétrole et Gaz aux Etats-Unis.

Il acquiert également la start-up américaine Kurion, et dispose
désormais d’une offre compléte dans le domaine de
I'assainissement nucléaire. Ainsi est créée I'activité Nuclear
Solutions de Veolia.

Veolia Environnement céde au groupe Rethmann sa
participation résiduelle dans Transdev Group.

A I'occasion de I'assemblée générale mixte de ses actionnaires,
Veolia s’est officiellement doté d’une raison d’étre.

Veolia finalise la cession de ses réseaux de chaleur et de froid
aux Etats-Unis a Antin Infrastructure Partners pour un
montant de 1,1 milliard d’euros.

Le Groupe présente le 28 février son programme stratégique
pour la période 2020-2023 : Impact 2023.

Veolia Environnement acquiert le 5 octobre, 29,9 % du capital
de Suez aupres d’ENGIE et confirme son intention de déposer
un projet d’offre publique d’acquisition sur le solde du capital
de Suez.

Veolia poursuit son projet de rapprochement avec Suez. Le
résultat définitif du succes de I'offre publique d’acquisition de
Veolia sur Suez a été publié le 10 janvier 2022 par I’Autorité des
marchés financiers (AMF) et son réglement-livraison est
intervenu le 18 janvier 2022. Le retrait obligatoire des actions
Suez d’Euronext Paris et la radiation sont intervenus le
18 février 2022.

Suite au rapprochement avec Suez en 2022, Veolia renforce son
ambition de créer un champion mondial de la transformation
écologique.

" Dans le cadre du présent Document d’enregistrement universel, sauf indication contraire, le terme « la Société » se référe a la société anonyme Veolia Environnement, les termes
« Groupe » ou « Veolia » se référent a Veolia Environnement et ses filiales consolidées directes ou indirectes.
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Elaborée en concertation avec ses différentes parties prenantes et
validée par le conseil d’administration, la raison d’étre du Groupe
exprime a la fois pourquoi Veolia existe, ce qu’il fait, et comment, au
profit de toutes ses parties prenantes. Fruit de plus de 160 ans
d’histoire, cette raison d’étre s’inscrit dans la mission de Veolia,
«Ressourcer le Monde ».

La raison d’étre de Veolia est de contribuer au progrés humain, en
s'inscrivant résolument dans les Objectifs de développement
durable définis par 'ONU afin de parvenir a un avenir meilleur et
plus durable pour tous. C’est dans cette perspective que Veolia se
donne pour mission de « Ressourcer le monde », en exercant son
métier de services a 'environnement.

Chez Veolia, nous sommes convaincus que la poursuite du
développement de I'humanité n’est possible que si les enjeux
économiques, sociaux et environnementaux sont abordés comme
un tout indissociable. Cette conviction s’inscrit dans I’histoire de
I'entreprise qui, dés sa création, en 1853, avait montré la voie en
faisant de l'accés a I'eau potable un levier essentiel de santé
publique et de qualité de vie.

En pratiquant nos activités, aujourd’hui dans I'eau, les déchets et
I’énergie, nous apportons a nos clients publics comme privés,
partout dans le monde, des solutions qui permettent de faciliter
I'accés aux services essentiels et aux ressources naturelles, de
préserver celles-ci et de les utiliser et de les recycler efficacement.
L'amélioration de notre empreinte environnementale et de celle
de nos clients est au coeur de notre métier et de notre modele
économique.

Nous sommes une entreprise simultanément locale et globale, a
forte intensité de technique, de savoir-faire et de main-d’ceuvre,
inscrivant ses actions dans le temps long. Nous garantissons un
engagement de résultat dans la durée a nos clients grace a notre
longue expérience, la qualité de nos services et notre forte
capacité d’'innovation.

Référence mondiale dans ses métiers de services a I'environnement,
Veolia propose une gamme compléte de services pour la gestion de
I'eau, la gestion des déchets et la gestion énergétique sur les cing
continents.

Présent dans 58 pays en 2022, le Groupe a réalisé un chiffre d’affaires
de 42 885,3 millions d’euros et emploie 213 684 collaborateurs.

En 2022, Veolia est organisé en sept zones géographiques (France et
déchets spéciaux Europe, Europe centrale et orientale, Europe du Nord,
Asie Pacifique, Ibérie et Amérique latine, Amérique du Nord, ltalie -
Afrique-Moyen-Orient) et une zone mondiale complémentaire
(Technologies de I'eau).

PRESENTATION DU GROUPE
Histoire et présentation générale

La raison d’étre indique le sens fondamental de I'action de Veolia.
Elle est a la fois le cap que vise le Groupe, un moyen de montrer
I’horizon de son ambition et d’ancrer davantage ses actions dans la
durée. La raison d’étre de Veolia est portée a la connaissance de
toutes ses parties prenantes — employés, clients, fournisseurs,
actionnaires, partenaires, territoires ou elle opére — afin qu’elles en
connaissent le sens et participent a sa mise en ceuvre effective.

Nous constituons une communauté de travail ol chacun peut
trouver, en plus d’un revenu et du respect de sa santé et de sa
sécurité au travail, un sens a son activité, un engagement dans
une démarche collective valorisante et un épanouissement
personnel. Par la formation, Veolia s’assure du développement
des compétences de ses salariés qui sont dans leur grande
majorité des ouvriers et des techniciens. L'entreprise s’appuie sur
leur responsabilité et leur autonomie a tous les niveaux et dans
tous les pays, et promeut I'égalité professionnelle entre les
hommes et les femmes.

Veolia favorise, notamment au sein des instances représentatives
du personnel, le dialogue social, qui participe a I'appropriation
par les salariés de notre projet collectif.

Veolia respecte partout les lois et les reglements en vigueur. Elle
applique en outre des régles d’éthique largement diffusées et
conformes a ses valeurs de responsabilité, de solidarité, de
respect, d’'innovation et de sens du client.

La prospérité de Veolia est fondée sur son utilité pour I'ensemble
de ses parties prenantes — clients, actionnaires, salariés,
fournisseurs, populations actuelles et générations futures — dans
les différents territoires dans lesquels elle intervient. Sa
performance doit donc étre évaluée selon plusieurs dimensions
qui correspondent a ces différents publics. L’entreprise accorde
un degré d’attention et d’exigence identique a chacune de ces
dimensions. C’est ainsi que Veolia prépare le futur, en protégeant
'environnement tout en répondant aux besoins vitaux de
I’humanité.

L'organisation au sein des zones géographiques est structurée par
zone déléguée ou pays (unité opérationnelle ou Business Unit), et les
directeurs de pays sont ainsi responsables des métiers Eau, Déchets et
Energie sur leur périmétre.

Veolia Environnement fait partie de I'indice CAC 40 d’Euronext Paris.

" Pays dans lequel Veolia a une implantation permanente avec du personnel et des capitaux employés supérieurs a 5 millions d’euros.
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Déreglement climatique, raréfaction des ressources, pollutions,
menaces sur la biodiversité et |a sécurité alimentaire : les habitants de
la planéte doivent profondément revoir leur rapport aux ressources et
inventer un nouveau modele de développement économique et social
plus efficace, plus équilibré et plus durable.

La prise de conscience générale de ces enjeux conduit a la mobilisation
et a la pression croissante de la société civile sur les décisions des
politiques et les actions des entreprises.

Dans ce contexte, Veolia se positionne comme un créateur de valeur
avec des solutions expertes et innovantes qui permettent a ses clients,

municipaux ou industriels, de répondre a ces différents défis (accélérer
la transition vers la neutralité carbone et les solutions d’adaptation,
aller vers le recyclage et |a valorisation de tous les déchets, réduire les
pollutions de I'eau, de I'air et des sols, protéger les écosystémes,
accompagner la transformation écologique du modéle agricole), tout
en leur permettant de renforcer leur attractivité, leur efficacité ou leur
compétitivité, de maintenir ou étendre leur droit d'opérer, et en
favorisant le développement économique des territoires.

Le programme stratégique pour la période 2020-2023, appelé
Impact 2023, a été défini en 2019.

Notre planéte et la société sont aujourd’hui a un moment historique.
Jamais la conscience de I'urgence environnementale et climatique, et
des conséquences sociales et humaines qu’elle entraine, notamment
pour les plus vulnérables, n’a été aussi forte. La nécessité d’ceuvrer
collectivement et concrétement pour protéger la planéte crée une
injonction a agir.

C’est dans ce contexte que le programme Impact 2023 a été construit.
Ce dernier a été concu a partir de larges consultations au sein du
Groupe et de nombreux échanges avec les principales parties
prenantes de Veolia. La raison d’étre de Veolia a guidé I’élaboration de
ce programme qui identifie les savoir-faire du Groupe et les activités
qui seront les plus utiles et auront le plus d’impact sur les enjeux que
Veolia a choisi de servir. C'est pourquoi ce programme a été intitulé
Impact2023.

Une ambition : étre I'’entreprise
de référence pour la
transformation écologique

A travers sa mission Ressourcer le monde, et sa raison d’étre, le Groupe
affirme fortement son engagement en faveur d’un impact positif au
service de la planéte, en lien avec les attentes et les besoins de toutes
ses parties prenantes. Grace au succés des deux précédents plans
stratégiques, qui ont remis I'entreprise sur la voie d’une croissance
rentable et durable, Veolia est prét a renforcer et a amplifier son
action.

Avec le programme stratégique Impact 2023, Veolia se donne pour
ambition d’étre I'entreprise de référence pour la transformation
écologique et ainsi:

permettre aux clients, collectivités territoriales et industriels,
d’anticiper les risques environnementaux, de réduire I'impact de
leurs activités et d’adapter leur modéle au service d’une croissance
durable;

apporter aux citoyens des solutions nouvelles et des moyens d’agir,
qui leur permettent de conjuguer un engagement fort au service
de I'environnement et |a préservation de leur qualité de vie;

permettre aux collaborateurs du Groupe de contribuer a une action
commune qui a du sens, et qui produit des résultats concrets et
utiles au service de I'environnement;

proposer aux actionnaires de Veolia Environnement un modéle de
croissance durable, qui soit a la fois financierement rentable et
socialement responsable;

agir pour protéger et pérenniser les ressources de la planéte, ainsi
que pour lutter contre toutes les pollutions et le déréglement
climatique.

Une priorité:larecherche, pour
chacune des activités, de l'impact
maximum

Le programme Impact 2023 vise a rendre I'impact de Veolia sur la
transformation écologique le plus fort et le plus positif possible. Cette
orientation stratégique conduit a faire des choix clairs sur les
différents métiers du Groupe. Ainsi:

Veolia accélére le développement des activités les plus complexes ou
les expertises sont rares et différenciantes au service de la
transformation écologique, qui auront donc un impact majeur sur la
préservation de la planéte et la qualité de vie des populations:

les activités qui préviennent et réparent les pollutions toxiques: le
traitement et la valorisation des déchets dangereux, la dépollution
des sols et des eaux industrielles;

les activités qui permettent de maitriser 'usage des ressources clés,
et de lutter contre le déréglement climatique en diminuant ou
évitant les émissions de carbone : services pour [Iefficacité
énergétique des industries et des batiments, recyclage des
plastiques et production de combustibles solides de récupération
(CSR), valorisation des biodéchets, offres d’écologie industrielle
comme les boucles d’économie circulaire ou la mutualisation
d’utilités sur les parcs industriels;

les solutions d’adaptation au réchauffement climatique, comme le
re-use d’eaux usées ou le dessalement de I'eau de mer.

Pour ces différentes activités, les technologies existent et Veolia les
maitrise. La demande solvable s’accroit grace aux réglementations et
aux régulations qui se mettent en place dans les différentes
géographies.
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Par ailleurs, Veolia renforce et réinvente ses métiers traditionnels pour
en augmenter I'impact et la performance:

enrichir I'offre de services liés a I'eau et I'assainissement (ex. :
solutions innovantes de gestion de boues, solutions inclusives
d’accés a I'eau), réinventer notre maniére de l'opérer et de la
déployer avec ses parties prenantes (gouvernance, relations avec le
consommateur);

transformer la collecte de déchets industriels banals, a travers par
exemple de nouveaux services digitaux, et une politique de prix
plus différenciée en fonction de la qualité des matiéres premiéres;

moderniser et diversifier les activités liées aux réseaux d’énergie :
transformation des réseaux de chaleur au charbon par I'utilisation
d’énergies moins émettrices de CO, et renouvelables, déploiement
de nouveaux services aux réseaux électriques, développement de
miniréseaux chaleur ou de froid.

Afin de générer les marges d’investissements nécessaires pour
développer les activités qui produisent le plus d’impact, Veolia ralentit
ou céde celles:

qui sont arrivées a maturité et ou les savoir-faire de Veolia peinent
a y apporter une valeur supplémentaire en matiére d’expertise
métier et de création de richesse, mais dont le niveau de
performance peut intéresser d’autres professions; ou

qui se sont banalisées et sont devenues fortement concurrentielles.
L'impact que peut apporter Veolia en est alors diminué. C'est
notamment le cas de la construction des usines de traitement
d’eau ou la part du génie civil excéde celle des technologies de
traitement, la spécialité de Veolia, ou des activités de collecte
municipale sans prestation de traitement ou de valorisation
associée, ou encore des activités de facility management ou
I'obligation de moyens est préférée a I'obligation de résultat.

Un programme qui prépare
l'avenir, en focalisant et en
accélérant 'innovation

Le programme Impact 2023 vise également a imaginer et développer
des solutions pour anticiper et répondre aux besoins essentiels de
demain.

Six grands enjeux du monde d’aujourd’hui et de demain ont été
choisis, en raison de I'importance qu’ils recélent pour I'avenir de la
planéte et de ses habitants, mais aussi du potentiel de différenciation
et d'impact pour Veolia. Ces six grands enjeux, qui donneront lieu a la
mise sur le marché de nouvelles offres de service, sont:

santé et nouveaux polluants : par exemple, I'évaluation et
I’lamélioration de la qualité de lair intérieur, le traitement des
micropolluants présents dans I'eau;

nouvelles boucles matiéres : par exemple, le recyclage des batteries
de véhicules électriques ou des déchets électroniques, la capture et
I'utilisation du CO2;

chaine alimentaire : par exemple, la bioconversion de déchets
organiques en fertilisants biologiques ou en protéines animales,
I’aquaculture écologique, les solutions d’agriculture urbaine;

adaptation aux conséquences du déréglement climatique : par
exemple, la gestion des crises (notamment via des unités mobiles
de traitement d’eau), la prévention des crues et sécheresses (avec
par exemple le re-use de I'eau), la prévention des inondations, les
ilots de rafraichissement urbains;

nouveaux services énergétiques : par exemple, la flexibilité
électrique et la gestion de la demande (Virtual Power Plants,
stockage d’énergie...), les microgrids ;

PRESENTATION DU GROUPE
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nouvelles offres digitales : par exemple, les centres de supervision
des installations et usines de traitement, les plateformes
numériques de gestion des déchets, I'intelligence artificielle pour le
tri des déchets, les plateformes d’incubation d’entrepreneurs
sociaux, etc.

Veolia ambitionne ainsi d’étre I'entreprise qui défriche I'avenir, qui
imagine et met au point les solutions futures et les nouveaux
standards du métier.

Vers la neutralité carbone

Inscrite @ l'agenda politique international depuis 2015 avec la
signature de I’Accord de Paris, la neutralité carbone est désormais une
ambition universelle. Elle vise a limiter le réchauffement climatique
« nettement en dessous de 2 °C » par rapport aux niveaux
préindustriels par « un équilibre entre les émissions anthropiques et
les absorptions anthropiques par les puits de gaz a effet de serre
(GES) ». La déclinaison de cet objectif mondial de neutralité carbone au
niveau des activités du Groupe est intégrée dans:

la vision de son développement a long terme, intégrant la stratégie
moyen terme (2016-2019 puis 2020-2023) (cf. section 1.2.1 supra) ;
elle se traduit dans ses objectifs de réduction de GES validés par
I'initiative Science Based Targets et les indicateurs de performance
plurielle liés I'objectif de lutte contre le déréglement climatique;

les décisions de transformation de ses métiers (cf. section 1.3 infra);

une perspective économique compatible avec des territoires
neutres en carbone.

Réduire les émissions de gaz a effet de serre requiert un profond
changement des modeéles de croissance. Veolia met en ceuvre des
solutions propres a chaque métier (production de chaleur pour le
chauffage urbain et les industriels, gestion des déchets, gestion de
I’eau) pour accompagner la démarche de ses clients dans une logique
de consommation sobre des ressources et de décarbonation de leur
activité : amélioration de I'efficacité énergétique des installations et
des prestations, conversion des centrales thermiques a charbon vers
un mix énergétique moins émetteur en intégrant les énergies
renouvelables et alternatives, valorisation de la matiére (recyclage des
plastiques, panneaux solaires...) et de I'’énergie (valorisation du biogaz
issu des déchets et de la chaleur fatale).

Ainsi, la stratégie de Veolia intégre la réduction des émissions de GES
sur le périmétre des actifs détenus en propre, comme sur le périmetre
de responsabilité opérationnelle, a travers des partenariats avec ses
clients, tout comme dans sa chaine de valeur selon sa capacité
d’influence (cf. section 4.2.3 infra).

Les scénarios, réalisés a partir des contributions des Etats, indiquent
cependant que les températures vont augmenter de 3,7°C a 4,8 °C d’ici
a 2100. L'impact du déréglement climatique est déja perceptible. Les
solutions de Veolia pour les collectivités et les industriels en matiére
de gestion de l'eau ou de résilience vis-a-vis des catastrophes
naturelles contribuent a I’adaptation et la résilience des territoires.
Dans les zones ou la ressource en eau se raréfie, Veolia développe des
solutions alternatives parmi lesquelles la réutilisation des eaux usées
et le dessalement de I'eau de mer, la gestion du grand cycle de I'eau,
intégrant des solutions fondées sur la nature.

Le Groupe mobilise sa Recherche et Innovation (cf. section 1.4 infra)
pour identifier des solutions pérennes et développe des offres et des
modeles contractuels innovants pour accompagner ses partenaires
dans la réduction des émissions, comme par I'optimisation de la
gestion thermique des batiments tertiaires, ou dans I'adaptation aux
déréglements climatiques a travers notamment des solutions de
prévention des inondations (cf. section 1.3.2 infra).

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



PRESENTATION DU GROUPE
Stratégie

Dans le cadre du programme stratégique Impact 2023, Veolia:

s’engage a transformer ses activités charbonnées en Europe en
remplacant d’ici a 2030 le charbon par d’autres sources d’énergie
moins polluantes et le plus souvent renouvelables. Un plan
d’investissement a été construit dans ce but;

ambitionne, grace au développement de ses activités, d’éviter
I’émission de 15 millions de tonnes de CO, pour I'année 2023.

Une grande rigueur d’exécution

Dans la continuité des deux plans précédents, le programme
Impact 2023 est mis en ceuvre avec une grande rigueur d’exécution et
une équation financiére ambitieuse et maitrisée.

Ainsi, la démarche d’efficacité et d’économie de colt, poursuivie
depuis huit ans, est pleinement intégrée dans le programme
stratégique Impact 2023. Elle est indispensable pour accompagner la
croissance de |'activité, et permettre une croissance encore supérieure
des résultats.

Pour chacune des quatre années du programme, cette démarche
visera 250 millions d’euros par an de gains d’efficacité, soit 1 milliard
d’euros sur 'ensemble de la période.

Un engagement sur une
performance plurielle

La raison d’étre de Veolia est mise en ceuvre a travers une démarche
de progrés partagé, avec et pour ses parties prenantes. Cette
démarche met au méme niveau d’attention et d’exigence des
différentes dimensions de sa performance, lesquelles sont
complémentaires et forment un tout indissociable : performance
économique et financiére, performance commerciale, performance
sociale, performance sociétale et performance environnementale
(cf. section Profil supra).

Cest ainsi que dans le cadre du programme Impact 2023, Veolia
s’engage sur 18 objectifs de performance destinés dans une recherche
d’'impact équilibré pour ses cinq grandes catégories de parties
prenantes : les salariés, les clients, les actionnaires, la société avec ses
habitants d’aujourd’hui et les générations futures, et enfin la planéte
dans son ensemble.

Chacun des indicateurs associés aux objectifs (cf. section Profil supra)
est mesuré et publié régulierement au cours du déroulement du
programme pour permettre d’en suivre les progrés. Ces indicateurs
sont vérifiés par un organisme tiers indépendant de I'entreprise. Ils
sont notamment utilisés pour le calcul des rémunérations variables
des cadres supérieurs de Veolia.

Gouvernance partagée et pilotage

Depuis sa création et jusqu’a sa mise en ceuvre, la raison d’étre de
Veolia est soutenue et pilotée au plus haut niveau de I'entreprise. Elle
est largement diffusée et partagée dans I’ensemble du Groupe.

Le conseil d’administration, qui a validé le texte de la raison d’étre
ainsi que les objectifs de performance plurielle et les indicateurs
associés, en controle la bonne exécution. Il s’appuie pour cela sur le
comité de la raison d’étre, constitué en son sein, qui suit les progrés
réalisés par le Groupe et oriente les choix en matiére de raison d’étre
et de performance plurielle. Le comité exécutif et le comité de
direction du Groupe en assurent directement le suivi. Ces derniers
s’appuient sur un comité de pilotage dédié a la raison d’étre, qui suit
les progreés et les difficultés rencontrées et propose de nouvelles pistes
d’action.

Le comité des Critical Friends, constitué d’experts indépendants, est
réguliérement sollicité pour ses avis, avec I'objectif de « challenger »
I'entreprise et de I'aider a garder le cap.

La direction de la stratégie et de I'innovation créée en 2020 assure le
pilotage de la stratégie de Veolia, dans une vision de performance
plurielle, alignée sur la raison d’étre du Groupe. Pour chacun des
18 objectifs de performance plurielle du programme Impact 2023, un
sponsor membre du comité exécutif est désigné pour promouvoir et
soutenir I'objectif concerné dans I'ensemble des géographies du
Groupe. Ce sponsor s’appuie sur un référent objectif Groupe, expert du
domaine concerné. Son rdle est de proposer la stratégie d’atteinte de
I'objectif avec sa déclinaison opérationnelle, de participer a la
conception et a I'analyse des plans d’action, d’en suivre et soutenir
I'exécution, et de consolider au niveau global [lindicateur de
performance plurielle du Groupe.

En 2022, le sujet des parties prenantes a été confié spécifiquement a
I'un des membres du comité exécutif. L'enjeu est d’innover en matiére
de relations avec les parties prenantes du Groupe et de soutenir les
Business Units du Groupe sur ce sujet. Il s’agit de renforcer les relations
de confiance et de coopération avec les parties prenantes. La création
d’écosystémes d’alliances est en effet un moyen de déployer les
solutions du Groupe durablement.

Un réseau de purpose officers par Business Unit et fonction support
siége a été créé début 2020 afin de mobiliser et soutenir les équipes
locales dans le déploiement de la raison d’étre.

Enfin, les collaborateurs sont mobilisés par leurs managers, a travers
les réseaux internes et lors d’événements dédiés, afin qu’ils soient les
premiers acteurs de la raison d’étre de leur entreprise.
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1.2.2 MODELE D'AFFAIRES

CREER DE LA VALEUR

POUR TOUS

MODELE

Enjeux
Des savoir-faire + Une expertise dans le traitement des problématiques Déreglement climatique, raréfaction des ressources,
ahaute valeur environnementales les plus complexes (traitement pollutions et enjeux sanitaires associés,
ajoutée des déchets dangereux, dépollution des sols menaces sur la biodiversité et la sécurité alimentaire
et des eaux industrielles...)
= Un dispositif intégré de gestion des risques *

Notre ambition stratégique

Une innovation « Un réseau de plus de 400 partenaires académiques v

aimpact, et industriels dans le monde ETRE LECHAMPION MONDIAL
codéveloppée, + 13 sites dédiés aux activités de recherche

au plus prés « Une démarche d'Open Innovation (VIA by Veolia) DE LA TRANSFORMATION ECOLOGIQUE
des marchés pour détecter ces sujets en externe

+ 7 hubs locaux et thématiques, pour industrialiser

Nosmeétiersen ergies
I'innovation au plus prés des marchés synergi

Gestion de |'EAU, des DECHETS et de I'ENERGIE

Des femmes 213684 collaborateurs (+21,1%) dans une Ioglqge d econpmle circulaire
et des hommes « 86 % des collaborateurs fiers de travailler chez Veolia | '—
engagés partout + 58 pays Eaui |
dansle monde Dé |Energie

chets _|
Une assise « Portefeuille équilibré entre clients *
demarchécouplée  municipaux (53 %) et industriels et tertiaires (47 %)
aune solidité « Leader mondial avec des concurrents désormais régionaux Des solutions pour
financiére « Solidité financiére : dette nette/EBITDA de 2,9 la transformation écologique

_ Lutte contre le déréglement climatique
Une stratégie » Une feuille de route net zéro 2050 en cours de définition Traitement des pollutions
climat ambitieuse .« GreenPath : une offre de 100 solutions pour réduire
'empreinte carbone de ses clients sur l'ensemble
de leur chaine de valeur

Optimisation des ressources
Amélioration de la qualité de vie

Une gouvernance = Unediversité de compétences au sein du conseil s
adaptée d'administration Nos clients
« Un comité d'experts externes, les Critical Friends,
consulté sur les grandes orientations du Groupe
« Un systéme de rémunération du comité exécutif multicritére Clients || = Clients
(dont RSE) comprenant des composantes annuelles R industelels
et de long terme

Veolia participe a plus ou moins grande échelle a la mise en ceuvre de chacun des 17 ODD.
Le Groupe joue notamment un réle majeur sur 13 ODD dont les enjeux recoupent directement sa raison d'étre.
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VALEUR
CREEE
EN 2022

POUR NOS
PARTIES PRENANTES

Economigue et financiére

-» 42 885 ME de chiffre d'affaires

- Résultat net courant part du Groupe : 1162 M€

- ROCE aprés impots: 7,6 %

-» Free cash flow avant investissements discrétionnaires : 1463 M€
« 65196 M€ d'EBITDA
« Dividende de 1,12 € par action au titre de I'exercice 2022
+ TSR surcing ans : + 40,58%

Sociale
-89 % de taux d'engagement des collaborateurs,
mesuré par une enquéte indépendante
- 5,61 de taux de fréquence des accidents du travail
=26 heures de formation en moyenne par salarié par an
- 30,3 % de femmes nommées parmi les Executives Resourcers
du Groupe (Top 500) depuis 2020
*30% de femmes managers
+1533 accords signés dans le monde en termes
de dialogue social

Sociétale
- 85% de réponses positives a la question : « Les valeurs de Veolia
et I'éthique sont appliquées dans mon entité » de l'enquéte
d'engagement (Tous répondants)
- 6,92 millions d'habitants ont bénéficié de dispositifs inclusifs
pour accéder aux services d'eau ou d'assainissement
dans le cadre de contrats avec Veolia
- 1147238 emplois soutenus dans le monde et 53 Mds€ de création
de richesse dans 50 pays (contribution au PIB)
+91% des dépenses réinvesties sur les territoires
+93% des contrats actifs de la base contrats fournisseurs intégrent
la clause RSE du Groupe
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« Actionnaires
« Salariés
« Société
= Planete

« (Clients

Environnementale

- 30% d'avancement du plan d'investissements visant
a éliminer le charbon en Europe d'ici 4 2030
14,1 Mt CO; éq. : contribution annuelle aux émissions de GES évitées
+ 55,6 % de taux de captage du méthane
« 8,4 Mds€ de chiffre d'affaires réalisé dans I'économie circulaire
= 490 kt de plastiques recyclés dans les usines de transformation
de Veolia
+ 76,3 % de rendement des réseaux d'eau potable
+ 66 % d'avancement des plans d'action visant a améliorer
I'empreinte sur les milieux et la biodiversité des sites sensibles

Commerciale
+4,12 Mds€ de chiffre d’affaires consolidé du segment
« Traitement et valorisation des déchets liquides et dangereux »
=10 innovations incluses dans au moins 10 contrats signés
«Taux de satisfaction client via la méthodologie
du Net Promoter Score = 48 avec 83 % du CA couvert

= Indicateurs de la performance plurielle
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Le programme stratégique de Veolia pour la période 2020-2023,
Impact 2023, se caractérise par les éléments suivants:

un contexte particulier : jamais la priorité environnementale n’a
été aussi forte;

une ambition élevée : faire de Veolia I'entreprise de référence et le
premier contributeur mondial pour la transformation écologique ;

une priorité : la recherche pour chacune des activités du Groupe de
'impact maximum, que cet impact soit environnemental, sociétal
ou financier;

une conséquence : des priorités et des choix particuliérement
marqués parmi les activités de Veolia, avec une forte accélération
des activités les plus impactantes au bénéfice de la planéte, et une
rotation de I'ordre de 20 % des capitaux employés;

un plan qui prépare I’avenir : des moyens humains et financiers
accrus pour réinventer et renforcer les métiers traditionnels, et
pour créer les solutions qui manquent encore pour les nouveaux
enjeux environnementaux du monde d’aujourd’hui et de demain;

une grande rigueur d’exécution : un plan d’économies de colits de
1milliard d’euros sur quatre ans, et un endettement financier cible
inférieur a trois fois 'EBITDA jusqu’a la finalisation du plan;

un plan qui apporte la preuve des engagements avec un ensemble
d’indicateurs de performance au profit de chacune des parties
prenantes, sur la base desquels seront rémunérés les cadres
supérieurs du Groupe.

Malgré les bouleversements majeurs qui ont marqué I'avant derniére
année du programme stratégique Impact 2023 (guerre en Ukraine,
crise de I'énergie, confinement strict en Chine, tensions géopolitiques),
'ambition de Veolia d’étre la référence de la transformation
écologique est totalement confirmée, les choix proposés dans le
programme stratégique Impact 2023 restent pleinement valides. En
particulier, les activités que Veolia souhaite accélérer, renforcer et
réinventer, ralentir ou céder sont inchangées. La discipline financiére
reste au rendez-vous avec une accélération des économies prévues via
le plan Recover & Adapt. Ce contexte confirme également la
pertinence des thématiques d’innovation et met en lumiére encore
davantage I'importance de sujets comme I’économie circulaire et le
développement en énergie territoriale et décarbonée.

Veolia a mis en place dés mars 2022 le plan d’adaptation ReSource
visant la réduction de la consommation du Groupe, tout en
augmentant sa production d’énergie (-5/+5), avec des objectifs
annuels dépassés dés septembre 2022.

Les fondamentaux de Veolia (engagement des salariés, valeurs) et son
socle autour de la « raison d’étre » ont été clés pour démontrer la
solidité et I'adaptabilité du Groupe et sa capacité a livrer les résultats
prévus.

C'est dans ce contexte d’urgence écologique que Veolia entame la
derniére année d’'Impact 2023 et démarre les travaux de définition de
son prochain programme stratégique pour la période 2024-2027.

Suite au rapprochement avec Suez en 2022, Veolia renforce son
ambition de créer un champion mondial de la transformation
écologique, en s’appuyant sur un positionnement plus fort en Europe,
ainsi que sur un potentiel de développement renforcé dans des
régions en croissance comme ['Asie-Pacifique ou le continent
américain.

A ce jour, le marché de la transformation écologique reste
particuliérement fragmenté dans des marchés globaux estimés a plus
de 600 milliards d'euros pour I'eau et prés de 400 milliards pour les
déchets. Veolia est, actuellement, un leader mondial avec seulement 2
ou 3 % des parts de marché. La consolidation du secteur permettra de
faire face, notamment :

aux enjeux du financement des efforts croissants de recherche et
développement qui accéléreront le développement des nouvelles
technologies au service de I'environnement ;

a la mobilisation des capitaux nécessaires au lancement
d’opérations exemplaires dans le domaine du traitement des
déchets dangereux ou de la protection des ressources en eau,
secteurs a forte croissance ;

ou a I'élaboration de solutions permettant aux industriels de
répondre aux normes environnementales, qui ne vont cesser de se
renforcer au cours des prochaines décennies.

Le rapprochement des deux groupes donne naissance a un acteur
véritablement mondial de la gestion de I'eau et du traitement des
déchets. Le nouveau Groupe dispose d’une large offre en termes de
services et de performance tant pour les collectivités territoriales, que
pour les clients industriels. Cette complémentarité est également tres
forte sur des segments stratégiques de croissance future et sur les
savoir-faire, notamment sur le digital.

Cette opération a créé un acteur majeur francais sur le front de la
transformation écologique, qui sera capable de s’engager sur des
objectifs et des résultats tangibles et mesurables, tant auprés des
collectivités locales qu’auprés des industriels et du monde agricole, et
ce dans des délais rapides. Un rapprochement qui s'inscrit
parfaitement dans la constitution d’une Europe du Green Deal plus
puissante et souveraine, susceptible d’exporter un modéle alternatif
aux blocs chinois — particuliérement actif ces derniéres années et
particuliérement ambitieux pour I'avenir sur les métiers de la
transition écologique — et américain.
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Le rapprochement avec Suez ne modifie en rien les orientations
stratégiques du programme Impact 2023, qui restent complétement
valides. Il permet d’en accélérer I'exécution.

En 2022, Veolia a annoncé la finalisation de la cession des actifs dans
le cadre des remeédes antitrust convenus avec la Commission
européenne en matiére de concurrence dans le cadre du
rapprochement entre Veolia et Suez. La réalisation des cessions a
comporté trois volets :

la cession d’une partie des actifs de déchets dangereux en France a
Suez ;

la cession d’activités dans les services mobiles de traitement de
I’eau en Europe a Saur ;

la cession des activités dans les services de traitement des eaux
industrielles en France a Séché Environnement.

Métiers
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A la réalisation de ces opérations, Veolia reste un acteur majeur des
segments concernés (déchets dangereux, eaux industrielles, unités
mobiles).

En décembre 2022, Veolia a également annoncé la finalisation de la
cession a Suez de Suez Recycling and Recovery UK Group dans le cadre
des remedes antitrust convenus avec l'autorité britannique de la
concurrence et des marchés (CMA).

Le produit de cession s’éléve a 2 milliards de livres sterling et
représente une valorisation attractive de 16,9 fois 'EBITDA normalisé
de 2021. A l'issue de cette transaction, Veolia reste le premier acteur du
marché britannique de la gestion des déchets solides.

Veolia exerce trois principaux métiers, la gestion de I'Eau, des Déchets et de I'Energie et opére sur deux grands marchés, le marché municipal et le

marché industriel qui inclut le secteur tertiaire.

Meétier 2022 Chiffre d’affaires du Groupe
m millions de personnes desservies en eau potable 18 260 millions d’euros
97 millions de personnes raccordées en assainissement 42,2 %
EAU . . , -
4130 usines de productions d’eau potables gérées
3506 usines de traitement des eaux usées opérées
46 millions d’habitants desservis en collecte 15 797 millions d’euros
pour le compte des collectivités locales 36,5 %
DECHETS 61millions de tonnes de déchets traités
823 unités de traitement exploitées
533759 entreprises clientes
44 millions de MWh produits 9 228 millions d’euros
46 922 installations thermiques gérées 21,3 %
ENERGIE

680 réseaux de chaleur et de froid opérés

plus de 2 716 sites industriels desservis

Gestionde I’Eau

Grace a ses filiales et entités implantées a travers le monde, Veolia est
I'un des experts de référence dans la gestion du cycle de I'eau et peut
ainsi répondre aux nombreuses problématiques des municipalités et
des industriels : gestion de la ressource, production et acheminement
de l'eau potable et des eaux de process industrielles, collecte,
traitement et valorisation des eaux usées de toutes origines et des
coproduits issus de leur traitement (matiére organique, sels, métaux,
molécules complexes et énergie), gestion de la relation client,
conception et réalisation des ouvrages de traitement et de réseaux. Ce
sont autant de savoir-faire qui permettent a Veolia d’accompagner ses
clients dans la mise en place d’une gestion intégrée et durable des
ressources en eau avec des solutions qui intégrent les enjeux du
changement climatique ainsi que la promotion de I'’économie
circulaire.

Veolia est présent sur toutes les étapes constitutives du cycle de I'eau,
de son prélévement a sa restitution au milieu naturel. Le Groupe
connait et gére depuis plusieurs décennies I'ensemble de ces phases
clés, ce qui lui confére une connaissance et une expertise pointues en
matiére de gestion de cette ressource.

Le Groupe s’engage quotidiennement & optimiser la gestion du cycle
de I'eau, a économiser cette ressource qui se raréfie, a garantir sa
qualité et a veiller a son renouvellement, et accompagne ses clients
dans la définition d’une politique globale de gestion intégrée des
ressources en eau, en veillant notamment a la préservation des
écosystémes et de la biodiversité. Dessalement d’eau de mer,
recyclage et réutilisation des eaux usées, développement de réseaux
de canalisation sont des solutions que Veolia met en place a travers le
monde pour optimiser la gestion de cette ressource précieuse.
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En matiére de collecte et d’acheminement des eaux, potables et usées,
les services de Veolia sont multiples:

la conception et |a pose de réseaux d’eau et d’assainissement;

I'exploitation et la maintenance des réseaux d'eau et
d’assainissement;

la distribution de I'eau potable;

la collecte des eaux usées.
Atoutes les étapes de I'acheminement de I'eau, Veolia assure :

la tracabilité de I'eau pour garantir la préservation de la qualité de
I’eau potable depuis sa sortie d’usine jusqu’a la distribution chez le
consommateur;

la surveillance et la mesure de la qualité des effluents collectés
pour optimiser I'efficacité des traitements installés sur les stations
d’épuration que le Groupe exploite;

la gestion patrimoniale des réseaux afin d’obtenir un haut niveau
de performance et optimiser les dépenses qui leur sont consacrées
(renouvellement et colts d’exploitation).

Expert du traitement d’eau, Veolia maitrise le suivi de la qualité de
I’eau a toutes les étapes, du prélévement jusqu’au rejet dans le milieu
naturel et propose des solutions qui répondent aux attentes des
collectivités et des industriels:

I'ingénierie, la conception d’unités de traitement;

la production d’eau potable et d’eau industrielle;

la dépollution des eaux usées;

le recyclage des eaux usées et des effluents industriels;

I’exploitation, la maintenance et I'optimisation des unités de
traitement;

la production d’énergie « verte » (méthanisation, cogénération,
micro-turbines...) a partir des eaux usées et des boues d’épuration.

L'innovation est au cceur de la stratégie du Groupe et des procédés
nouveaux sont ainsi développés dans le domaine de I'intensification
des procédés (MABR), de leur modularité (membranes), tout cela au
service de la réutilisation des eaux usées, du recyclage des sels, des
économies d’énergie et de la production d’énergie « verte » (captage
des calories présentes dans les eaux usées grace a des pompes a
chaleur, production de biogaz a partir de la digestion des boues
d’épuration) ou bien encore la valorisation matiére via la production
d’engrais.

Veolia, soucieux de la satisfaction de ses clients, met en ceuvre des
solutions qui permettent de garantir le niveau du service et d’établir
une relation attentionnée. Ces solutions s’appuient sur des outils
variés de relation et gestion multicanaux et notamment:

des centres de relation client qui permettent a Veolia
d’accompagner I'abonné dans toutes ses démarches;

des espaces d’accueil de proximité : des agences ou des agences
mobiles;

des portails web;

des applications mobiles téléchargeables sur smartphone
permettant de réaliser simplement les principales opérations
concernant 'abonnement au service de I'eau;

des solutions de paiement diversifiées et des solutions
d’accompagnement social.

Le Groupe dispose d'un portefeuille de plus de 550 technologies
propriétaires (traitements physico-chimiques, biologiques, thermiques
ou encore hybrides...), enrichies depuis 'acquisition de Suez WTS de
technologies membranaires d’ultra-filtration et de nano-filtration,
d’'osmose inverse, d’électro-séparation, de diffusion d’oxygéne, de
fabrication d’ozone, et de formulations chimiques qui lui permettent
de répondre aux problématiques les plus poussées de réduction (PFAS,
virus, micropolluants) et de réutilisation de I'eau pour toutes les
applications (eau potable, eau industrielle, eau ultra-pure, eaux usées,
eau de mer).

Depuis I'eau potable jusqu’a la fourniture d’eau de process en passant
par le traitement des eaux usées, la gestion des boues, le recyclage et
la réutilisation, y compris la récupération des sous-produits, des
matiéres premiéres et de I'énergie, Veolia Water Technologies (VWT)
filiale de Veolia Environnement fournit une gamme compléte de
solutions et de services permettant d’optimiser les utilisations d’eau
industrielle et municipale.

Veolia allie la technologie et les services d’ingénierie pour développer
des solutions complétes de traitement de I'eau sous forme de produits
conditionnés, de systémes personnalisés et clés en main ou de filiéres.
VWT concoit des usines de production d’eau potable et de traitement
des eaux usées partout dans le monde pour les clients municipaux et
industriels. VWT propose également, via ses filiales « solutions », des
équipements et des technologies de traitement des eaux, ainsi que
des solutions d’intervention mobiles.

En matiére d’assainissement, VWT fait des eaux usées une ressource.
En s’appuyant sur I'ensemble des technologies du Groupe, elle aide les
municipalités, a partir des eaux usées, a produire de I'eau réutilisable,
des fertilisants, des nutriments et de I’énergie thermique et électrique.

La Société est également le partenaire des sociétés miniéres,
d’exploration, d’ingénierie et d’exploitation afin de répondre a tous les
besoins, de la production d’eau potable ou dessalée sur les sites les
plus isolés au traitement des eaux de process et des eaux usées.

Veolia utilise et développe des technologies dites Smart (intelligentes)
comme levier pour relever les défis environnementaux, renforcer la
performance des installations et améliorer le service aux clients.
L'intégration des compétences d’Agbar dans le Groupe renforce
I'écosystéme et accélére le développement de solutions. Parmi les
solutions:

des centres de pilotage intégrés aux exploitations supervisent
I’état des services en temps réel et relaient toute anomalie aux
centres de relation client, afin de programmer les interventions sur
le terrain;

un systéme de gestion de I'’énergie réalise un suivi en détail des
consommations des installations « eau » exploitées par le Groupe,
et identifie les zones a optimiser.

Veolia a également élaboré un service d’« e-suivi » qui permet aux
particuliers, aux collectivités locales et aux industriels de mieux
maitriser leur consommation.
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Gestion des Déchets

Veolia est un des acteurs incontournables de la gestion des déchets
liquides, solides, banals ou dangereux.

Le Groupe intervient sur 'ensemble du cycle de vie des déchets, de la
collecte au traitement final, et fait de leur recyclage et valorisation
une priorité. Acteur de I’économie circulaire, Veolia met au point des
solutions innovantes pour accroitre le taux de recyclage et de
valorisation des déchets, sous forme de matiére ou d’énergie.

La diversité des catégories de déchets (déchets ménagers, déchets
commerciaux et industriels banals, déchets de construction, déchets
verts, déchets dangereux industriels ou tertiaires) transforme leur
collecte en véritable défi logistique. Veolia collecte les déchets
ménagers en porte-a-porte ou sur les points d’apports volontaires, les
déchets commerciaux et industriels banals, les déchets verts (propreté
des espaces verts) et également auprés de ses clients industriels ou
tertiaires les déchets dangereux : des déchets hospitaliers, de
laboratoire, des résidus pétroliers (des navires, des stations essence...)
et des déchets dangereux diffus, qui impliquent une collecte sélective,
soit dans des conteneurs distincts, soit mélangés a d’autres matériaux
recyclables.

Lorsque les déchets sont de méme nature, ils sont acheminés soit vers
des stations de transfert pour étre transportés dans des camions de
plus grande capacité, soit vers des centres de regroupement afin d’étre
rassemblés selon leur nature, puis triés avant leur envoi en site de
traitement adapté.

Veolia propose a ses clients des systémes de collecte multiples adaptés
a leurs enjeux territoriaux et économiques. En France, de nouvelles
technologies ont été développées comme de nouveaux véhicules a
carburant vert ou encore a motorisation hybride ou le transport
alternatif des déchets, par exemple par voie fluviale ou ferroviaire.

L'objectif de Veolia est le traitement des déchets en vue de les
réintroduire dans un cycle de production industriel et d’atteindre le
meilleur taux de recyclage et valorisation matiere.

Veolia travaille en amont, en partenariat avec les territoires et les
industriels afin de structurer les filiéres de tri et de recyclage. Veolia
gére des centres de tri haute performance pour les déchets industriels
banals et les déchets issus des collectes sélectives qui garantissent des
taux de valorisation supérieurs a 50 %. Le centre de recherche et
développement du Groupe a développé le TSA2, un procédé breveté et
mis au point en application industrielle, qui accroit la performance des
filieres de tri et qui permet de produire des matieéres premieres
secondaires de grande qualité. Un procédé de tri télé-opéré permet
d’affiner plus encore le tri afin d’atteindre des taux de valorisation
dépassant les 95 %.

Veolia travaille en aval, en partenariat avec les industriels pour
répondre aux enjeux de la transition écologique en développant des
solutions de recyclage des plastiques (PET, PP, PE, etc.). Veolia est
désormais un acteur de référence de la production de polymeéres
recyclés (ou circulaires) répondant aux plus hautes performances
attendues par le marché pour les procédés de recyclage mécaniques.

Veolia assure également le recyclage des déchets complexes, comme
par exemple les appareils électriques et électroniques ou les lampes
fluorescentes.

PRESENTATION DU GROUPE
Métiers

Les boues de station d’épuration, les déchets verts ainsi que les
déchets organiques des ménages ou de la restauration, de I'industrie
agroalimentaire ou du secteur agricole sont valorisés dans des filiéres
biologiques dédiées.

Le traitement consiste soit en leur compostage controlé soit en leur
digestion anaérobie dans des installations de méthanisation. Le
compost produit sert d’engrais pour I'agriculture et le méthane issu de
la fermentation est valorisé selon les mémes procédés que le biogaz
provenant des centres de stockage.

Les déchets banals non recyclables sont acheminés vers des usines
d’incinération ou des centres de stockage. Veolia travaille également a
la transformation des déchets banals non recyclables en combustibles
solides de récupération pour alimenter des processus de combustion
et de production d’énergie au service des collectivités et des
industriels.

Le processus d’incinération produit de I'énergie sous forme de vapeur
qui peut soit alimenter des réseaux de chauffage urbain ou des
industries, soit étre transformé en électricité grace a des turbines.
L'électricité ainsi produite sert a alimenter le réseau national de
distribution.

Dans ses centres de stockage, Veolia capte le biogaz dégagé par la
fermentation des déchets organiques. Ce biogaz peut étre soit
directement mis a disposition dans un réseau de distribution, soit
servir a produire de Iélectricité grace a des turbines ou des moteurs,
soit servir de carburant pour véhicules.

Veolia pilote des projets de démantélement d’installations
industrielles et d’équipements en fin de vie, tels que les avions, les
navires, les trains et les plates-formes pétroliéres. Le Groupe assure la
déconstruction, le désamiantage, la valorisation des matiéres
recyclables, le traitement des déchets ultimes, et la dépollution des
sites.

Veolia participe également a la réhabilitation de zones ou subsiste
I'empreinte de pollutions plus anciennes grace a sa filiale SARP
Industries, par la réhabilitation des friches industrielles, résorption des
pollutions accidentelles, et mise aux normes des sites industriels.

A travers ses filiales spécialisées, Veolia est I'un des leaders mondiaux
du traitement, du recyclage et de la valorisation des déchets
dangereux et de la dépollution des sols.

Selon leur provenance et leur composition, les déchets dangereux
peuvent é&tre incinérés ou traités par voie physico-chimique ou
biologique dans des installations dédiées, ou bien stabilisés et enfouis
dans des sites de stockage spécifiques.

Concernant les déchets provenant des activités nucléaires, Veolia
réalise 'assainissement des installations nucléaires et le traitement
des déchets faiblement et moyennement radioactifs a travers I'entité,
Veolia Nuclear Solutions qui réunit notamment les activités de Veolia
Nuclear Solutions Europe (ex Asteralis), Veolia ES Alaron et Kurion.
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La propreté est un critére d’attractivité pour les villes et constitue un
enjeu de santé publique et de sécurité pour les citoyens.

Veolia propose un service continu de propreté urbaine, fondé sur un
engagement de performance : entretien et nettoyage des espaces
publics, services mécanisés de nettoiement des rues et de traitement
de facades.

Pour ses clients industriels, Veolia effectue I'entretien et la
maintenance des lignes de production et propose une gamme
compléte de services spécialisés pour optimiser la performance de
I'outil industriel et prolonger sa durabilité.

Lle Groupe a également développé des prestations d’urgence
permettant de traiter les pollutions accidentelles sur la voie publique
ou dans les sites industriels.

Dans le domaine des déchets liquides, a travers sa filiale spécialisée
SARP, Veolia effectue essentiellement des opérations de pompage et
de transport de liquides associés aux réseaux d’égouts ainsi que des
résidus pétroliers vers les centres de traitement. Le Groupe dispose de
procédures de gestion des déchets liquides respectant
I’environnement, telles que la collecte sur le site ou le recyclage de
I’eau au cours du traitement des déchets liquides. Les huiles usagées,
dangereuses pour I'environnement, sont collectées avant traitement
et régénération par SARP Industries, spécialisée dans la gestion des
déchets dangereux.

Gestion de I'Energie

Dans le domaine de I'énergie, Veolia exerce des activités centrées
autour de la performance énergétique des territoires et des industries:
boucles locales d’énergie (réseaux de chaleur et de froid, boucles
locales d’électricité), services énergétiques aux batiments, services
énergétiques aux industriels (utilités industrielles). La proposition de
valeur de Veolia est la garantie de performance énergétique et
environnementale des territoires et des industries (i) en réduisant les
consommations finales, (i) en optimisant la production locale
d’énergie, (iii) en améliorant le mix énergétique par la promotion des
énergies renouvelables et la valorisation des énergies fatales et (iv) en
développant et gérant des services de flexibilité qui concourent a
I'optimisation et |a résilience des infrastructures des territoires.

Ce positionnement permet de répondre aux enjeux de tous les
segments de clientéle, tant municipale (optimisation énergétique,
développement des énergies renouvelables et équilibre des réseaux
dans les pays développés, développement des infrastructures
territorialisées, passage direct aux énergies renouvelables et besoin
d’autonomie dans les pays émergents) qu’industrielle (optimisation
énergétique, sécurité d’approvisionnement, responsabilité sociale et
environnementale  dans les pays  développés,  sécurité
d’approvisionnement et besoin d’autonomie dans les pays
émergents).

Veolia accompagne la transition écologique tant sur ses propres
installations qu’en partenariat avec ses clients en mettant en ceuvre
des solutions visant a éliminer I'utilisation du charbon comme énergie
primaire.

Veolia est un des leaders européens pour la gestion de réseaux de
chauffage et de climatisation urbains, notamment en Europe centrale
et orientale. L'exploitation et la maintenance des réseaux de chaleur
et de froid permettent de fournir du chauffage, de I'eau chaude
sanitaire et de l'air conditionné a des batiments publics et privés
(écoles, établissements de santé, immeubles de bureaux et immeubles
d’habitation). Les réseaux de chaleur concourent a I'amélioration de la
qualité de I'air des villes, les unités centralisées bénéficiant d’un
meilleur traitement de fumées. Les réseaux de froid quant a eux
contribuent a la suppression des ilots de chaleur, en centralisant la
production.

Les réseaux de chaleur et de froid permettent I'utilisation de mix
énergétiques qui privilégient le recours aux énergies renouvelables et
de récupération : géothermie, biomasse, cogénération ou encore
récupération de la chaleur produite par I'incinération des déchets
ménagers, les stations d’épuration, etc. Ils concourent ainsi a
I'abaissement de I'empreinte carbone de la ville et ils permettent aussi
de relier des sites émetteurs et des sites récepteurs de chaleur ou de
froid et donc une optimisation énergétique globale du territoire.

Veolia apporte son expertise dans la conception, la construction,
I'exploitation et la maintenance des réseaux de chaleur et de froid, la
gestion des approvisionnements énergétiques notamment d’origine
renouvelable et les services au client final.

Les boucles locales d’électricité répondent a une tendance de fond liée
a lintégration des énergies renouvelables locales et au besoin de
résilience du systéme électrique.

Le cceur d'offre de Veolia couvre la production (cogénération,
biomasse,  valorisation  énergétique de  déchets, biogaz,
hydraulique, etc.), la distribution d’électricité (tension de distribution
inférieure ou égale a 5o kV) a I'échelle du territoire (ville, quartier, parc
industriel) et la distribution électrique seule quand elle s’exerce en
synergie avec une autre activité de Veolia (déchets ou eau), comme
c’est le cas au Maroc.

Veolia développe des services énergétiques pour réduire les
consommations énergétiques et les émissions de CO2 des batiments
tout en préservant le confort de leurs occupants. Sur la base d’un audit
énergétique, le Groupe élabore un plan de progrés intégrant
I'installation d’équipements énergétiques plus performants, des outils
de suivi des consommations et de pilotage de la performance, ainsi
que des dispositifs encourageant la sobriété énergétique des
occupants. Ces services peuvent aussi comprendre la production locale
d’énergie.

Veolia développe des offres de monitoring et d’amélioration de la
qualité d’air intérieur pour ses clients (établissements de soins,
batiments de loisirs, immeubles de bureaux...) pour qui la qualité de
I'air intérieur devient un enjeu majeur. Ces offres sont basées sur des
audits, des actions d’amélioration grace a des purificateurs ou a
travers la rénovation des systémes de ventilation, et le suivi des
indicateurs de performance.
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Un systéme d’hypervision et un service de pilotage de I'efficacité
énergétique des batiments et des infrastructures ont été créés par
Veolia: Hubgrade. Concu comme une véritable plateforme intégrée de
pilotage, Hubgrade collecte des données en temps réel, qui sont
analysées par les experts du Groupe pour permettre une optimisation
des interventions. En matiére d’efficacité énergétique des batiments,
cet outil permet de réaliser jusqu'a 15 % d’économies d’énergie
supplémentaires par rapport aux services d’efficacité énergétique
présents sur le marché. Hubgrade permet aussi le suivi et
'amélioration centralisés d’autres indicateurs environnementaux, tels
que consommation d’eau, production de déchets, ou qualité d’air
intérieur. Veolia gére actuellement 33 centres Hubgrade dans le
monde.

Les solutions énergétiques de Veolia répondent aux exigences de
fiabilité, de qualité, de disponibilité et de colt des industriels, pour qui
I’énergie est un enjeu incontournable de compétitivité. Le Groupe
assure |'optimisation des utilités industrielles, quelle que soit leur
nature (production de vapeur, de froid, d’électricité, d’air comprimé),
ainsi que les usages d’énergie liés aux process et aux batiments
industriels. Veolia contribue ainsi a la sécurisation des
approvisionnements de ses clients et a la réduction de leur empreinte
énergétique et carbone:

optimisation des utilités industrielles :
comprimé;

vapeur, électricité, air

optimisation des usages d’énergie liés au process (ajustement des
usages aux besoins et identification des sources d’énergie fatales
et des coproduits valorisables);

optimisation des usages liés aux batiments industriels ;

réduction des émissions de gaz a effet de serre.
Veolia apporte a ses clients:

la sécurisation des approvisionnements et le mix énergétique en
quantité, en qualité et en prix;

les process industriels;;

la garantie de la disponibilité de leurs installations avec des
engagements de services précis.

Les solutions de services énergétiques proposées concernent
I’'ensemble du cycle de transformation, depuis I'achat des énergies
entrant sur le site (fuel, gaz, biomasse, biogaz), la construction de
nouvelles installations ou la modernisation d’installations existantes,
jusqu’a la valorisation sur le marché de I'électricité produite. Veolia se
positionne pour ses clients comme un partenaire optimisant leurs
achats d’énergie, les aidant a améliorer I'efficacité énergétique de
leurs installations, tant en termes de colts que de rejets dans
I'atmosphére, et les assiste dans la transformation de leurs
installations.

Les contrats multimétiers au
profit des industriels

Le marché de I'externalisation industrielle se caractérise :

par la multiplication des demandes d’offres de services intégrant
des meétiers techniques et multiservices et s’accompagnant
également d'une demande d’offres en matiére d’optimisation
environnementale;

et par une réponse qui se doit d’étre internationale, au moins au
niveau d’un continent, les approches des clients industriels étant
de plus en plus multisites et/ou multipays.

PRESENTATION DU GROUPE
Métiers

Au plan opérationnel, la relation avec le client en est nécessairement
modifiée : le prestataire devient I'interlocuteur unique du client
industriel avec lequel une relation de partenariat s’instaure pour la
recherche de solutions dans l'intérét des deux parties. En externalisant
la gestion des services techniques et multiservices a un spécialiste, le
client peut se concentrer sur son cceur de métier et bénéficier des
meilleures pratiques sur les services délégués. La combinaison de ces
deux derniers éléments permet d’améliorer la performance et la
compétitivité des sites industriels.

En mettant au service des industriels les synergies de ses métiers, son
savoir-faire, son implantation internationale et ses solides références
industrielles, Veolia dispose sur les marchés industriels d’'une place de
référence en matiére d’offres intégrées multimétiers.

Les activités multimétiers ont une forte composante internationale, en
particulier avec des investissements réalisés par des clients industriels
a I'étranger, dans le cadre de la construction d’usines neuves (dites
usines greenfield).

Veolia a une position unique sur le marché de I'externalisation
industrielle et ses références sont variées:

conception, construction et exploitation de la premiére usine
automobile zéro carbone et zéro rejet en eau de Renault a Tanger,
qui a mobilisé les expertises et les savoir-faire des divers métiers du
Groupe;

capacité d’accompagnement des grands comptes
pharmaceutiques partout en Europe avec les mémes standards
comme le démontrent les contrats avec Pfizer et Novartis.

Autres métiers

Seureca porte I'activité d’ingénierie conseil et d’assistance stratégique
et opérationnelle du Groupe. Elle concoit pour les collectivités
publiques, les industries et le secteur tertiaire des solutions adaptées
aux enjeux d’accés aux services essentiels, de gestion durable des
ressources, de protection de I'environnement et d’amélioration des
performances.

Ses équipes interviennent sur les métiers de I'eau, de la valorisation et
du traitement des déchets et de I'énergie, de la phase d’avant-projet a
la mise en ceuvre opérationnelle, au travers de prestations variées
incluant les audits et les études, la conception et la maitrise d'ceuvre,
I'assistance stratégique et opérationnelle, la formation et le transfert
de compétences.

Active dans plus de 70 pays, sur les cing continents, Seureca s’appuie
sur ses implantations locales, ses synergies métiers et une force
opérationnelle de plus de 300 ingénieurs mobilisables pour des
projets court, moyen ou long terme a travers le monde.

Veolia dispose par ailleurs d’une filiale spécialisée dans la performance
environnementale et sanitaire des batiments et des expertises dans le
suivi et la qualité de I'air (OFIS).
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Les principaux métiers du Groupe peuvent étre influencés par les facteurs clés dont certains décrits au chapitre 2, section 2.2 Facteurs de risques

infra.

PRESENTATION DU GROUPE

Métiers

B e

I’évolution  des  volumes  facturés
(notamment la  variation de Ia
consommation d’eau a usage domestique,
influencée par les variations climatiques);

la capacité a obtenir dans les délais prévus
des hausses de tarif conformes aux
objectifs du Groupe;

la capacité & mettre en ceuvre des
programmes de réduction des colts;

le rythme des projets des municipalités et
de certains grands industriels (pour la
conception et la réalisation des ouvrages);

la capacité a respecter les engagements
de services négociés avec le client ou le
régulateur;

le maintien d’un leadership technologique
(pour la conception et la réalisation des
ouvrages);

la maitrise des contraintes et des solutions
techniques dans I'exécution des contrats;

la rigueur de la négociation et de
I’exécution (notamment sur la capacité a
respecter les délais et les colits budgétés
pour la conception et la réalisation des
ouvrages);

la résilience opérationnelle des sites due
aux conditions climatiques (risques
d’inondation ou de stress hydrique).

Facteurs communs aux trois métiers :
la capacité a renouveler les contrats existants dans des conditions satisfaisantes au sein d’'un environnement trés concurrentiel;

la capacité a proposer des modeéles innovants ;

DECHETS

 la présence sur toute la chaine de valeur

des déchets, de la précollecte jusqu’a
'ensemble des filieres de traitement et de
valorisation, dans un panel représentatif
de zones géographiques, afin d’identifier
et de maitriser des solutions innovantes et
adaptées permettant au Groupe de se
différencier sur le marché;

les politiques publiques de soutien a
I'économie circulaire et a la transition
écologique;

la qualité de la gestion sociale dans des
activités souvent a forte composante de

main-d’ceuvre (limitation de
'absentéisme et des gréves,
développement des compétences et
formation);

I'efficacité opérationnelle (achats,

commercial, logistique, gestion de la
maintenance) permettant d’optimiser les
colts unitaires et le taux d’utilisation des
équipements tout en assurant le niveau
de qualité requis des produits et services
livrés;

la gestion des risques économiques et
financiers incluant notamment Ia
fluctuation des volumes, la réduction de
I'exposition a la volatilité des prix des
matiéres premiéres, voir ci-dessous
(carburant, matiéres vendues telles que
papiers, plastiques et métaux);

la maitrise des risques industriels
(incendie, explosion, pollution, etc.)
notamment pour l'activité des déchets
dangereux.

ENERGIE

les politiques publiques de soutien a la
transition énergétique (efficacité
énergétique, développement des énergies
renouvelables) et de réduction des
émissions polluantes;

I'évolution du marché de [Iénergie,
notamment en termes de prix de vente
d’électricité et de chaleur, d’accessibilité
et de prix de revient des combustibles
ainsi que des quotas de CO2 (voir infra) ;

les dynamiques d’urbanisation et les
variations climatiques d’une année sur
I'autre qui peuvent avoir une influence sur
les ventes de chaleur et de froid;

la conjoncture économique et son
influence sur le niveau d’activité des sites
industriels.

la capacité a contréler les colits et & imposer des conditions favorables de partage des risques et des bénéfices;

la maitrise des risques liés a la préservation de I’environnement, a la sécurité des personnes et des installations;

la capacité a innover avec de nouvelles technologies et des innovations de process en s’appuyant sur un systéme efficace de veille
technologique, réglementaire et concurrentielle;

la gestion des investissements
dimensionnement des installations);

dans certaines

activités a forte

intensité capitalistique

(sélectivité, analyse de risque,

la qualité de la gestion contractuelle pour les contrats de longue durée (clauses majeures, formules de révision de prix, garanties et

cautions...);

la diversité des cadres réglementaires et leur évolution, notamment sur les sujets environnementaux.
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Les métiers de I'Eau et de I'Energie sont soumis a des variations
saisonniéres et a I'incertitude climatique (cf. chapitre 2, section 2.2.2.1

infra).

L'évolution des prix de I'électricité, du CO, et des matieres premiéres
primaires d’une part (carburant, charbon, gaz naturel notamment) et
celle des matiéres premiéres secondaires d’autre part (papier, carton,
plastique, ferraille et métaux non ferreux) peuvent affecter
différemment les activités de Veolia (cf. chapitre 2, section 2.2.2.3 infra).

Les prix de I'énergie et des matieres premiéres demeurent trés
influencés par I'offre et la demande, les décisions macroéconomiques
et le contexte géopolitique. A cet égard, 2022 fut I'année de tous les
records avec I'impact du conflit russo-ukrainien sur les importations de
matiéres premiéres en provenance de Russie (gaz, pétrole et charbon),
la disponibilité du parc nucléaire francais au plus bas depuis 30 ans, et
la montée des taux directeurs en réponse a I'inflation.

Gaz : la variation du prix moyen sur les principaux points
d’interconnexion européens (PEG, TTF et NCG) est en forte hausse
d’environ +146 % par rapport a 2021.

Sur les cing premiers mois de l'année, le prix de marché du gaz en
Europe a évolué entre 8o et 110 €/MWh, avec un pic trés éphémere a
environ 220 €/MWh début mars, peu de temps aprés le début du
conflit russo-ukrainien. Les prix ont ensuite fortement augmenté
jusqu’a atteindre un record a 300 €/MWh fin aolt 2022,
directement impactés par la baisse significative des importations de
gaz russe (Nord Stream 1 représentait environ 32 % de la
consommation de gaz européen) et un niveau de stockage pendant
I’été plus bas que la moyenne des cing derniéres années.

Pour faire face 4 une potentielle pénurie en hiver, les Etats européens
ont fortement diversifié leur approvisionnement (GNL US, Africa,
South America), conduisant a des niveaux de stocks records (+15% de
I'objectif au 6 décembre). Combinés a des températures au-dessus
des normales saisonniéres, ces stocks ont contribué a freiner les prix
sur la fin de I'année, ramenant le niveau de prix du gaz européen a
-1 % a la fin décembre 2022 par rapport a 2021.

Electricité : la variation du prix moyen sur les marchés allemand et
francais, parmi les plus liquides en Europe, est en forte hausse
d’environ +147 % par rapport a 2021.

La forte hausse des prix des combustibles fossiles, I'incertitude des
volumes produits a partir d'énergies renouvelables (part de plus en
plus importante du mix) et la faible disponibilité du parc nucléaire
francais ont affecté le cours de I'électricité en Europe, propulsant les
prix a des niveaux jamais atteints jusque-la avec une moyenne spot
journaliére d’environ 400 euros par MWh sur le troisiéme trimestre
2022 et un pic a +700 euros par MWh en fin d’aolt 2022.

CO2: la variation du prix moyen sur le marché européen des quotas
de CO2 est en hausse d’environ +49 % par rapport a 2021.

La compétitivité du charbon par rapport au gaz pour la production
d’électricité, la forte spéculation des investisseurs pour tirer parti de
la volatilité du marché ainsi que les réformes de I'UE en cours de
discussion ont impacté significativement a la hausse le cours du CO2
en Europe. Le mois de décembre 2022, marqué par I'accalmie des prix
de I'énergie et des températures supérieures a la normale, a permis
au cours de revenir a 81 euros la tonne, un niveau similaire a 2021.

PRESENTATION DU GROUPE
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Carburant : |a variation du prix moyen du carburant sur 2022 est a
la hausse d’environ +104 % comparé a 2021.

Produit dérivé du pétrole brut, le cours du carburant demeure trés
influencé par le prix du Brent et les décisions de I'OPEP. Le cours spot
journalier est demeuré trés haut durant toute la période estivale,
entre 1 0oo et1 350 $/t (Ultra Low Sulphur Diesel 10 ppm) en raison
de I'embargo sur le pétrole russe, de [linsuffisance de [I'offre
américaine comme suppléant et de la demande croissante liée a la
reprise des voyages aprés la période Covid.

Cette évolution au cours de I'année a eu un impact négatif sur le
poste achat de carburant de Iactivité Déchets, de l'ordre de
-89 millions d’euros en 2022.

Le métier des Déchets réalise une partie de son chiffre d’affaires au
travers de ses activités de tri-recyclage et négoce qui peuvent étre
exposées aux variations du prix des matiéres premiéres secondaires
(papier, carton, plastique, ferraille et métaux non ferreux).

Carton et papier recyclé (« NFSI OCC 1.04 »): aprés un premier
semestre valorisant ces flux a des niveaux records (223 €/t),
le marché a chuté au second semestre, pour atteindre en fin
d’année un niveau inférieur a la moyenne des cinq dernieres
années (72 €/1).

Ferraille (référence de prix « E40 ») : a I'inverse de la tendance, la
moyenne annuelle de 2022 affiche une baisse -2 % par rapport a
2021.

Le marché des métaux, porté par [lincertitude de
I'approvisionnement énergétique, connait une forte hausse sur le
premier semestre 2022, qui sera vite freinée par la dégradation du
contexte économique mondial et la baisse de la demande
industrielle chinoise en raison de la politique « zéro Covid ».

Plastiques : aprés une année de nette hausse en 2021, le marché a
confirmé son fort intérét pour I'intégration de plastiques recyclés, y
compris a des prix supérieurs a ceux du « vierge » notamment pour
les « grades alimentaires » (premium rPET FG 46 %). Les cours des
différentes résines ont connu de belles progressions au premier
semestre, atteignant des plus hauts historiques (HDPE (+18 % -
rHDPE light pellets NWE Platts), PP (+29 % - rPP copo black Europe -
PIE) et PET (+29 % - FG rPET clear WE Wood MacKenzie) pour revenir
autour de leur niveau de début d’année en décembre 2022. En
paralléle, ces tendances ont généré une compétition sans
précédent pour I'accés aux sources de déchets plastiques triés,
tirant leur prix a la hausse au premier semestre, avant une détente
notable du marché au second semestre.

Ainsi, le chiffre d’affaires du métier Déchets a été fortement impacté a
la hausse de +212 millions d’euros en 2022 dans un contexte
d’approvisionnement incertain et un haut niveau généralisé des prix
des matiéres premiéres secondaires au premier semestre.
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La variété des modéles d’affaires mis en ceuvre par le Groupe se
traduit par des formes contractuelles diverses, adaptées aux systémes
juridiques locaux, a la nature des clients (publics versus privés), a leurs
besoins (notamment de financement, de performance) et a leurs
tailles.

Veolia veille ainsi a intégrer les attentes de ses clients dans ses
négociations contractuelles: relation de type partenarial a I'écoute des
enjeux du client dans une démarche commune d’amélioration et de
productivité, engagements de performance et de partage de la valeur
créée clairement définis, dans le respect des exigences réglementaires
lors de la mise en concurrence ou en cours d’exécution du contrat.

Les relations contractuelles avec
les collectivités publiques

Les relations contractuelles avec les collectivités publiques relatives
aux prestations de services a destination de la population (dits
« services publics » ou « services d’intérét économique général », dont
la collectivité publique est responsable) varient selon le degré
d’implication de la collectivité et du titulaire du contrat.

Le plus souvent, ces « services publics » relévent de la responsabilité
des autorités publiques compétentes qui interviennent directement
dans leur gestion, selon différents modes. Elles peuvent ainsi, soit:

exploiter elles-mémes le service (gestion directe ou internalisée en
«régie ») avec leurs propres moyens ou ceux qu’elles confient a une
entité sur laquelle elles exercent un contréle analogue a celui qui
est exercé sur leurs propres services (ou in-house dans la
réglementation communautaire);

faire appel a une entreprise (privée, a capitaux partiellement
publics, ou publique), qui exploite tout ou partie du service pour le
compte de I'entité publique (soit dans sa totalité, soit pour des
missions d’assistance relatives au service, soit encore sur un
périmétre limité) et dont elles constituent la clientéle;

transférer ou déléguer a une entreprise (privée, a capitaux
partiellement publics, ou publique) la responsabilité de
I’exploitation de tout ou partie du service, la mise en ceuvre des
moyens humains, matériels et financiers nécessaires et, le cas
échéant, la conception, la construction et le financement des
installations nécessaires a I'exploitation de ce service.

Dans certains cas, les usagers du service peuvent constituer
directement la clientéle des entités du Groupe.

La variété des modéles de gestion des « services publics » donne ainsi
lieu a des mécanismes contractuels que Veolia adapte pour chaque
client, selon que la mission confiée inclut ou non la gestion globale du
service, de son financement et la relation commerciale avec le
bénéficiaire final du service.

Les contrats sont généralement classés en trois grands types:

marché public : I'entité publique confie au titulaire des prestations
de fournitures, de travaux et/ou de services qu’elle rémunére a un
prix qu’elle verse au fur et a mesure de I'exécution des prestations.
Ces contrats peuvent avoir un objet limité (ex. : exploitation d’'une
centrale de production de chaleur, d’'une unité de traitement des
déchets, d’une station d’épuration..) mais, de plus en plus, les
collectivités ont recours a des marchés publics globaux dans le
cadre desquels I'entreprise se voit confier la conception, la
construction et I'exploitation-maintenance d’installations avec des
engagements de performance pouvant inclure des mécanismes de
rémunération (marchés publics de Conception-Réalisation-
Exploitation-Maintenance notamment) ou DBO (Design, Build,
Operate) a I'étranger avec conception et sans financement;;

contrat de partenariat, contrat de type BOT (Build, Operate,
Transfer), ou BOO (Build, Own, Operate) a I'étranger avec
financement : contrat par lequel I'entité publique confie une
mission globale de conception, construction et/ou exploitation des
installations, pouvant intégrer un financement partiel ou total et
une clause de transfert des actifs en fin d’activité. Ces contrats
peuvent étre réalisés par des entités du Groupe agissant seules ou
en groupement avec des tiers ou bien encore, en cas de
financement d’installations, au moyen de sociétés ad hoc qui
concluent le contrat et s’endettent sans que les préteurs n’aient de
recours a I'encontre des actionnaires de 'emprunteur. Dans ce type
de montage contractuel, il est également fréquent de créer une
société d’exploitation chargée de I'exploitation et de I'entretien de
I'installation. Dans un méme projet, les entités du Groupe peuvent
ainsi participer a des degrés variables au groupement de
construction, au capital de la société ad hoc titulaire du contrat
principal et au capital de la société d’exploitation;

contrat de délégation de service public : I'entité publique délégue
au titulaire la gestion d’un service public avec prise en charge de
tout ou partie des risques d’exploitation, laquelle se traduit le plus
souvent par une rémunération percue directement, en tout ou
partie, sur I'usager du service.

Bien que certains modéles restent encore historiquement dominants
selon les pays et les activités exercées par le Groupe, ces modéles
contractuels peuvent évoluer pour répondre aux nouvelles priorités
des autorités publiques, en leur apportant des solutions innovantes de
financement ou des mécanismes de rémunération fondés sur les
économies constatées et/ou la performance du service.

La durée des contrats varie en fonction des missions confiées : il s’agit
souvent de contrats de moyenne ou longue durée (de 8 a 20 ans en
moyenne, la durée des marchés publics étant généralement plus
courte). Les contrats de longue durée peuvent prévoir une révision
périodique des conditions financiéres.

Les partenariats avecles
entreprises des secteurs
industriels ou tertiaires

Les partenariats avec les entreprises des secteurs industriels ou
tertiaires peuvent revétir des formes contractuelles variées,
comprenant au minimum la réalisation d’une prestation de services
sur un périmétre limité, mais pouvant aller jusqu’a la conception, le
financement, la construction et [I'exploitation compléte d’une
installation. Ces contrats sont batis sur mesure car ils visent a
répondre précisément aux problématiques spécifiques de chaque
client:

externalisation d’un ensemble de services ne faisant pas partie de
son coeur de métier comme la gestion de sites (vapeur, air
comprimé, électricité, tours de refroidissement, groupe froid,
chauffage, ventilation, climatisation), le cycle de I'eau (eau potable,
eau de process et les effluents) et la gestion des déchets. De
maniere plus large, le Groupe peut gérer sur les sites industriels
tous les services de support a la production : maintenance
batiments, moyens de levage, détection incendie, maintenance
mécanique et électrique, calibration, instrumentation, etc.;

recherche et mise en ceuvre de solutions innovantes ou a forte
technicité pour répondre a des problémes complexes : par exemple,
dans les domaines de la dépollution, de la valorisation des déchets
dangereux, de la réduction des émissions de gaz a effet de serre par
des projets a forte composante environnementale comme les
projets biomasse ou des installations solaires, de la production
d’eau utilisée dans le processus industriel du client, du traitement
ou de la réutilisation des eaux usées industrielles par des projets
zéro rejet en eau.
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Dans la plupart des cas, les contrats mentionnent des objectifs de
performance auxquels la rémunération de Veolia est pour partie liée.

Comme pour les collectivités, la durée des contrats conclus avec les
industriels varie, elle est en moyenne de 3 a10ans.

Le Groupe est trés attentif a I'équilibre économique de son portefeuille
contractuel, en particulier lorsque des investissements doivent étre
financés. Compte tenu de la complexité des contrats gérés et de leur
durée, le Groupe s’est doté de compétences en matiére d’analyse et de
contréle des contrats. Le contenu des offres est arbitré par le comité
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d’engagement de Veolia Environnement (pour les plus importantes)
ou par les comités d’engagement des zones ou pays. Les directions
fonctionnelles centrales du Groupe sont associées a la négociation et a
I’élaboration des offres et des contrats majeurs, initiés par les entités
opérationnelles. Des contréles sont effectués sur la mise en ceuvre des
offres et des contrats. La direction de l'audit interne de Veolia
Environnement inscrit ainsi chaque année dans son programme la
revue des enjeux contractuels et financiers des nouveaux contrats les
plus significatifs.

Marchés

Les services a I'environnement assurés par Veolia comprennent les
services de traitement et de distribution deau potable,
d’assainissement des eaux usées, de gestion des déchets ainsi que les
services énergétiques : production et/ou distribution de chaleur, de
froid, de gaz ou d’électricité ; efficacité énergétique des batiments et
des sites industriels. Ce marché comprend également la conception, la
réalisation et, le cas échéant, le financement des installations
nécessaires a la fourniture de ces services.

Ces services s’adressent :

aux collectivités publiques et aux particuliers (marché municipal);

aux entreprises ou établissements industriels ou tertiaires (marché
industriel).

Le marché des services a I’environnement est un marché en croissance
dynamisé par:

une démographie et une urbanisation croissantes des villes (70 %
de la population dans le monde sera urbaine en2050) ';

des besoins qui restent importants en matiére d’accés a I'eau
potable et d’assainissement dans le monde (prés de 700 millions de

personnes n’ont toujours pas accés a l'eau potable et plus de
2milliards ne bénéficient pas de services d’assainissement) ';

une prise de conscience de la nécessité d’agir en faveur de la
protection de I'environnement, avec un durcissement général du
cadre réglementaire;

la contrainte des colts pour les services, associée aux exigences de
performance, favorisant [I'externalisation des services a des
spécialistes;

un changement des comportements des consommateurs : de plus
en plus initiés et exigeants sur la santé, la protection de
I’environnement et [I'évolution des modes de vie pour une
meilleure qualité de vie, de plus en plus sensibles aux fonctions de
recyclage et d’économie collaborative, et souhaitant une
gouvernance des services plus transparente.

Le marché municipal pour Veolia se référe aux prestations a
destination des usagers, réalisées dans le cadre de contrats avec des
autorités publiques comme des communes, des groupements de
communes, des régions ou des Etats : distribution d’eau potable,
collecte et assainissement des eaux usées, gestion des déchets,
gestion de réseaux d’énergie (électricité, chaleur, froid).

" Selon un rapport de I'Organisation des Nations unies du 31 mars 2015.

Le réchauffement climatique, les catastrophes naturelles, la pollution,
I'attractivité économique, les inégalités sociales, la démographie
galopante, la mobilité croissante, I'accélération de I'urbanisation
(notamment en zone cétiére), la tension sur les ressources et sur les
infrastructures, la digitalisation et la vulnérabilité des systémes
d’information sont autant d’enjeux auxquels les villes doivent
répondre.

Au travers de leurs politiques urbaines, les villes exercent une triple
responsabilité vis-a-vis des citoyens (santé, bien-étre et équité sociale),
envers le développement de la région (création de valeur économique)
et envers la planéte (préservation de I'environnement).

Ces derniéres sont contraintes de gérer a moindre coiit, de maniére
intelligente et innovante, des services de qualité pour 'eau, I'énergie
et les déchets avec des solutions adaptées selon qu’elles se situent
dans un pays développé ou émergent.

Veolia déploie des solutions répondant
aux différents besoins desvilles

La ville résiliente : pour des villes plus résistantes aux chocs et aux
risques.

Dans toutes les villes du monde, la résilience est au cceur des
préoccupations et devient un théme majeur pour un grand nombre de
parties prenantes (institutions, collectivités et associations). Les
exemples des ouragans Harvey et Irma ayant touché en 2017 les Etats-
Unis et les Antilles, de la sécheresse et des incendies extrémes ayant
sévi en Australie en 2019, des inondations qui ont durement frappé la
vallée de la Roya en France en octobre 2020, ont encore renforcé la
conscience collective autour d’une résilience devenue nécessaire pour
les territoires. Veolia aide les collectivités territoriales dans la prise de
décision avec une vision de long terme pour anticiper les situations de
crise, garantir la performance des équipements critiques et accélérer le
retour a la normale en période post-crise. Avec Swiss Re, le Groupe a
mis en place un dispositif unique d’évaluation des risques et de
mesures de prévention et de renforcement pour garantir la résilience
des villes. La Nouvelle-Orléans, aux Etats-Unis, est la premiére ville au
monde a en avoir bénéficié.

La ville agréable a vivre : améliorer la qualité de vie pour attirer
habitants et entreprises.
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Veolia met au service des villes agréables a vivre des solutions
innovantes pour préserver la qualité de vie des citoyens,
I’environnement et les infrastructures urbaines. Pour cela, le Groupe
mobilise ses expertises dans la collecte et la gestion des déchets, la
gestion de I'’eau potable, le traitement des eaux usées, la production et
la distribution d’énergies renouvelables. La ville agréable a vivre porte
également une attention particuliére a la biodiversité et réduit son
empreinte environnementale en utilisant les énergies renouvelables
(biomasse, biogaz, etc.). Elle apporte une attention toute particuliére a
la propreté de ses espaces, a la qualité de I'eau et de lair, a la
réduction des nuisances sonores.

La ville intelligente: le numérique révolutionne les villes.

Plus connectées, mieux pilotées, les villes intelligentes optimisent le
fonctionnement de leurs infrastructures, accroissent leur
compétitivité, leur attractivité et leur durabilité. Plus efficaces et
transparentes, elles répondent aux nouvelles attentes des citoyens,
qui souhaitent participer davantage a la gestion de leur ville. En
associant les nouvelles technologies, ses expertises métiers et sa
relation avec les entreprises innovantes du territoire, Veolia contribue
a améliorer le niveau de services offert par la ville aux citoyens avec
quatre mots d’ordre : vitesse de déploiement, maitrise des codts,
cybersécurité et fiabilité. A titre d’exemple, les centres d’hypervision
Hubgrade de Veolia permettent aux municipalités d’optimiser la
gestion de leurs réseaux d’eau et d’énergie, de viser une meilleure
performance environnementale et de renforcer la qualité de vie des
citoyens. Autre exemple, Birdz, une filiale de Nova Veolia (issue de la
fusion de Homerider et de m2ocity, pionniers des télérelevés) est au
service de la Smart City et de I'environnement urbain, spécialiste de la
conception des objets connectés et de la transmission, de I'analyse et
de la valorisation des données (eau, énergies, déchets, température,
pollution, bruit, éclairage public).

La ville inclusive
territoriale.

créer la cohésion économique, sociale et

La ville inclusive est une ville dans laquelle aucune catégorie
d’habitants n’est exclue du développement urbain. Elle favorise I'accés
aux services essentiels pour le plus grand nombre et en particulier
pour les populations les plus vulnérables. Elle encourage également
I'implication des citoyens et de toutes ses parties prenantes dans son
fonctionnement. Veolia, de par sa présence et sa connaissance des
acteurs locaux, accompagne des initiatives économiques et sociales
favorisant I'accés aux services essentiels pour le plus grand nombre.
Au Bangladesh, Veolia et la Grameen Bank dirigée par Muhammad
Yunus, ont mis en place un projet de social business, en collaboration
avec les populations et les autorités locales, permettant a
6 000 habitants des communes de Goalmari et Padua d’accéder a I'eau
potable. Pour mettre en ceuvre cette initiative, Veolia a déployé une
ingénierie sociale et financiére sans précédent. A Lille, au-dela d’une
implication sociétale forte, Veolia développe un service personnalisé et
adapté pour chaque type d’usager, avec une tarification éco-solidaire
et une réduction de I'abonnement pour les particuliers.

La ville circulaire :
lavaleur territoriale.

créer des boucles locales pour générer de

Veolia met en place des solutions opérationnelles et de nouveaux
business models pour favoriser le développement de I'économie
circulaire au sein des territoires. Cette démarche est au cceur de son
ambition stratégique et de sa vision Ressourcer le monde. Renouveler
les ressources, c’est par exemple recycler la matiére (plastique, papier,
verre, métaux précieux), valoriser les énergies renouvelables et de
récupération (biomasse, biogaz, énergie fatale) et transformer les
déchets en compost ou en énergie. Préserver les ressources, c’est par
exemple réduire les consommations, développer ['efficacité
énergétique et les approches systémiques (économie fonctionnelle,
écologie industrielle, écoconception). L’économie circulaire, en tant
que modele de développement et moteur de croissance, est un vecteur
de création d’emploi au niveau du territoire.

La stratégie de déploiement de ces solutions se décline de maniére
différente dans les pays développés et les pays émergents.

Villes des pays développés

Les villes des pays développés constituent un marché mature ou les
besoins des clients s’orientent désormais vers:

une amélioration de I'efficacité des services (baisse des codts,
baisse des prix, meilleure qualité de service) face a la pression sur
les finances publiques et a une pression citoyenne accrue;

un accroissement de I'attractivité et la recherche de solutions de
différenciation pour répondre a la compétition entre les territoires
(par exemple: ville digitale);

une attente accrue de transparence;

des solutions sociales pour les moins favorisés ;

des solutions environnementales de développement durable
(économie circulaire, diminution de 'empreinte carbone des villes,
élimination des pollutions, biodiversité...);

une amélioration de la résilience face aux risques de catastrophes
naturelles.

Dans ces pays, Veolia affirme son rdle de catalyseur de I'attractivité et
du développement économique et social des villes, notamment en
renforcant ses facteurs de différenciation et en faisant évoluer ses
modeles contractuels. Ainsi, au-dela des modéles contractuels
traditionnels (concessions, affermages, etc.), Veolia propose:

des contrats incluant un partage de la valeur créée chez le client,
que ce soit au titre de la performance économique ou
environnementale (économie de ressources ou d’énergie,
amélioration du rendement des installations...), de la création de
nouveaux revenus (mutualisation d’installations, revente
d’électricité au réseau pour les cogénérations, valorisation de sous-
produits...) ou de la réduction des risques (partenariats avec les
assureurs). Une part de la rémunération de Veolia est attachée a
I'atteinte des résultats attendus. Le contrat peut comporter
I'exploitation des utilités (exemple des contrats de performance
énergétique ou des ressources) ou uniquement des prestations de
conseil et de management;

des partenariats financiers (modéles Assetco/Opco) : contrat
incluant le financement par un tiers-investisseur des
investissements nécessaires a l'optimisation des utilités de la
collectivité, Veolia garantissant la performance des installations
sur la durée d’amortissement des ouvrages;

des prestations de services spécialisées : il s’agit d’apporter au
client le bénéfice de I'expertise de Veolia sur des prestations ciblées
(radio-relevé des compteurs d’eau, ordonnancement des
interventions, aide au recouvrement des factures, analyse de
données d’exploitation et conseil...), traditionnellement intégrées
dans des contrats globaux.

Villes des pays émergents

Les villes des pays émergents (en particulier I'Europe centrale et
orientale, I'Asie, ’Amérique latine, I’Afrique, le Moyen-Orient) offrent
de multiples opportunités de développement, liées (i) a I'explosion
démographique des villes et (ii) au renforcement des réglementations
pour la protection de I'environnement. Ces pays ont des besoins
croissants en infrastructures nouvelles et ont des impératifs
d’exploitation et de gestion déléguée pour I'Eau, les Déchets et
I'Energie. Comme dans les pays développés, les villes ont également le
souci d’améliorer la résilience face aux risques de catastrophes.

Dans ces pays les offres de Veolia visent a soutenir le développement
des villesen:

adaptant les modeéles contractuels aux risques pays pour faire
émerger de nouveaux modéles et partenariats, alliances
permettant d’étre présent dans les pays concernés sans s’exposer a
des modéles concessifs risqués;

se positionnant sur les solutions environnementales de
développement durable et I'aide a la résilience ;

tirant parti de la dimension sociale des métiers de Veolia et de leur
réle de soutien au développement économique et social des villes.
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Pour Veolia, le marché industriel englobe la gestion des services de
I’Eau, des Déchets et de I'Energie a destination des clients industriels
ou tertiaires.

Les industriels sont confrontés a des défis cruciaux pour leur
développement : objectifs de croissance soutenue dans un contexte de
concurrence accrue, réglementations environnementales de plus en
plus strictes, exigences de réduction de [I'empreinte carbone,
raréfaction de la ressource (ex. : stress hydrique) dans des zones ou
sont implantés leurs sites de production, acceptabilité de leurs
activités et pression sociale et médiatique sur le droit d’opérer,
nécessité de maitriser les colts de production (matiéres premiéres
utilisées dans les process) ainsi que les risques opérationnels et
d’atteinte a la réputation. Ils recherchent des partenaires capables de
prendre en charge I'ensemble de ces sujets et de leur apporter des
solutions de croissance durable et profitable.

Dans le secteur tertiaire, les réglementations en matiére d’efficacité
énergétique des batiments se durcissent, comme en Europe avec le
paquet Fit for 55 qui requiert une stratégie de mobilisation dans la
rénovation des batiments a usage résidentiel et commercial, en Chine,
depuis le 12° plan, ou encore au Canada avec le Code national de
I’énergie pour les batiments. La demande des clients est de plus en
plus forte pour des initiatives de durabilité.

A travers ses offres, Veolia aide ses clients de Iindustrie ou du secteur
tertiaire a anticiper et faire face a ces enjeux essentiels de droit
d’opérer, de recherche de I'efficacité et du rendement maximums, de
responsabilité sociale et environnementale et de minimisation des
risques:

apporter aux acteurs des secteurs industriels et tertiaires une
approche experte, compléte et mondiale sur toutes les
problématiques environnementales;

proposer des offres a fort impact en termes de performance
environnementale, d’efficacité et de valorisation des actifs des
clients : solutions pour une gestion optimale du cycle de I'eau,
contrats de performance de gestion globale des déchets basés sur
la réduction de I'empreinte carbone, I’économie circulaire et la
digitalisation des services, solutions énergétiques bas carbone,
services de performance énergétique, services multitechniques de
gestion des installations d’utilités industrielles ; traitement des
pollutions difficiles et notamment des déchets dangereux ;
modeéles de performance et de partage de la valeur, etc.

Pour ce faire, Veolia propose aux clients industriels et tertiaires une
gamme compléte de prestations de travaux et/ou de services au profit
de l'amélioration de leur compétitivité et de leurs impacts
environnementaux et sociaux, déclinée en cinq leviers de création de
valeur:

droit d’opérer (ex. : réutilisation des eaux de process, usines a zéro
rejet liquide) ;

efficacité opérationnelle, réduction de I’empreinte carbone,
réduction des coiits (ex.: optimisation des consommations d’eau et
énergie, valorisation des déchets et sous-produits en combustibles
alternatifs, nettoyage robotisé de cuves industrielles, filiéres
compétitives d’élimination des déchets);

maximisation des rendements des actifs du client (ex.
augmentation de la disponibilité des équipements);

ingénierie financiére (ex. : planification et cofinancement des
investissements, montages financiers, recherche de
cofinancements externes);

image de marque et responsabilité sociale et environnementale
(ex. : gestion optimisée des ressources eau, énergie, déchets,
conception, construction et exploitation d’usines neutres en
carbone ou d’unités de capture du carbone, coconstruction de
projets avec les différentes parties prenantes).

PRESENTATION DU GROUPE
Métiers

Le Groupe dispose d’atouts solides pour apporter des solutions
différenciantes a ses clients industriels:

une combinaison d’expertise technique et de compétences
opérationnelles, soutenue par un large portefeuille de technologies
et un savoir-faire d’ensemblier;

la capacité a proposer une garantie de résultats sur le long terme;

un réseau mondial pour des clients d’envergure globale et un fort
ancrage local a travers notamment des activités municipales,
permettant d’offrir aux industriels des solutions intégrées dans les
territoires;

la capacité d’appréhender simultanément les cycles de I'eau, des
déchets et de I'énergie permettant une approche intégrée des
procédés industriels et une approche d’économie circulaire.

Les principaux marchés industriels de Veolia sont les suivants :
Les industries de la chimie, du pétrole et du gaz

Le marché du pétrole et du gaz englobe a la fois les activités amont
(exploration/production) et aval (raffinage, pétrochimie, chimie).

Dans l'activité amont d’exploration/production, trés dépendante des
niveaux de prix du pétrole, les industriels continuent & explorer et
exploiter de nouvelles ressources de maniére durable, cherchent a
prolonger la vie productive des sites matures et a en limiter les
impacts environnementaux. La production de pétrole ou de gaz se fait
parfois dans des régions en stress hydrique et les techniques
d’extraction non conventionnelles sont trés consommatrices en eau.

En aval, les industries du raffinage, de la pétrochimie et de la chimie
ont des besoins croissants d’excellence opérationnelle et
environnementale, et de conformité a des réglementations de plus en
plus contraignantes en termes de rejets polluants.

Les besoins des clients de ces industries se concentrent ainsi sur le
droit d’opérer, la réduction de 'empreinte carbone, la maximisation de
la disponibilité et du rendement des actifs du client, la réduction des
colts et des risques, l'efficacité matiére et eau, la conformité
réglementaire. Veolia apporte des réponses aux enjeux importants de
besoins en eau, de traitement des déchets et de performance de ces
industries en se positionnant comme un partenaire de long terme sur
toutes les problématiques environnementales et d’efficacité et en
proposant une gamme d’'offres adaptée aux besoins des deux
segments de marché:

pour le marché amont (exploration/production) : la construction et
I'exploitation de filiéres de traitement des eaux d’injection et des
eaux produites, les solutions mobiles de traitement d’eau, la
gestion des déchets y compris des déchets dangereux, les services
industriels, le démantélement des plateformes pétroliéres;

pour le marché aval (raffinage, pétrochimie, chimie): le traitement
des eaux de process, des eaux usées et des eaux de
refroidissement, les services industriels (traitement de surface,
nettoyage robotisé de cuves), le traitement des déchets dangereux,
I'optimisation énergétique des installations, la valorisation des
sous-produits et des déchets dangereux (solvants, boues huileuses,
KOH, acide sulfurique, gaz de soufre issus des activités de
raffinage..), la fourniture d’énergie décarbonée ; I'ingénierie
financiére (ex.: reprise d’actifs).

Les industries des mines, des métaux et de I'énergie

L'industrie miniére, deuxiéme secteur industriel le plus consommateur
d’eau (équivalent annuel de la consommation domestique des Etats-
Unis) doit élargir ses champs d’exploration dans les zones en stress
hydrique (70 % des projets des six plus gros industriels miniers) pour
contrer I'épuisement des minerais les plus facilement accessibles. Le
durcissement réglementaire sur les sujets environnementaux et la
recherche d’efficacité générent des opportunités de développement
pour Veolia, ces industries devant aujourd’hui limiter leur empreinte
environnementale et leurs colts pour garantir la durabilité de leur
production.
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PRESENTATION DU GROUPE
Métiers

Dans le secteur de la production d'énergie, les critéres
d’investissement sont dominés par les « 3D » : Décentralisation de la
production, Digitalisation pour optimiser la production et les coits,
Décarbonisation par la transition énergétique vers les énergies
renouvelables.

Les besoins des industries miniéres, métallurgiques et de I'énergie se
concentrent ainsi sur la réduction des coits (notamment la réduction
de la facture énergétique, qui représente en moyenne 10 a 15 % des
colts d’exploitation dans les mines et 20 a 40 % pour lacier),
I’amélioration des rendements de production, I'amélioration de
I’'empreinte environnementale, le contrdle des émissions, la réduction
des colts de démantélement et des risques de passifs
environnementaux.

Veolia propose aux industriels de ces secteurs, une gamme d’offres
compléte:

installation et exploitation d’usines de production d’eau (ex. :
dessalement) et de traitement ou recyclage des eaux usées ou de
refroidissement (usines a zéro rejet liquide), traitement des
drainages miniers acides, valorisation des résidus, etc.;

optimisation de la performance opérationnelle grace a une gamme
de services d’efficacité des utilités ou de valorisation des déchets;

valorisation et assainissement des sols, valorisation des sites;
ingénierie financiere.
Veolia apporte son portefeuille de technologies, sa capacité
d’exploitant, son réseau global lui permettant de déployer ses

meilleures offres partout dans le monde, sa capacité a travailler sur
des sites isolés et a apporter ou proposer des financements.

Les industries de l'agroalimentaire et de la pharmacie/
cosmeétique

L'industrie agroalimentaire, premier secteur industriel mondial, doit
répondre a la croissance démographique, en particulier dans les
régions a fort stress hydrique, et aux exigences de plus en plus fortes
des consommateurs et des parties prenantes de la filiére en termes de
responsabilité environnementale et sociétale. C’est une industrie trés
fragmentée : des dizaines de millions de producteurs partout dans le
monde. Le 20 mai 2020, la Commission européenne a publié sa
stratégie Farm to fork dans le cadre du Green Deal. Cette stratégie
définit une nouvelle approche visant a rendre le systéme alimentaire
européen plus durable tout en apportant des avantages économiques,
sociaux et sanitaires. Elle prévoit la publication de recommandations
et propositions législatives dans les années a venir (d’ici 2024) afin de
produire des aliments « verts » et d’encourager une consommation
alimentaire plus saine. Elle contribuera notamment a promouvoir la
valorisation énergétique des biodéchets et la réutilisation des eaux
usées, faciliter le recyclage des emballages alimentaires a travers des
exigences de recyclage et de recyclabilité, soutenir le développement
de solutions innovantes pour une agriculture durable.

Le marché de la pharmacie et de la cosmétique voit sa croissance tirée
notamment par l'accessibilité aux médicaments dans les pays
émergents (ou les acteurs du secteur créent de nouvelles capacités de
production). Dans les pays matures, les entreprises du secteur sont
soumises a des contraintes d’efficacité et de réduction des coits face a
la montée en puissance des médicaments génériques. Réorganisation
des chaines d’approvisionnement, tendance a la relocalisation des
installations de production en Europe ou aux Etats-Unis, demande
croissante de traitement ou recyclage de déchets, dépenses massives
en R&l pour les vaccins : le secteur pharmaceutique est en profonde
transformation. Pour Veolia, ces changements entrainent de nouvelles
opportunités commerciales liées par exemple a 'augmentation des
volumes de déchets, a la construction de nouvelles usines, a la
transformation ou a I'externalisation des utilités industrielles.

Dans les pays matures, les besoins des industriels de I'agroalimentaire
et de la pharma/cosmétique se concentrent sur la rénovation et
I'optimisation des actifs existants, la conformité avec les exigences
environnementales, 'amélioration de la tracabilité et la qualité des
produits, la limitation des risques opérationnels, la notoriété et
I'image de la marque. Dans les marchés en croissance, les acteurs de
ces industries ont besoin d’étre soutenus dans leur développement par
la construction d’usines de production et des filieres de traitement
associées, mais aussi par une utilisation des ressources qui ne les
mettent pas en concurrence avec la communauté qu’ils servent (droit
d’opérer), par exemple par un usage de I'eau minimal
(particuliérement dans le secteur des boissons), le recyclage des
emballages, ou la valorisation énergétique des déchets organiques.

Veolia permet aux industriels de I'agriculture, de I'agroalimentaire, de
la pharmacie et des cosmétiques de s’inscrire dans une démarche de
réduction de leur impact environnemental par 'amélioration de la
performance opérationnelle pour la gestion des cycles de I'eau et de
I’énergie et par la valorisation des sous-produits d’exploitation. Veolia
dispose d’un réel avantage concurrentiel sur ce marché grace a ses
offres globales, intégrées (combinant les solutions de gestion et
traitement d’eau, déchets et énergie), et ses technologies propriétaires
(par exemple, les technologies de réutilisation de I'eau ou de
méthanisation des déchets organiques permettant leur valorisation
énergétique). Veolia accompagne ainsi la croissance des acteurs de ce
secteur grace a des solutions d'efficacité d’eau, de matiére et
d’énergie, en se positionnant comme [intégrateur de solutions
multimétiers garantissant le droit d’opérer, la performance et I'image
de marque. Comme pour les autres segments de marchés industriels,
la stratégie de Veolia consiste notamment a coconstruire avec ses
clients des solutions innovantes au service de la création de valeur
économique, sociale et environnementale.

L’économie circulaire

L'’économie circulaire vise principalement a mettre en place des
solutions pour prolonger la durée de vie des ressources (matériaux,
eau, énergie). La pression sur les ressources, une réglementation de
plus en plus favorable (en Europe, avec la fin de la mise en décharge et
la mise en place de la responsabilité élargie des producteurs, aux
Etats-Unis, ol 'on observe une adhésion croissante a ces nouveaux
modéles de création de valeur économique, ou encore en Chine, pays
qui fait évoluer la réglementation en faveur d’une économie durable),
mais aussi I'évolution de la Société vers I'économie circulaire,
collaborative et fonctionnelle, font de ce théme une problématique
majeure et suscitent de fortes attentes des clients. Veolia se donne
pour ambition de renforcer son leadership dans ce domaine par le
déploiement de technologies existantes et I'innovation et en se
positionnant sur la création de valeur partagée.

Les villes et les industriels deviennent ainsi producteurs de ressources
alternatives et des boucles locales d’approvisionnement émergent.

Veolia aide les clients a créer de la valeur:

par la fourniture de matiéres et produits manufacturés issus des
déchets, des eaux usées et de I'énergie fatale : déchets techniques
et spéciaux (ex.: plastiques, papiers cartons, métaux rares issus des
déchets d’équipements électriques et électroniques, solvants...),
des filiéres organiques (ex. : composts, fertilisants...), combustibles
solides de récupération (CSR), biogaz, biomasse;

en proposant des solutions sur mesure pour préserver et
renouveler les ressources dans un modéle d’économie circulaire :
gestion intégrée de la ressource, mutualisation de plateformes
multiclients (écologie territoriale, réseaux de chaleur verts,
réutilisation des eaux industrielles), efficacité énergétique et
électrique pour les batiments et les sites industriels.

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



Dans le domaine des plastiques, dont la production et la
consommation sont en augmentation réguliére, la réglementation
évolue progressivement vers la valorisation et 'interdiction de mise en
décharge du plastique, notamment en Europe et en Asie, ou le marché
des plastiques recyclés devrait croitre d’environ 6 % par an d’ici 202s.
L'ambition du Groupe est de structurer une filiére industrielle de
recyclage et de valorisation des plastiques pour offrir une alternative a
la matiére vierge. Veolia met ainsi en place une plateforme industrielle
de recyclage du plastique avec une présence européenne en France, au
Royaume-Uni, en Allemagne, au Benelux, en Espagne, et asiatique en
Chine, en Corée du Sud, au Japon et en Indonésie. Veolia travaille par
ailleurs en partenariat avec des industriels, a la mise en place de
solutions pour développer des boucles de recyclage de plastiques.
Ainsi Veolia a construit en 2019-2020 une usine de recyclage de
plastiques en Indonésie, en partenariat avec Danone.

Le traitement et la valorisation des déchets dangereux

La dangerosité pour la santé et I'environnement de certains déchets
ou effluents complexes requiert une expertise de haut niveau et des
équipements hors normes. Les pollutions difficiles font I'objet d’'une
prise de conscience générale des risques (sanitaires, écologiques,
environnementaux) et d’une réglementation de plus en plus
contraignante.

Un nombre limité d’opérateurs est aujourd’hui capable de maitriser la
gestion des déchets dangereux et effluents complexes (rejets et
déchets des industries chimiques, pétroliéres, métallurgiques et
nucléaires, déchets d’équipements électriques/électroniques, déchets
hospitaliers, dépollution des sols...) et de répondre aux besoins des
clients : optimisation des colts, réduction des risques de passifs
environnementaux, filiéres de traitement appropriées, conformes a la
réglementation et complétes, amélioration de I'empreinte
environnementale.

Le durcissement des réglementations locales et 'accroissement des
volumes de déchets produits (notamment les déchets des industries
chimiques, pétrolieres, métallurgiques, nucléaires ; déchets
d’équipements électriques/électroniques) confortent la stratégie de
Veolia de renforcer son positionnement sur le traitement des
pollutions difficiles, notamment des déchets dangereux, un marché a
fort potentiel de développement. Veolia dispose d’un réseau mondial
d’experts et de ressources développé progressivement au cours des
années et mobilisable rapidement, d’'une gamme de technologies et
de services complets pour le traitement des effluents difficiles (Veolia
Water Technologies), des déchets dangereux et de dépollution des sols
(GRS-Valtech), dans le respect des meilleurs standards et avec le
soutien de programmes de recherche de pointe.

Le Groupe développe de nouvelles plateformes dans les pays en
développement (Afrique/Moyen-Orient, Amérique latine, Asie), et
consolide ses plateformes géographiques existantes (Europe, Etats-
Unis, Chine) en densifiant son réseau d’installations de traitement et
en saturant ses actifs.

La gestion des fins de cycles industriels

L'augmentation du nombre d’installations industrielles et
d’équipements obsolétes en fin de vie ou ayant subi des catastrophes
naturelles ou industrielles ou présentant un risque de contamination,
est une source d’opportunités de développement important pour
Veolia. La gestion de la fin de vie de ces installations (plateformes
pétroliéres, navires, trains, avions, centrales électriques et friches
industrielles) doit répondre a plusieurs contraintes ou objectifs : éviter
les risques de contamination (présence d’amiante, d’huiles, de
produits chimiques...), optimiser le recyclage des matériaux et la
réutilisation des équipements, assainir les sols pollués pour lancer de
nouvelles activités.

PRESENTATION DU GROUPE
Métiers

Le Groupe propose une gamme d’offres compléte avec le traitement
des déchets (y compris les déchets dangereux), le recyclage
permettant la maximisation de la valeur des actifs, la remédiation des
sols, la minimisation des risques sécurité et environnementaux (mises
en conformité d’installations), la gestion clé en main de projets de
démanteélement des installations sur I'ensemble de la chaine de valeur
(inventaire et caractérisation des éléments a démanteler, démolition,
valorisation ou élimination des déchets incluant leur tracabilité).

Les clients industriels doivent éviter les risques de contamination,
optimiser le recyclage des matériaux et la réutilisation des
équipements, localement et a moindre codt, voire assainir les sols
pour lancer de nouvelles activités. Veolia développe ce nouveau
segment d’activité par une approche ciblée sur de grands comptes, en
se positionnant sur I'ensemble de la chaine de valeur
démantelement, mise en conformité, valorisation matiére. Le Groupe
se différencie grace a ses compétences et technologies reconnues et
pointues en décontamination des sols, valorisation des déchets,
traitement des pollutions dangereuses (nucléaire, amiante..) et sa
maitrise de la gestion de projet sur 'ensemble de la chaine de valeur,
permettant notamment d’assurer la tracabilité et la responsabilité des
déchets. Dans ce domaine, Veolia est actif dans le démantélement de
plateformes pétroliéres offshore, de trains ou de navires ainsi que
dans la caractérisation des déchets nucléaires.

Concurrence

La plupart des marchés de services de gestion environnementale sont
trés concurrentiels et se caractérisent par des enjeux technologiques
croissants liés aux changements réglementaires ainsi que par la
présence de concurrents expérimentés. Le panorama concurrentiel est
trés diversifié et, au plan mondial, peu d’acteurs sont comparables a
Veolia.

Les concurrents de Veolia peuvent cependant étre segmentés en
quatre grandes catégories homogeénes en termes d’empreinte
géographique et d’étendue de la gamme de services.

Les acteurs multiservices mondiaux ont a la fois une empreinte
géographique mondiale et une gamme de services étendue sur les
métiers Eau, Déchets ou Energie. Veolia appartient i cette catégorie,
tout comme Suez, FCC ou Remondis, bien que ces trois derniers ne
soient présents que dans I'Eau et les Déchets. Ces différents acteurs
ont des relais de croissance communs : les économies émergentes, les
marchés industriels, I’économie circulaire, les nouvelles technologies
et les services a forte valeur ajoutée. De nouveaux acteurs,
principalement chinois, développent une activité mondiale dans I'Eau,
les Déchets et I'Energie a travers une stratégie de croissance externe
soutenue (Beijing Group, China EverBright International). Veolia se
différencie par une empreinte géographique plus large, une gamme
de services trés étendue incluant les services énergétiques, les
synergies existant entre ses trois métiers, I'Eau, les Déchets et
I'Energie, un portefeuille de technologies permettant de traiter toutes
les problématiques de traitement d’eau et un vaste portefeuille de
clients dans I'industrie.

Les spécialistes mondiaux sont des entreprises spécialisées dans un
des métiers de Veolia et ayant une présence géographique mondiale.
On trouve notamment dans cette catégorie de grands acteurs de
I’énergie, comme Engie ou E.on, et des équipementiers mondiaux, tels
que Doosan ou Schneider Electric, les spécialistes du pétrole et du gaz,
les spécialistes de I'efficacité énergétique et du facility management
(Vinci FM, Sodexo) :
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dans un contexte de transformation du secteur de I'énergie,
notamment en Europe, on observe ces derniéres années un
repositionnement des énergéticiens sur le secteur des énergies
renouvelables ainsi que sur les services d’efficacité énergétique. Par
ailleurs, ces acteurs professionnalisent leur approche par des
innovations dans le domaine du digital (centres de pilotage,
optimisation des réseaux, internet des objets...);

les grands équipementiers et fournisseurs de produits de
conditionnement d’eau tels que Xylem, Ecolab, Kurita, Solenis,
Itron ou Doosan sont présents a la fois sur les marchés municipaux
et industriels. Leur stratégie de croissance s’appuie notamment sur
le développement d’offres digitales : centres de pilotage, internet
des objets. Dans les pays émergents, Veolia fait face a des
entreprises de génie civil espagnoles ou brésiliennes (ACS, Sacyr,
Acciona, Odebrecht), notamment sur les projets de dessalement
d’eau de mer, ou des équipementiers asiatiques comme Hyflux
(siége a Singapour) ou Wabag (siége en Inde), qui s’intégrent
progressivement dans les opérations ;

dans le domaine du pétrole et du gaz, la concurrence est
relativement fragmentée. Au-dela des grands équipementiers cités
plus haut, elle est composée d’entreprises d’ingénierie, des
fournisseurs de services et d’équipements (par exemple : Ecosphere
Environmental Services), mais également de compagnies
énergétiques, particulierement aux Etats-Unis, ou I'on retrouve les
compagnies de services pétroliers (Schlumberger, Halliburton,
Fractech, Baker Hughes-GE), les entreprises d’ingénierie et de
construction (par exemple : WorleyParsons, KBR, Wood Group,
Bechtel, Technip, Aker Solutions);

les acteurs présents sur le marché du démantélement sont trés
nombreux du fait de la variété des infrastructures industrielles
arrivant en fin de cycle : plateformes pétroliéres (Stork, Cape,
Hertel, Bilfinger), usines pétrochimiques (Amec, AF Group, Aker
Stord, Able UK), réacteurs nucléaires (Framatome, Onet, Bouygues,
Vinci, Westinghouse, Amec, Nukem, Iberdrola, Ansaldo, Tractebel)
ou matériels mobiles tels que bateaux, trains, avions (Tarmac
Aerosave);

dans le domaine de [l'efficacité énergétique pour le secteur
tertiaire, la concurrence est multiforme et provient aussi bien de
sociétés de services spécialisées (nettoyage, restauration...) qui
étendent leurs prestations a des activités de services énergétiques
que de sociétés plutdt impliquées dans la maintenance technique
comme les installations électriques, de plus en plus liées a de
grands groupes de BTP (Vinci Energies, Bouygues-Equans, Spie), des
groupes spécialisés dans le facility management (Sodexo, JLL), ou
des équipementiers qui se diversifient dans le digital et les services
(Schneider Electric, Johnson Controls, Honeywell).

Veolia se distingue de tous ces acteurs par un positionnement trés
large sur la chaine de valeur des métiers de I'Eau, de I'Energie et des
Déchets et les synergies entre ces trois métiers et par une capacité a
apporter a ses clients une garantie de fiabilité et de performance sur le
long terme grace a ses capacités combinées d’'ingénierie/construction
et d’exploitation.

Contrairement aux spécialistes mondiaux, les spécialistes locaux ou
régionaux ont une empreinte géographique limitée a un pays ou une
région du monde. Acteurs de référence sur leur marché, avec une
gamme d'offres expertes, ils se positionnent sur des métiers
spécifiques. Cette catégorie représente sans doute la part la plus
importante du marché. Veolia fait face en effet a une multitude de
spécialistes locaux dans les différents pays du monde. A titre
d’exemple:

aux Etats-Unis, dans le domaine des déchets, les principaux
concurrents de Veolia sont : Waste Management et Republic
Services, qui développent des offres d’économie circulaire ; Clean
Harbors, spécialisé dans les services aux industriels et le traitement
des déchets dangereux; Heritage, spécialiste du déchet dangereux;
Stericycle, spécialiste des déchets hospitaliers;

en France, Idex et Dalkia (groupe EDF), sont positionnés sur les
boucles locales d’énergie et les services d’efficacité énergétique ;
Saur se concentre sur I'activité Eau ; Paprec sur le recyclage et la
valorisation des déchets;

dans la plupart des pays, existent des régies municipales gérant les
services d’eau, de propreté ou d’énergie sur un périmétre
géographique bien défini.

Une catégorie émergente de nouveaux acteurs utilise les nouvelles
technologies digitales comme levier pour optimiser les services au
client final : plateforme d’intermédiation, solutions logicielles a base
d’algorithmes avancés par exemple Rubicon Global (Etats-Unis), BH
Technologies, Trinov (France), Takadu (Israél).

Veolia se distingue de ces acteurs par les effets d’échelle liés a sa taille,
la capacité a proposer des offres globales (multisites et multimétiers),
les synergies entre les métiers, la capacité a intégrer construction et
exploitation et a apporter ainsi une garantie de fiabilité sur le long
terme.

Dans certains pays en développement, des groupes privés ou a
caractére public-privé, ayant une forte empreinte locale, sont des
acteurs de référence des marchés locaux sur lesquels Veolia opére par
ailleurs. Ainsi le groupe Sembcorp, dont le siége est basé a Singapour,
est un concurrent de Veolia sur les métiers de I'Eau et de I'Energie et
qui se concentre sur les pays émergents et les activités de construction
et d’exploitation.

Veolia se différencie de ces acteurs par les effets d’échelle liés a sa
taille, la capacité a proposer des offres globales (multisites et
multimétiers) et les synergies entre les métiers.
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Recherche et Innovation

Cest par l'innovation écologique, avec et pour toutes les parties
prenantes, que Veolia pourra relever les défis de la transformation
écologique (déréglement climatique, raréfaction des ressources,
pollutions multiples, menaces sur la biodiversité et la sécurité
alimentaire), et ainsi permettre a chacun de répondre a ses besoins
biologiques, humains et sociaux afin de vivre bien et durablement sur
terre.

Veolia développe des innovations et des solutions qui répondent a
trois échelles de temps:

innover pour réparer, a court terme, les conséquences de la dette
écologique : traitement des pollutions, recyclage des déchets,
restauration de la biodiversité, etc.;

innover pour s’adapter, a moyen terme, aux conditions climatiques
extrémes et anticiper aussi les futures ruptures d’équilibre que
pourraient entrainer les solutions d’adaptation, comme I'essor des
véhicules électriques;

innover pour transformer les modéles économiques et sociaux du
Groupe et garantir, a long terme, leur « zéro impact net » : éco-
conception, bioconversion des déchets, capture et stockage du
co,..

L'innovation repose sur le dialogue et la concertation avec I'ensemble
des parties prenantes clients, industriels et municipaux,
communautés scientifiques, partenaires et citoyens.

Les axes d’innovation développés par Veolia comportent plusieurs
dimensions : scientifique et technologique, commerciale, sociale et
enfin business, afin de créer les nouveaux services et marchés
nécessaires a la transformation écologique.

Pour Veolia, I'innovation est I'affaire de tous. Le Groupe s’appuie sur
I'inventivité d’un écosystéme d’innovation interne qui ne se limite pas
aux centres de recherche et développement mais englobe aussi les
unités opérationnelles.

Le développement de solutions innovantes est un des indicateurs clefs
de la performance plurielle de Veolia. L'indicateur associé, nombre de
solutions innovantes vendues dans au moins 10 contrats au cours de
I'année, est destiné a mesurer la capacité du Groupe a diffuser de
maniéere structurée les solutions innovantes prioritaires. En 2022, 10
innovations ont été comptabilisées dans au moins 10 contrats signés
par le Groupe :

Air Quality Solutions : surveillance en continu et optimisation de la
qualité de I'air intérieur dans les batiments ;

contaminants émergents : échantillonnages et analyses des
micropolluants dans I'eau (substances médicales, microplastiques,
PFAS, pesticides...) ;

Vigie Covid-19 : Systéme d'alerte précoce de la présence de traces
de SARS-CoV-2 dans les eaux usées, reflet indirect de la circulation
du virus dans la population ;

Greenpath Zero Carbone : plateforme numérique de calcul de
I'empreinte environnementale ;

LEKO : monitoring urbain de la biodiversité par bioacoustique ;

Technologies de réutilisation de I'eau : utilisation des eaux usées
traitées pour créer des approvisionnements en eau plus durable ;
EnEffCo® : solution d’analyse, d’optimisation et de reporting pour
I'efficacité énergétique ;

Hubgrade solution digitale d’optimisation des usines de
traitement d’eau ;

PREDIRE : inspection et diagnostic des réseaux d'assainissement
par drones et robots ;

Circpark by Veolia : eco-design et conseil en recyclabilité des
packagings de produits et de services.

Veolia s’appuie sur I'excellence et les compétences scientifiques et
technologiques de ses équipes de Recherche et Innovation (R&I) pour
innover dans les domaines suivants: la préservation de la ressource et
la gestion du cycle de I'eau; 'amélioration des procédés de traitement
d’eau ; le traitement et la valorisation des eaux usées ; la détection et
le traitement des nouveaux polluants (dans I'eau, les déchets, I'air); la
réduction, le recyclage et la valorisation des déchets ; les matieres
premiéres de recyclage; la production d’énergie verte a partir des eaux
et déchets ; [Ioptimisation énergétique des installations ;
ladécarbonation des activités des clients.

Les actions de recherche sont coordonnées par la société Veolia
Recherche et Innovation (VERI), intégrée au sein du département des
expertises scientifiques et technologiques (DEST) de la direction du
soutien aux métiers et de la performance (DSMP).

Pour développer I'innovation, le Groupe a déployé en 2022, un modéle
opérationnel de Hubs Innovation pilotés par la direction de la stratégie
et de l'innovation (DSI).

Chacune des thématiques d’innovation identifiées dans le programme
stratégique Impact 2023 (changement climatique, nouveaux services
énergétiques, nouvelles boucles matiéres, chaine alimentaire, santé et
nouveaux polluants) est traitée au travers d’'un des Hubs Innovation,
associant une zone, capitalisant ainsi sur la connaissance du marché
local du Groupe.

La mise en place de cette communauté de Hubs Innovation permet
ainsi de répartir les priorités d’'innovation stratégiques pour le Groupe,
tout en poursuivant le développement des projets d’innovation
incrémentale. Cette répartition des priorités et des efforts permet ainsi
d’accélérer I'innovation en industrialisant les solutions innovantes, au
plus prés des marchés et des clients.

Les activités de R&l de Veolia ont mobilisé en 2022, plus de
600 chercheurs et développeurs d'innovations, ainsi que des experts
présents dans I'ensemble des entités du Groupe.

En 2022, le budget global de Recherche et Innovation était de I'ordre de
165 millions d’euros.
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Les équipes de recherche soutiennent I'ensemble des métiers du
Groupe répartis dans trois grands domaines d'activité : Eau, Déchets,
Energie.

Grace a ses expertises scientifiques et technologiques reconnues
mondialement, les activités R&I de Veolia servent a la fois I'excellence
opérationnelle du Groupe et ses clients en leur offrant des solutions
innovantes qui répondent a leurs enjeux et besoins, notamment en
matiére d’amélioration de leurs performances économiques et
environnementales.

Pour mettre au point et expérimenter ses innovations, Veolia dispose a
fin 2022 de 14 centres de recherche et développement dans le monde,
dotés de moyens techniques performants:

en France, quatre sites sont dédiés aux activités de recherche sur
les eaux usées, les eaux potables, les eaux industrielles et les eaux
pures ; sur la production d’énergie et I'efficacité énergétique ; sur la
gestion des déchets dont le tri et la caractérisation des matiéres
premiéres de recyclage. Ces sites intégrent 30 laboratoires
spécialisés dans les analyses de matrices solides, liquides et
gazeuses;

Veolia dispose également de trois centres en Espagne (Barcelone,
Andalousie et Galice) et un au Chili. Les activités de recherche quiy
sont menées portent sur : les ecofactories, afin de transformer les
stations d'épuration en bio-usines, pour récupérer des ressources
(carbone, nutriments, sous-produits, métaux précieux..) dans les
eaux usées; la gestion des infrastructures critiques et la résilience ;
la durabilité environnementale, économique et sociale ; la gestion
des ressources en eau ; I'eau 4.0;

enfin s'y intégrent, a fin 2022, six centres de recherche
supplémentaires dans le monde (Canada, Etats-Unis et Suisse).

De plus, de nombreux équipements démonstrateurs permettent de
valider les technologies et d’assurer leur fiabilité. Ces pilotes sont
localisés soit sur les sites de recherche, soit au sein des sites
opérationnels de Veolia.

Pour devenir le champion de la transformation écologique et accélérer
ses processus d’innovation, Veolia s’appuie non seulement sur ses
expertises internes mais aussi sur un écosystéme constitué d’un
ensemble d’acteurs qui interagissent en faveur de I'innovation.

Cet écosystéeme comprend:

un réseau de plus de 400 partenaires a travers le monde : des
partenaires académiques, reconnus pour leur excellence
scientifique, des industriels et des collectivités a I'avant-garde dans
leurs domaines;

VIA by Veolia, une démarche d’innovation ouverte (Open
Innovation) pour détecter et intégrer des innovations externes au

Groupe. Elle est au service des directions fonctionnelles du Groupe
(direction du soutien aux métiers et de la performance, direction de
la stratégie et de Iinnovation, direction digital business &
technology...) et des Business Units (BUs) a la recherche de solutions
innovantes. Les services du VIA by Veolia comprennent :

 la recherche d’innovations en réponse a un besoin identifié ne
trouvant pas de solution en interne (conformité, performance,
développement d’offres...),

» la sélection des technologies les plus pertinentes avec les
experts du Groupe,

« la qualification de la technologie choisie avant la mise en place
d’engagement commercial.

Les réalisations présentées ci-aprés, a la pointe du progrés
technologique, sont autant d’actions concrétes de la Recherche et
Innovation de Veolia au service de ses clients, de la croissance du
Groupe et de contributions a I'innovation écologique par Veolia.

Eau

Une solution innovante est testée sur le réseau d’eau potable de la
ville de Lens (France) pour écouter les fuites d’eau sur le réseau. Cette
innovation est une « oreille » numérique qui permet d’estimer la
gravité des fuites en vue de prioriser les actions de réparation dans les
réseaux d’eau potable. Intégrant une base de données issues du
terrain, elle utilise I'intelligence artificielle afin d’estimer le volume
d’eau potable perdue.

Les équipes du DEST ont concu des bancs d’essais, ainsi que des
protocoles d’essais robustes et éprouvés, afin de réaliser des tests de
traitement par la technologie d’adsorption sur charbon actif sur eau
réelle. Ces développements permettent aux experts du DEST de
réaliser la prestation d’assistance scientifique et technique pour
étudier la gestion des pesticides et de leurs métabolites dans I'eau
potable. Cette prestation modulable permet de définir le traitement
adapté en condition réelle. Elle est évolutive et adaptable a plusieurs
types de micropolluants. Le DEST soutient ainsi Eau France dans
I'amélioration de la gestion des micropolluants au sein des unités de
traitement.

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



Le nouveau procédé Biostyr™ Duo Anammox, véritable innovation
technologique, a été développé conjointement par les équipes de la
direction des opérations de I'Eau France, de VWT et de DSMP-DEST.
Cette innovation permet a chaque station de traitement d’eau
d’économiser jusqu’a 50 % de méthanol et 25 % de ses colts
énergétiques liés a 'aération, entrainant une réduction globale des
émissions de la station de 5 kg CO,/EH/an. Des essais menés en 2022
a échelle semi-industrielle ont validé ces résultats. Cette innovation
nouvellement brevetée est désormais proposée par Veolia dans les
offres commerciales destinées aux clients municipaux.

Les bénéfices environnementaux et agricoles, liés a I'utilisation des
eaux usées traitées pour assurer l'irrigation et la fertilisation par
aspersion de grandes cultures, ont été démontrés grace au projet
expérimental SmartFertiReuse mené par Sede Environnement, le DEST,
Eau France et de nombreux partenaires. Une dérogation obtenue
auprés des pouvoirs publics, grace au soutien du dispositif France
Expérimentation, piloté par la direction interministérielle de la
transformation publique et la direction générale des entreprises, a
permis de démontrer les bénéfices de cette expérimentation. Une
économie de 30 % d’eau et de 10 % d’engrais a été réalisée sur
plusieurs parcelles situées dans les Hautes-Pyrénées (France). Une
étude d’opportunité est menée pour étendre cette solution sur le
territoire francais.

Veolia et TotalEnergies sont associés pour accélérer le développement
de la production de microalgues absorbant du CO, pour les
transformer en biocarburant de nouvelle génération.

La plateforme de recherche, située sur le site de la bioraffinerie de
La Meéde (France), a été inaugurée en novembre 2022. L'objectif
principal du projet de recherche est d’identifier une technologie de
culture de microalgues présentant une vraie rupture technologique
maximisant la productivité, tout en maitrisant la consommation
énergétique.

Déchets

Le DEST en partenariat avec INRAE a développé et testé un protocole
de mesure des gaz a effet de serre (GES) applicable aux plateformes de
compostage. Il contribue a calculer les facteurs d’émissions de GES de
la filiere de compostage. Des campagnes de mesures de GES sur
andain de compostage ont été menées sur une plateforme de
compostage de boues de station d’épuration et de déchets verts et sur
une plateforme de compostage de déchets verts.

Le DEST et la zone déléguée Recyclage et Valorisation des Déchets
France ont testé une solution de contrdle de la qualité et de la
conformité des matiéres valorisables, déchargées dans les
installations. L'objectif est double : sécuriser les opérateurs et
systématiser le contréle.
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Mis au point par le DEST, ce systeme intelligent innovant analyse en
temps réel les flux de déchets et constitue une brique technologique
supplémentaire a la digitalisation des centres de tri. Un article rédigé
par les experts du DEST a été publié en aolt 2022 dans la revue Waste
Management, journal international spécialisé dans les sciences et
technologies de la gestion des déchets. Il explique les principes de
fonctionnement de cette innovation et décrit le systéme de contréle
qualité du tri sur convoyeur, en temps réel et en continu. L'innovation
est en cours d’industrialisation par les équipes des systémes et
technologies d’information de la zone déléguée Recyclage et
Valorisation des Déchets France et du Groupe, avec le support du
DEST.

Destiné aux responsables de maintenance, ce guide est le résultat de
I'expertise développée sur les matériaux réfractaires pour les unités de
valorisation énergétique dans le cadre d'un projet de recherche.
L'objectif de ce projet est le développement de nouvelles
configurations de matériaux réfractaires non faconnés spécifiquement
dédiées aux fours de valorisation énergétique des déchets solides.

Pour lutter contre la raréfaction des ressources et renforcer
I'autosuffisance des territoires, Veolia ouvre la voie a de nouvelles
boucles matiéres. En co-construction avec ses clients et partenaires, de
nouveaux procédés d’éco-conception et de valorisation des sous-
produits de fabrication sont testés en pilote puis industrialisés.
L'année 2022 a marqué une accélération des projets de valorisation
des métaux et notamment du recyclage des batteries de véhicules
électriques, avec des projets emblématiques tels que Il'usine de
recyclage a Jiangmen (Chine).

En partenariat avec Sede Environnement et Veolia en Asie, le DEST a
réalisé une étude pour évaluer l'intégration des protéines animales
transformées d'insectes produites par Veolia Bioconversion Malaysia
et Mutatec, dans I'alimentation de crevettes juvéniles. Les résultats
prometteurs permettent a Veolia de renforcer la mise sur le marché de
I'alimentation animale de ses produits issus de la bioconversion, en
revendiquant des bénéfices nutritionnels et santé. Cette étude a fait
I'objet d’un article publié en octobre 2022 dans Aquafeed, journal
spécialisé a destination des professionnels de I'aquaculture.

Energie

Lors de la journée technique « Gaz renouvelables : production
d’hydrogéne et méthanation », organisée par le péle B4C-Bioeconomy
for Change, réunissant plus de 8o participants industriels, les experts
de Veolia ont présenté les expérimentations en cours dans le domaine
de I'hydrogene vert. Les résultats des essais menés depuis janvier 2022
sur le pilote de production d’hydrogéne par reformage du biogaz,
installé sur la station d’épuration des eaux usées de I'Almanarre
(Hyeéres, France), y ont été exposés.
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A lissue de la saison de chauffe 2020-2021, le DEST a livré 'outil
intelligent, basé sur un algorithme de régulation des sous-stations des
réseaux de chaleur a Veolia en Chine pour I'exploitation et la
maintenance. Le dossier innovation livré par le DEST permet
d’exploiter cette innovation sur le réseau de Harbin (Chine) et
également de concevoir les adaptations nécessaires pour la déployer
sur d’autres réseaux de chaleur.

Activités transverses

LEcole polytechnique, la Fondation de I'Ecole polytechnique, le
Muséum national d’histoire naturelle et Veolia ont renouvelé la chaire
internationale d’enseignement et de recherche « Modélisation
mathématique et biodiversité » pour une durée de cinq ans. lls
contribuent activement au développement de solutions visant a
répondre aux enjeux étroitement liés de I’écologie, du changement
climatique et de la santé. Le renouvellement a été célébré au siége de
Veolia, le 13 avril 2022 en présence de M. Antoine Frérot et des
présidents des institutions partenaires.

Cette offre de service promeut et diffuse une culture de la création de
valeur par l'intelligence collective. Elle est destinée a toute équipe ou
entité de Veolia intéressée par la mise en place de processus
collaboratifs pour résoudre une problématique, collecter des avis, co-
créer les offres de demain, renforcer la cohésion. Une équipe dédiée au
sein du DEST administre la plateforme digitale collaborative dédiée et
accompagne ses utilisateurs. En 2022, ce sont 1 500 idées qui ont été
partagées par 1 100 collaborateurs issus d’une quinzaine de pays
répartis dans quatre zones de Veolia, générant ainsi de multiples
réalisations.

Le pdle « Créativité et intelligence collective » du DEST a animé
25 ateliers de créativité autour de quatre grands thémes : commerce
et préparation a appels d’offres, stratégie, retour d'expérience et
amélioration continue, team building. Avec plus de 300 collaborateurs
impliqués, ce sont prés de 5o idées et actions qui sont venues nourrir
les feuilles de route des Business Units. Parmi les exemples de
réalisations : la définition de la trajectoire industrielle pour les cinq ans
a venir en région Centre-Ouest au sein de la zone déléguée de
Recyclage et Valorisation des Déchets France ; la vision des missions de
Seureca, au service du Groupe, dans les cinq a dix ans ; la construction
de la feuille de route de développement durable pour un client de
Veolia Industries Global Solutions.

Open innovation - VIA by Veolia

La SADE a sollicité les équipes « Open Innovation » et « Ingénierie
Environnementale » du DEST pour identifier, caractériser et
sélectionner des équipements permettant de soulager et de prévenir
les troubles musculo-squelettiques des opérateurs. Deux solutions ont
été retenues parmi 33 sourcées. Elles ont été testées en conditions
réelles par les opérateurs sur un chantier. Une experte ergonome du
DEST a également réalisé un protocole d’évaluation. La SADE a retenu
un équipement qui est actuellement testé par les équipes de travaux
souterrains de la SADE Travaux Spéciaux.

Des véhicules de collecte sur le territoire de la Métropole européenne
de Lille (France) sont équipés d’'une technologie embarquée
d’intelligence artificielle (IA) développée par Lixo, destinée a améliorer
la caractérisation des déchets et détecter les erreurs de tri. La solution
IA de cette start-up a été identifiée lors d’un sourcing et qualifiée par
les équipes du DEST. Elle permet d’identifier des erreurs de tri dans le
flux collecté en utilisant la reconnaissance de catégories d’objets sur
des photos prises lors de la collecte.

Lixo et Veolia ont remporté en novembre 2022 le prix « David avec
Goliath » 2022, qui récompense la plus belle alliance entre une start-
up et un grand groupe.

Dans le cadre d’exploitation des déchéteries de la métropole
d’Orléans, la zone déléguée Recyclage et Valorisation des Déchets
(RVD) France, région Centre-Ouest, a fait appel a une technologie
innovante développée par la start-up francaise Akanthas. Cette
solution a été sourcée, sélectionnée et qualifiée par les équipes « Open
Innovation » et « Solutions Numériques » du DEST, avec le support de
RVD et de la DSMP. Des capteurs autonomes basés sur I'image,
associés a un algorithme, détectent certaines erreurs de tri commises
par les usagers. Cette technologie innovante permet également de
mesurer les taux de remplissage des bennes et alvéoles et prédire leur
enléevement, assistant les agents dans leur activité quotidienne, via un
service logiciel.

Le Conseil européen de linnovation a lancé le programme
EICXREPowerEU pour favoriser la coopération entre les start-up
européennes innovantes et les grandes entreprises, autour des enjeux
de la résilience du systéme énergétique de I'Union européenne. Le
lancement de l'initiative a réuni EDP, Iberdrola, Neste et Veolia. Apres
avoir soumis trois challenges sur le développement des puits de
carbone, la réduction des émissions de gaz a effet de serre et la
transformation des gaz a effet de serre en énergies vertes, la direction
de la stratégie et de I'innovation et |a direction du soutien aux métiers
et de la performance de Veolia ont sélectionné trois start-up sur
quinze candidatures recues. Les différents échanges et visites de sites
permettront d’évaluer les technologies et les opportunités de
collaboration entre Veolia et ces start-up.

Le service de veille, proposé par I'équipe « Open Innovation » du DEST
a 'ensemble des BUs et directions fonctionnelles du Groupe, permet
une veille proactive de I'environnement scientifique, technique et
concurrentiel. Il donne accés rapidement aux nouvelles connaissances
et informations et aide a renforcer la prise de décision. Le service
comprend la collecte, I'analyse, [I'exploitation et la diffusion
d’informations. Ce nouveau service est basé sur une technologie de
web mining.

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



1.5
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Organisation du Groupe et autres éléments d'activités

Organisation du Groupe

et autres éléments d’activités

1.5.1 ORGANIGRAMME

L'organigramme ci-aprés est un organigramme simplifié des
principales filiales classées par zones géographiques, détenues par
Veolia Environnement directement et/ou indirectement au
31décembre 2022.

L'objectif de ce dernier est de présenter I'organisation par zones
géographiques du Groupe au travers des principales filiales contrélées
directement et/ou indirectement par Veolia Environnement et non de

refléter I'organigramme juridique du Groupe.

La liste des principales sociétés intégrées dans les états financiers
consolidés 2022 figure chapitre 6, section 6.1, note 16 infra.

Les principaux mouvements de périmétre et évolutions au sein du
Groupe sont détaillés au chapitres, section 5.2.3 infra.

Les sociétés ont été positionnées dans la zone géographique ou elles
exercent principalement leur activité.
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1.5.2 ORGANISATION GEOGRAPHIQUE

Le tableau ci-dessous indique la répartition géographique du chiffre d’affaires 2022 de Veolia par segment.

Consécutivement a l'application des normes IFRS 10, 11 et 12, les co-entreprises du Groupe sont consolidées selon la méthode de la mise en
équivalence. De ce fait, leurs chiffres d’affaires (et notamment le chiffre d’affaires des principales co-entreprises que sont les concessions de I'Eau
en Chine) ne figurent pas dans le tableau ci-dessous.

Chiffre d’affaires 2022

(en millions d’euros) Total
France & Déchets Spéciaux Europe 9666
Eau France 3000
Recyclage et Valorisation des Déchets 2916
Autres 3750
Europe hors France 17 850
Europe centrale et orientale 9401
Royaume-Uni et Irlande 3731
Europe du Nord 1169
Ibérie 2410
Autres Europe hors France 1141
Reste du monde 11196
Amérique du Nord 3386
Amérique latine 1716
Asie 2587
Pacifique 1992
Afrique-Moyen-Orient 1515
Technologies de I'Eau 4561
Autres -388
TOTAL GROUPE 42 885

Les commentaires sur I’évolution du chiffre d’affaires et les résultats des différents segments figurent au chapitre 5, section 5.3.2 infra.
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France et déchets spéciaux Europe

PRESENTATION DU GROUPE
Organisation du Groupe et autres éléments d’activités

Ce segment regroupe les trois zones déléguées (Eau France, Recyclage et Valorisation des déchets et MIB) ainsi que quatre unités opérationnelles

spécialisées dans les déchets dangereux (SARPI & IWS, VNS, SEDE et SADE).

Au 31 décembre 2022
Chiffre d’affaires (en millions d’euros) ~ % chiffre d’affaires du Groupe EBITDA (en millions d’euros) % EBITDA Groupe
9666 22,3% 1418 22,9%

L’activité Eau France:

est exercée par Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux et
certaines de ses filiales francaises;

. < . . 1
est le premier opérateur francais des services d’eau ';

dessert 111 millions d’habitants en eau potable et 97 millions en
assainissement;

a réalisé 3 0oo millions d’euros de chiffres d’affaires * en 2022, soit
6,9 % du chiffre d’affaires du Groupe au 31décembre 2022.

En France, Veolia est un acteur majeur de la gestion des services d’eau
et d’assainissement, pour le compte des collectivités publiques. Les
équipes de Veolia Eau en France maitrisent le traitement et le suivi de
la qualité de l'eau a toutes les étapes de son cycle, depuis le
prélévement dans la ressource naturelle jusqu’au rejet dans le milieu.
Au-dela de son expertise, Veolia Eau en France innove au quotidien
pour rendre ses services, procédés de traitements et installations
toujours plus performantes, au service d'une eau et d'un
assainissement de qualité.

Au travers de ses différentes missions, Veolia Eau en France
accompagne les collectivités locales et les entreprises dans un
aménagement des territoires respectueux de tous et de
I’environnement.

Une gamme de services intégrés lui permet de répondre a I'ensemble
des enjeux du grand cycle de I'eau:

la ressource et sa préservation;

la gestion et I'exploitation a grande échelle d’usines de production
d’eau ou de traitement;

la valorisation des matiéres ou des produits contenus dans les
effluents;

la réutilisation des effluents traités;

la préservation du milieu naturel.

Le secteur de I'eau connait toujours des bouleversements majeurs qui
modifient I'activité de tous les acteurs de 'aménagement du territoire
et du grand cycle de I'eau (loi NOTRe). Pour répondre aux exigences de
réactivité, de transparence, de performance et d’innovation, Veolia
Eau en France souhaite continuer a co-construire, dans une logique de
partenariat, de nouveaux modes de relation entre le public et le privé,
autour de « Contrats de Service Public ».

Veolia Eau en France déploie son projet d’entreprise « Impact Eau
France » dans la droite ligne du programme stratégique « Impact
2023 », qui vise a donner a I'Eau toute sa place dans la transformation
écologique, avec pour ambition d’étre le partenaire de confiance
incontestable des collectivités pour les accompagner dans leurs plans
de transformation écologique. L’ancrage territorial est concrétisé par
la présence dans 66 territoires répartis dans neuf régions, avec des
responsabilités et décisions au plus prés du terrain, et la mission de
déployer la stratégie du groupe. Ce projet d’entreprise pour I'Eau
France vise a créer durablement de la valeur en s’appuyant sur une
organisation adaptée aux opportunités du marché.

Chiffre d’affaires des principaux contrats municipaux a renouveler ou a renégocier en France dans la période 2023-2024:

Chiffre d’affaires

par an estimé Echéance
Ville (en millions d’euros) contractuelle
Sedif (eau potable) 302 2023
Métropole Européenne de Lille - ILEO (eau potable) 62 2023

' Selon le rapport BIPE 2019.

? Les commentaires sur I'évolution du chiffre d’affaires et les résultats de ce segment figurent au chapitre s, section 5.3.2 infra.
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Principaux contrats signés en 2022 pour la zone déléguée Eau France:

Chiffre
d’affaires™”

Mois Gain ou Durée cumulé estimé

Municipalité ou entreprise designature extensionou ducontrat (en millions
et localisation ducontrat renouvellement (années) d’euros) Services fournis
Assainissement des eaux
Métropole Européenne de Lille Février ~ Renouvellement 5 48,0 usées
Assainissement des eaux
Communauté d'Agglomération de Cergy-Pontoise Mars  Renouvellement 55 31,0 usées
Production et distribution
Syndicat Mixte d'Alimentation en Eau Potable Mai  Renouvellement 13,5 40,0 de I'eau potable
Assainissement des eaux
Montpellier Méditerranée Métropole Septembre Renouvellement 9 91 usées
Production et distribution
SIAEP Périgord Est Septembre Renouvellement 12 24 de I'eau potable
Production et distribution
Syndicat Mixte Antlantic'eau Septembre Gain 9 31 de I'eau potable
Assainissement des eaux
usées et gestion des eaux
Caux Seine Agglomération Novembre Renouvellement 12 27 pluviales
Production et distribution
Commune de Saint-Denis Novembre Renouvellement 8 111 de I'eau potable
Communauté d’Agglomération Etampois Production et distribution
Sud Essonne Décembre Gain 8 22,0 de I'eau potable
Distribution de I'eau
Esterel Cote d'Azur Agglomération Décembre  Renouvellement 20 233,0 potable
Production et distribution
Communauté d’Agglomération de Sophia Antipolis Décembre Renouvellement 15 146,0 de I'eau potable
Assainissement des eaux
Communauté d’Agglomération de Sophia Antipolis Décembre Renouvellement 10 49 usées
Production et distribution
Communauté d’Agglomération d’Hénin-Carvin Décembre ~ Renouvellement 6 39 de I'eau potable

(1) Les chiffres d’affaires des contrats indiqués représentent la part revenant a Veolia au titre desdits contrats. En conséquence, les montants indiqués peuvent différer de ceux figurant

dans les communiqués de presse du Groupe.

L'activité Recyclage et Valorisation des Déchets:

est exercée par Veolia Propreté et certaines de ses filiales
francaises;

a réalisé 2 916 millions d’euros de chiffres d’affaires * en 2022, soit
6,7 % % du chiffre d’affaires du Groupe au 31décembre 2022.

Dans un marché francais des déchets mature, les évolutions légales et
réglementaires offrent un cadre favorable a la transition vers
I’économie circulaire.

La feuille de route pour I’économie circulaire et la loi pour la transition
énergétique et la croissance verte fixent des objectifs ambitieux de
réduction des tonnages de déchets mis en décharge (-50 % entre 2010
et 2025) au profit du recyclage, de la prise en compte des déchets
comme ressources et de la valorisation énergétique. Par ailleurs, en
France, la loi portant nouvelle organisation territoriale de la
République (dite loi NOTRe) a donné lieu a des regroupements de
collectivités et a la refonte des périmétres des maitres d’ouvrage
(établissements publics de coopération intercommunale, métropoles,
communautés d’agglomération, syndicats mixtes..) en matiére de
collecte et de traitement des déchets. La loi n® 2020-105 du 10 février
2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'’économie circulaire
entend accélérer le changement de modeéle de production et de
consommation afin de limiter les déchets et préserver les ressources
naturelles, la biodiversité et le climat. Aussi, tout en recherchant des
services de collecte et de valorisation efficaces économiquement, les
acteurs du marché (collectivités locales et industriels) s’engagent vers

des modes de production et de consommation plus sobres en
ressources non renouvelables.

L'activité Recyclage et Valorisation des Déchets met en place une
nouvelle stratégie au service de ses clients pour concrétiser la
transformation écologique. Elle donne la priorité au développement
du recyclage et de la production d’énergie renouvelable, en mettant
les activités de collecte a leur service. Cette approche s’articule autour
de trois objectifs structurants:

renforcer 'accompagnement de nos clients vers plus de recyclage
et de valorisation, pour réduire la part des déchets enfouis :
développement de nouvelles prestations d’éco-conception et de
mise au point de boucles circulaires complétes, renforcement du
pilotage industriel des flux de matiéres, pour améliorer la
tracabilité, produire des matiéres recyclées de meilleure qualité et
favoriser la réincorporation de ces matiéres dans les cycles de
production;

développer la production d’énergie verte a partir de déchets non
recyclables, en renforcant notamment la performance industrielle
des installations et le développement de nouvelles installations de
production d’énergie basées sur un combustible solide issu de
déchets majoritairement biogéniques;

? Les commentaires sur I'évolution du chiffre d’affaires et les résultats de cette unité d’exploitation figurent au chapitre s, section 5.3.2 infra.
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développer de nouveaux schémas de collecte des déchets au
service de nos clients. Ainsi, le transport fluvial ou ferroviaire, ou
encore un transport routier plus vertueux, pourront venir répondre
aux besoins des clients industriels et municipaux, en fonction de
leur territoire. De nouvelles technologies, de nouvelles modalités
contractuelles a la performance ou des partenariats innovants
permettront de renouveler les prestations de collecte.

PRESENTATION DU GROUPE
Organisation du Groupe et autres éléments d’activités

Cette stratégie se reflete jusque dans l'organisation, qui vise a
apporter aux clients plus de proximité et d’expertise. Les activités
Recyclage et Valorisation des Déchets de Veolia sont organisées en
huit régions, dotées chacune de directions métiers au service des trois
objectifs stratégiques mentionnés plus haut : Hauts-de-France, lle-de-
France, Normandie, Centre-Ouest, Grand Est, Bourgogne-Auvergne-
Rhéne Alpes, Sud-Ouest, Sud PACA.

Principaux contrats signés en 2022 pour la zone déléguée Recyclage et Valorisation des Déchets:

Chiffre
d'affaires”

Mois Gain ou Durée cumulé estimé

Municipalité ou entreprise designature extensionou ducontrat (en millions
et localisation ducontrat renouvellement (années) d’euros) Services fournis
Métropole Européenne de Lille Mai Renouvellement 7 188,0 Collecte des déchets
Pays de Montbéliard Agglomération AolGt  Renouvellement 18 13 Traitement des déchets
Clermont Auvergne Métropole Septembre  Renouvellement 8 51 Collecte des déchets
Exploitation du centre de
traitement de déchets de
SYCTOM Paris Septembre Renouvellement 3 40 Romainville
Grand Paris Seine Ouest Octobre Renouvellement 7 80 Collecte des déchets
Exploitation du centre de
traitement de déchets de
Communauté d'Agglomération de Nevers Novembre  Renouvellement 8 84 Fourchambault
Communauté d'Agglomération de Sophia Antipolis Novembre Renouvellement 7,0 49,0 Collecte des déchets
Exploitation de la centrale
Communauté Urbaine Limoges Métropole Novembre  Renouvellement 5 30 énergie déchets
Métropole Européenne de Lille / Ville de Lille Décembre  Renouvellement 7 14,0 Collecte des déchets

(1) Les chiffres d’affaires des contrats indiqués représentent la part revenant a Veolia au titre desdits contrats. En conséquence, les montants indiqués peuvent différer de ceux figurant

dans les communiqués de presse du Groupe.

La zone MIB regroupe I'ensemble des expertises Veolia dédiées aux sites industriels & batiment et ambitionne d’étre |a référence de la performance

environnementale et sanitaire des actifs des clients de Veolia.

SARP-OSIS

SARP est spécialisée dans la maintenance des réseaux
d’assainissement et la maintenance industrielle via sa filiale SODI et
opére principalement sur le territoire francais. OSIS est spécialisée
dans I'entretien de réseaux, d’ouvrages d’assainissement et dans les
services de maintenance et nettoyage industriels. Le rapprochement
de SARP et d’OSIS opéré en mai 2021 permet au groupe Veolia de se
positionner comme un acteur de premier plan dans ce domaine et
offre, grace a leurs complémentarités, la possibilité de proposer de
nouveaux services a haute valeur ajoutée aux clients publics, tertiaires
et industriels, en couvrant I'’ensemble du territoire francais. Dans un
souci de cohérence organisationnelle, SARP a également pris en 2021 le
pilotage des quatre entreprises d’assainissement des Eaux de
Marseille (SPGS, Bondil, Farina, TEP).

Veolia Solutions pour 'Energie et I'Industrie (VSEI)

VSEl a pour objectif de devenir un acteur de référence sur le marché
francais de I'énergie et des services sur site, en accompagnant les
clients industriels, tertiaires et les collectivités dans leur transition
écologique a travers des solutions de décarbonatation et de réduction
de 'empreinte environnementale.

Veolia Industries Global Solutions (VIGS) porte les contrats de services
multimétiers sur site aux industriels. VIGS propose des solutions
énergétiques bas carbone et des services de performance énergétique
et multitechnique des installations d’utilités industrielles. Cette filiale
apporte également des solutions pour une gestion optimale du cycle
de I’eau ainsi que des contrats de performance de gestion globale des
déchets basés sur la réduction de I'empreinte carbone, I'économie
circulaire et la digitalisation des services. Enfin, des solutions
multiservices de support a la production complétent la gamme de
services de VIGS lui permettant de proposer des offres intégrées aux
industriels dans le but de les accompagner dans I'amélioration de la
performance environnementale et de la compétitivité de leurs sites.
Ces offres se déclinent dans différents secteurs industriels
notamment : automobile, pharmaceutique, défense, aéronautique,
sidérurgie, agroalimentaire et chimie. VIGS exploite, pour le compte
des industriels, leurs actifs de production et leurs utilités, mais
également un large panel de services constitué de plus de 30 métiers
différents (cf. section1.3.1.4 supra).

SUDAC, acquise en 2021, dispose d’une offre compléte dans la
production et distribution d’air comprimé et azote répondant aux
besoins des industriels : audit, conception, location, maintenance des
installations ainsi que des contrats de performance a travers la
fourniture d’air comprimé au m>.
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Energie France propose des offres complétes de services énergétiques
a ses clients tertiaires, qu’ils soient publics ou privés, ainsi qu’aux
collectivités. L'offre d’Energie France est structurée autour des quatre
solutions principales : 1) la gestion de I'énergie, maintenance et
exploitation d’installations en génie thermique et climatique et la
maintenance multitechnique ; 2) I'efficacité énergétique a travers des
solutions globales de gestion de la performance énergétique pouvant
étre associées a des projets de rénovation du bati grace a ses filiales
spécialisées d’'ingénierie et de construction ; 3) la maintenance et la

Principaux contrats signés en 2022 pour la zone déléguée MIB :

gestion de la performance des installations électriques HT/BT dans les
batiments tertiaires et industriels ainsi que la maintenance des
groupes électrogénes et des centrales solaires, 4) la gestion des
réseaux de chaleur/froid a travers des solutions bas carbone pour
accompagner les collectivités dans la décarbonation de leurs
territoires : biomasse, géothermie, récupération de la chaleur des eaux
usées...

Chiffre
d’affaires™”

Mois Gain ou Durée cumulé estimé

Municipalité ou entreprise designature extensionou ducontrat (en millions
et localisation ducontrat renouvellement (années) d’euros) Services fournis
Exploitation
et maintenance
Norske Skog Golbey Avril Gain 19 225,0 de la centrale
Exploitation du réseau
Etablissement public d'aménagement Saclay Novembre Gain 4 106,0 de chaleur urbain

(1) Les chiffres d’affaires des contrats indiqués représentent la part revenant a Veolia au titre desdits contrats. En conséquence, les montants indiqués peuvent différer de ceux figurant

dans les communiqués de presse du Groupe.

SADE

SADE est spécialisée dans la conception, la construction, la
réhabilitation et I'entretien des réseaux et des ouvrages d’adduction
et de distribution d’eau potable pour ses clients publics. Cette filiale a
étendu son activité aux clients industriels pour I'alimentation en eau
brute et en eau potable de leurs sites de production.

SARP Industries

SARP Industries (SARPI) est spécialisée dans le traitement et la
valorisation des déchets dangereux, le stockage et la dépollution des
sols.

Le traitement des déchets dangereux est un marché a fort potentiel de
développement et Veolia a acquis des procédés de valorisation trés
innovants permettant de produire des matiéres premiéres de haute
qualité tout en maitrisant les risques sanitaires et environnementaux
liés aux déchets dangereux. Veolia bénéficie de technologies, d’un
savoir-faire et d'une organisation unique pour conforter son
développement dans le traitement des pollutions difficiles.

La construction du nouveau four de [lincinérateur de déchets
dangereux du Chempark d’Evonik a débuté en 2022 et sera finalisée en
2023. L'acquisition de Suez permet aussi de renforcer 'ambition de
SARP Industries en Allemagne sur les déchets dangereux par
I'intégration de l'incinérateur du parc Dow Chemical a Schkopau a
proximité de Leipzig.

Nuclear Solutions

Veolia a regroupé ses activités de services dans le domaine nucléaire
dans une Business Unit : Nuclear Solutions. Cette entité regroupe

notamment les sociétés Kurion, Veolia ES Alaron et Veolia Nuclear
Solutions Europe (ex Asteralis).

L'ambition du Groupe dans le domaine de I'assainissement nucléaire
était annoncée en 2013 avec la signature d’un accord général de
collaboration avec le Commissariat a I'énergie atomique et aux
énergies alternatives (CEA), et la création de Veolia Nuclear Solutions
Europe (ex Asteralis). Il a été depuis renforcé par I'accord signé avec
EDF en 2018 sur le démantélement des centrales nucléaires au
graphite. L’'acquisition en 2016 de Kurion, spécialiste des technologies
d’assainissement nucléaire, a été complétée en 2018 par I'intégration
des activités de Wastren Advantage Inc. (WAI), spécialiste des services
au marché fédéral américain, et en 2019 des activités de SAFE,
spécialiste de la mesure nucléaire. Le Groupe dispose désormais de
I'ensemble des solutions, notamment de la caractérisation, de la
robotique, de la séparation d’éléments radioactifs, de la
décontamination et de la stabilisation par vitrification ou cimentation
et du savoir-faire en matiére d’assainissement des équipements
nucléaires et de traitement des déchets faiblement et trés faiblement
radioactifs.

En 2022, VNS a renforcé ses capacités de traitement de déchets
nucléaire suite a I'ouverture du site de vitrification Geomelt Andrews
(Etats-Unis — Texas) et a consolidé sa position de leader technologique
en remportant un contrat clé avec EDF pour le traitement par unité
mobile d’eaux a haute activité nucléaire.

Sede Environnement

La filiale Sede Environnement propose une gamme de services de
traitement et de valorisation des sous-produits organiques et
minéraux, principalement par épandage, compostage, méthanisation
et déshydratation. Sa filiale Angibaud a développé une gamme
d’engrais organiques trés étendue et une expertise dans le domaine
de la fertilisation durable.
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Le segment Europe hors France est constitué de deux zones : Europe centrale et orientale et Europe du Nord. L'Espagne, le Portugal et I'ltalie sont

présentés dans Autres pays d’Europe.

Au 31 décembre 2022
Chiffre d’affaires (en millions d’euros) % chiffre d’affaires du Groupe EBITDA (en millions d’euros) % EBITDA Groupe
17 850 41,2% 2373 38,3%

Veolia est présent depuis plus de 20 ans dans de nombreux pays
d’Europe centrale et orientale, ou ses activités ont connu depuis une
croissance soutenue et continue.

La zone Europe centrale et orientale a intégré, les activités suivantes
issues de Suez : en Allemagne, le recyclage d’emballages (éco-
organisme Belland Vision), en République tchéque, la collecte,
valorisation, traitement et incinération de déchets banals et
dangereux, en Serbie, une activité de déchets municipaux, et en Greéce,
une participation de 5,5 % dans Eyath (société des eaux de
Thessalonique).

Largement implanté sur les marchés de I'eau et de I'énergie, le Groupe
gére les services publics d’eau potable et/ou d’assainissement de
grandes villes dont les capitales Prague, Sofia, Budapest et Bucarest.
Les équipes de Veolia gérent également |a totalité de la distribution de
I’eau en Arménie. Sur le marché de I'énergie, le Groupe dispose dans
cette région d’une forte présence en gestion des réseaux de chaleur
(production et/ou distribution), notamment en Pologne (position de
premier plan par sa présence a Varsovie, Poznan et Lodz), en
République tchéque (Prague et Ostrava), Slovaquie (Bratislava et
Levice), et Hongrie (Budapest, Dorog, Pécs et Szakoly).

En Allemagne (pays désormais rattaché a la zone Europe centrale et
orientale), le Groupe est présent sur ses trois métiers : I'Eau, les
Déchets et I'Energie, via des partenariats avec des collectivités
publiques, des clients industriels ou des sociétés de services. Veolia
participe activement en Allemagne a la réduction des émissions de
CO2 notamment par I'intermédiaire de sa filiale BS Energy, par la mise
en service de la centrale biomasse et charbon a Braunschweig dans le
cadre de la transformation des actifs européens au charbon du
Groupe.

En Pologne et République tchéque, le nombre de raccordements aux
réseaux de chaleur urbains, notamment des clients industriels et
tertiaires, a augmenté dans un contexte de hausse des prix de
I'énergie. En Ouzbékistan, le contrat de gestion du réseau de chaleur
urbain de Tashkent a été démarré en 2022.

La majeure partie des activités de Veolia sont des délégations de
service public pour le compte de collectivités locales, exécutées dans le
cadre de contrats de concession, de location/exploitation des
infrastructures, ou de partenariats publics privés institutionnalisés au
prix régulé par les autorités locales. Veolia développe également dans
les pays d’Europe centrale et orientale des services aux industriels.
Pour tous les clients, I'implication de Veolia accélére les processus
d’amélioration et de modernisation des services et des infrastructures,
notamment par le développement des solutions digitales et de
I'internet des objets.

En Europe centrale, les développements du Groupe sont portés par les
politiques européennes et les réglementations associées dans le
domaine de I'environnement, de I'énergie (efficacité énergétique,
soutien des énergies renouvelables et de la cogénération a haute
efficacité) et les solutions d’atténuation ou d’adaptation au
déréglement climatique.

La zone Europe du Nord (Royaume-Uni, Belgique, Luxembourg, Pays-
Bas, pays nordiques) a intégré, suite au rapprochement avec Suez, les
activités de collecte, de valorisation et de traitement de déchets
municipaux et industriels en Belgique.

Au Royaume-Uni, malgré la pression budgétaire sur les collectivités
locales (investissement réduit de 40 % entre 2010 et 2018), le plan
environnemental a 25 ans et la loi environnementale de 2020 offrent
un cadre favorable au développement des activités de Veolia. Ces
textes définissent des objectifs ambitieux pour évoluer vers une
économie plus circulaire et réduire les émissions de CO2 afin
d’atteindre une neutralité carbone d’ici 2050.

En tant que partenaire a long terme des autorités locales britanniques,
Veolia propose des solutions de traitement des déchets sur mesure
visant a optimiser I'utilisation des ressources et a réduire les déchets.
Dans le cadre de contrats d’infrastructures pour les déchets ménagers
(PPP — PFI), Veolia développe et exploite des installations innovantes
de tri et recyclage des déchets ménagers recyclables, des installations
de valorisation énergétique produisant de I'électricité et de la chaleur
a partir des déchets ménagers résiduels, ainsi que des installations de
transformation des matiéres organiques en compost pour les rendre a
la terre. Veolia fournit également des services de collecte des déchets
pour le compte des collectivités locales ainsi que pour ses clients
commerciaux en développant des solutions sur mesure de collecte
visant a minimiser la quantité de déchets envoyée en décharge.

Veolia propose une gamme compléte de solutions innovantes pour
développer I'économie circulaire visant a transformer les matiéres
recyclées en ressources. Ces activités de valorisation générent des
matiéres premiéres secondaires de haute qualité a partir de plastique
et de verre recyclé.

Veolia fournit également des services aux compagnies d’eau régulées
pour réduire les consommations d’eau et produire de I'énergie a partir
des eaux usées.

Pour ses clients industriels au Royaume-Uni et en Irlande, Veolia
fournit des solutions intégrées d’énergie, d’eau et de déchets visant a
réduire la consommation de ressources et les émissions de CO2, tout
en sécurisant leur approvisionnement dans le cadre de processus
industriels exigeants. Pour y parvenir, Veolia développe des solutions
sur mesure axées sur I'efficacité des ressources, les faibles émissions
de carbone et des processus circulaires. Veolia propose également des
services de nettoyage industriel, de décontamination et de
démanteélement, ainsi que la collecte, le traitement et la valorisation
des déchets dangereux via un important réseau d’infrastructures
dédiées.

Au Belux, Veolia est actif sur les métiers de I'Energie et de I'Eau et dans
les services rendus aux industriels, notamment sur le complexe
pétrochimique d’Anvers. Le Groupe participe activement a la mise en
place de solutions innovantes dans la gestion énergétique des
batiments et la gestion des réseaux locaux de distribution de chaleur
contribuant ainsi sensiblement a la réduction des émissions de CO2 de
ses clients et partenaires.
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Aux Pays-Bas, l'activité de Veolia se répartit a parts égales entre la
gestion de réseaux de chaleur et les utilités de parcs industriels, et les
activités du recyclage des plastiques et du papier.

Dans les pays nordiques, Veolia est présent essentiellement en
Finlande, a travers des contrats d’écologie industrielle : fourniture de
vapeur et d’électricité a la raffinerie de Neste et & [I'usine
pétrochimique de Borealis situées a Porvoo ; construction et
exploitation d’une usine de trigénération (vapeur, eau et air
comprimé) destinée a fournir des services a un parc industriel situé a
Harjavalta, ou BASF a créé un pdle dédié a la fabrication de matiéres
premiéres pour les batteries de véhicules électriques.

Veolia en Europe du Nord propose une large gamme d’offres
« différenciantes » en matiére d’économie circulaire — recyclage,
valorisation énergétique des déchets, valorisation des boues, biogaz,
des contrats de performance pour 'Eau et I'Energie (ex. : I'efficacité
énergétique des batiments), des contrats multimétiers pour les
municipalités ou les parcs industriels avec un objectif de réduction de
leur empreinte environnementale. Le maillage territorial de Veolia
permet la combinaison des trois métiers associés aux activités
mondiales de Veolia Water Technologies, trés présent dans les pays de
la zone.

Les activités de Veolia au Portugal et en Espagne sont gérées par la
zone Ibérie et Amérique latine.

Au Portugal, Veolia est un acteur majeur des services a
I’environnement, présent a la fois dans I'eau, les déchets et I'énergie.
Les activités déchets vont de la collecte de déchets municipaux a la
valorisation énergétique de déchets solides, au traitement et au
recyclage de déchets commerciaux et industriels, notamment en
combustibles solides de récupération. Dans I’énergie, Veolia Portugal
propose des solutions d’efficacité énergétique sur des installations
thermiques dans des batiments publics ou privés et des sites
industriels, et opére des systémes de cogénération pour des batiments
spécialisés comme des hopitaux. Dans I'eau, Veolia développe des
prestations d’exploitation de stations de traitement d’eau industrielle
ainsi que des services de gestion et de traitement d'eau et
d’assainissements aux municipalités.

Les activités d’eau municipale (Agbar) ont positionné Veolia comme
un acteur majeur de I'eau en Espagne. Agbar exerce ses activités sur
I'intégralité du cycle de I'eau : captage, transport, traitement et
distribution de I'eau potable ; collecte, traitement et réutilisation des
eaux usées ; valorisation des boues issues de I’épuration ; services aux
clients. La société a pour clients principalement des collectivités
publiques locales.

Leader de l'efficacité énergétique en Espagne, Veolia se diversifie
progressivement sur les activités traditionnelles du Groupe. Dans le
domaine de I'énergie, Veolia gére prés de 8 ooo installations, de
I'exploitation de réseaux de froid et chaleur (dont EcoEnergies, a
Barcelone, a partir de biomasse) a [I'efficacité énergétique des
batiments (hépitaux de Bilbao, Madrid, Vigo notamment) en passant
par les utilités industrielles (L'Oréal, Indra, Soria Natural). Afin de
garantir la meilleure performance a ses clients, industriels et
municipaux, Veolia a ouvert en Espagne son centre de gestion
énergétique, Hubgrade, permettant le contrdle a distance et en temps
réel de toutes ses installations. Veolia développe en Espagne des
solutions d’énergie renouvelable a travers ses filiales Veolia Solar
(spécialiste de I'implantation et de la maintenance des panneaux
photovoltaiques) et Veolia Biomasse (spécialiste de la préparation de
plaquettes forestiéres pour les chaudiéres biomasse). Veolia gére
également un site de traitement mécanique et biologique,
compostage, valorisation énergétique et méthanisation des déchets
(dans la région du Maresme a Mataro, Catalogne), la station
d’épuration de Saragosse, et I'une des plus grandes usines de
dessalement du pays, a Almeria. Veolia développe également en
Espagne des services de gestion et de maintenance de stations de
traitement d’eaux usées industrielles.

Les activités en Italie sont gérées par la zone Italie et Afrique/Moyen-
Orient.

En Italie, Veolia est actif, a travers sa filiale SIRAM, dans les services de
gestion intégrée d’efficacité énergétique, les concessions et contrats
d’exploitation d’eau, la gestion de déchets (boues, déchets médicaux)
Dans le domaine de I'énergie, SIRAM gére plus de 5 ooo installations
thermiques pour des clients publics et privés. Veolia propose des
contrats multiservices et de performance énergétique pour le secteur
tertiaire avec une forte pénétration du marché hospitalier (ex.: hopital
de Bergame, polyclinique de Milan), du secteur de I'administration
publique (ex. : Université de Parme, batiments publics de la ville de
Milan), et une présence dans le secteur industriel (ex. : contrats
multitechniques avec Peroni et Leonardo). Dans le domaine de I'eau,
Veolia gére 400 stations d’épuration et est le 4° opérateur du pays
pour les concessions d’eau (avec les principales concessions dans le
sud de I'ltalie). Dans les déchets, SIRAM gére les déchets hospitaliers
d’une centaine de clients. SIRAM développe également une offre de
décarbonation intégrant une offre énergie, eau et déchets.
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Principaux contrats signés en 2022 dans le segment Europe hors France:

Chiffre

d'affaires®

Mois Gain ou Durée cumulé estimé

Municipalité ou entreprise designature extensionou ducontrat (en millions
et localisation ducontrat renouvellement (années) d’euros) Services fournis

Metsa Fibre

Finlande Février Gain 15 356,9 Boucleslocalesd’énergie
Exploitation et
Canal de Isabel I S.A maintenance d'une
Espagne Mars Gain 5 30 station d'épuration
Exploitation et
JORGE PORK MEAT SL maintenance d'une
Espagne Mai Gain 5 26 station d'épuration
Psychiatricka nemocnice Bohnice Service énergétique aux
République Tchéque Mai Gain 2 19 batiments
.. . Approvisionnement et
Mairie de Santa Margalida distribution de l'eau
Espagne Juin Renouvellement 30 61 potable
Hopital Antonio Cardarelli Service énergétique aux
Italie Juin Gain 5 42 batiments
. . Exploitation et
Marie de Madrid maintenance d'une
Espagne Juin Gain 4 17 station d'épuration
Autorité sanitaire locale de Caserta Service énergétique aux
Italie Juin Gain 5 47 batiments
Province de Como Service énergétique aux
Italie Juillet Gain 6 14 batiments
Ministerstvo obrany Service énergétique aux
République Tchéque Octobre Renouvellement 1 26 batiments
Province de Brescia Service énergétique aux
Italie Octobre Gain 9 38 baiments
Sprava Zeleznic, statni organizace Service énergétique aux
République Tchéque Novembre Renouvellement 1 33 batiments
Ministerstvo zdravotnictvi Service énergétique aux
République Tchéque Novembre Renouvellement 1 57 batiments
Canal Isabel Il S.A Prestations
Espagne Novembre Gain 5 25 multiservices
GETXO KIROLAK Construction d'une
Espagne Décembre Renouvellement 10 16 station d'épuration

(1) Les chiffres d’affaires des contrats indiqués représentent la part revenant a Veolia au titre desdits contrats. En conséquence, les montants indiqués peuvent différer de ceux figurant
dans les communiqués de presse du Groupe.
(2) Le chiffre d’affaires cumulé est estimé a partir du montant en devise du contrat converti en euros au taux moyen de cléture 2022.
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Reste du monde

Le segment Reste du monde est constitué de quatre zones ou zones déléguées: Amérique du Nord, Amérique latine, Asie Pacifique, Afrique/Moyen-

Orient.
Au 31 décembre 2022
Chiffre d’affaires (en millions d’euros) % chiffre d’affaires du Groupe EBITDA (en millions d’euros) % EBITDA Groupe
11196 25,9% 1831 29,6 %

Présent auprés des agglomérations, des villes, des collectivités, des
hépitaux, des campus universitaires et des industries, Veolia en
Amérique du Nord offre ses métiers de la gestion de I'Eau, des Déchets
et de I'Energie. La Zone Amérique du Nord (Etats-Unis, Canada) a vu
son périmétre d’activités s’élargir principalement aux activités d’eau
régulée et d’eau non régulée de Suez, ainsi qu’aux activités « Suez
Advanced Solutions » aux Etats-Unis, et a une activité de déchets
dangereux et déchets banals au Canada (Alberta et Québec).

Le Groupe est un des leaders des services d’exploitation et de
maintenance des réseaux et des usines d'eau potable et
d’assainissement dans le secteur nord-américain par le biais de
partenariats public-privé avec des agglomérations, des villes et des
organismes publics. Les activités dites CPM (Capital Project
Management) sont des services additionnels et a forte croissance
proposés par Veolia Amérique du Nord a ses clients du secteur de I'eau
municipale.

Aupres des clients industriels, Veolia est majoritairement actif dans les
métiers de I'Eau et des Déchets, dans le secteur du pétrole et du gaz
(dans les raffineries : services de régénération, traitement des boues
huileuses, traitement des déchets dangereux..), de la chimie, des
mines et métaux et de I'industrie pharmaceutique. En considérant les
déchets comme une source d’énergie, ou en élaborant de nouveaux
produits par des procédés de récupération de sous-produits industriels
et des programmes de réutilisation, Veolia transforme les défis
environnementaux des clients industriels en solutions d’économie
circulaire.

Ces derniéres, notamment les activités de récupération et de
régénération des ressources, constituent I'un des principaux axes de
développement de Veolia en Amérique du Nord aprés ses récents
succés dans le domaine de la récupération de potasse, du traitement
et du recyclage des eaux usées. Avec le développement de ses offres
de régénération, le soufre élémentaire, I'acide sulfurique usagé et les
gaz soufrés sont désormais utilisés pour produire de I'acide sulfurique
fumant et non fumant ainsi que des dérivés sulfuriques a haute valeur
ajoutée destinés a un large éventail d’industries aux Etats-Unis.

Veolia est par ailleurs trés présent sur le marché des déchets
dangereux en Amérique du Nord, et accompagne notamment les
industriels pharmaceutiques et pétrochimiques, de I'électronique avec
les semi-conducteurs, de la défense ou de la santé, ou encore des
universités et des collectivités. L'entreprise exploite notamment
quatre installations d’incinération sur deux sites, au Texas et dans
I'lllinois.

Veolia a par ailleurs repris en 2020 a Alcoa USA Corporation un site de
traitement des déchets dangereux situé a Gum Springs dans
I’Arkansas. Avec cette opération, Veolia poursuit le développement
global de son activité de traitement et de recyclage des déchets
dangereux, et ajoute un site phare a son portefeuille d’actifs.

Veolia propose des solutions d’exploitation et de maintenance dans le
secteur de I'énergie aux clients du secteur tertiaire ainsi que des
services d’efficacité énergétique et des solutions de conseil.

En Amérique latine, Veolia est présent dans les métiers de I'Eau, des
Déchets et de I'Energie, au Brésil, en Argentine, en Uruguay, au Chili,
en Colombie, au Pérou, au Mexique, en Equateur et au Panama.
Initialement, I’activité dans ces pays était principalement orientée vers
les collectivités. Depuis la reprise a 100 % de Proactiva en 2013, Veolia a
pour ambition de déployer ses solutions a plus forte valeur ajoutée,
comme la gestion des déchets dangereux au Mexique, en Colombie,
en Equateur, au Pérou et au Chili. En 2019, Veolia a fait I'acquisition de
compagnies présentes dans le domaine des déchets dangereux, et en
particulier, des déchets médicaux, en Equateur et au Chili.

La Zone déléguée a été renforcée par les activités d’eau régulée au
Chili (Aguas Andinas), ainsi qu’en Colombie, au Mexique, et au Pérou,
des contrats d’eau municipale et des activités de services pour les
industries miniére et pétroliére.

La volonté confirmée de nombreux Etats de la zone de s’inscrire dans
une croissance verte se traduit par un renforcement des contraintes
environnementales conduisant les entreprises industrielles a mettre
en ceuvre des solutions de recyclage et de valorisation et a maitriser
davantage leur empreinte environnementale. Par ailleurs, les pouvoirs
publics des métropoles d’Amérique latine veillent a accompagner la
croissance urbaine en développant des services publics efficaces,
performants et durables. Les grands axes de progrés concernent
notamment : l'optimisation des services publics, la création de
solutions de valorisation des déchets, une gestion raisonnée de la
ressource en eau et la préservation des milieux naturels.

Le portefeuille d’activités existant est une excellente base de
développement, afin de continuer a déployer les offres traditionnelles
du Groupe pour les collectivités (par exemple : extension de la
concession d’eau de Monteria — Colombie ou I'extension du contrat de
gestion des déchets de la ville de Sdo Paulo — Brésil) ainsi que les
activités industrielles pour les segments agroalimentaire, chimique et
pétrolier notamment, en proposant ses offres a forte valeur ajoutée
aux acteurs de ces segments industriels. Veolia déploie également ses
offres d’efficacité énergétique, en particulier pour le secteur industriel
et les batiments, tels que les hotels ou hopitaux.

Asie

En Asie, Veolia est présent sur ses trois grands métiers. Les principaux
moteurs du développement en Asie sont le traitement des déchets
dangereux, I'’économie circulaire, les services dans les segments
industriels du pétrole et du gaz, et de la chimie, ainsi que les
prestations de réhabilitation des sols.

Sur ce périmétre, le rapprochement avec Suez apporte principalement
des activités de déchets dangereux en Chine, de traitement de déchets
et traitement d’eau a Hong Kong, de collecte et traitement des déchets
a Macao, de valorisation et de traitement de déchets a Taiwan et en
Thailande, de traitement d’eau en Indonésie.

Au Japon, Veolia vise principalement des services dans le domaine de
'eau en modéle concessif ou les contrats de performance, la
production d’énergie a partir de sources renouvelables et la production
de plastiques recyclés.
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En Chine, le Groupe détient des marchés concessifs traditionnels au
travers de joint-ventures pour des services de production d’eau
potable et d’assainissement (par exemple : Shanghai Pudong,
Kunming, Changzhou) et des activités de gestion de déchets
dangereux sur tout le territoire. Veolia développe depuis deux ans une
activité de recyclage de plastiques en Chine. Le Groupe est aussi
présent dans I'énergie a travers des contrats de réseaux de chaleur
(Harbin, Jiamusi), d’utilités industrielles et une activité de services
énergétiques aux batiments en développement.

A Hong Kong, le Groupe est présent historiquement dans le traitement
des déchets (centres d’enfouissement, incinérateurs de déchets
dangereux) et a plus récemment développé une activité dans
I'optimisation énergétique des batiments.

A Taiwan, Veolia est présent dans le traitement de déchets
(incinération) et la dépollution des sols.

En Corée, Veolia se positionne en priorité sur les marchés des services
aux industriels, historiquement dans la fourniture et le traitement
d’eau et plus récemment dans le traitement des déchets industriels.
Veolia développe également une activité de services aux batiments.

A Singapour et en Asie du Sud-Est, Veolia développe des activités de
traitement et de recyclage de déchets et de services aux industriels.

En Inde, Veolia est présent dans I'activité eau municipale et les
services industriels, notamment le traitement des déchets dangereux.

Les marchés de Veolia en Asie sont portés par la croissance
économique, I'essor d’une classe moyenne liée a I'urbanisation (64 %
de la population vivra en zone urbaine en 2025), et les politiques
réglementaires de plus en plus strictes (par exemple, le 14° plan
quinquennal en Chine fixe des ambitions en matiére
environnementale notamment en termes d’impact carbone et de
neutralité carbone d’ici 2060).

Australie et Nouvelle-Zélande

En Australie et en Nouvelle-Zélande, 60 % de l'activité de Veolia se
situe dans le domaine de la gestion des déchets et s’adresse
principalement aux clients commerciaux et industriels, 20 % est dans
le secteur de I'eau municipale et 20 % dans les services industriels et
énergétiques. Le rapprochement avec Suez a apporté des projets
supplémentaires de collecte, de mise en décharge et de valorisation
énergétique des déchets, grace au recyclage et a la valorisation des
déchets municipaux et industriels.

Les principaux marchés porteurs sont les industries pétroliere et
gaziere, I'exploitation des mines, le traitement et la valorisation de
I'eau et des déchets. En Nouvelle-Zélande, Veolia est présent dans le
traitement des eaux municipales et se développe dans les contrats
industriels avec de nouveaux services. Veolia propose des solutions
répondant aux besoins croissants de cette région et aux nouvelles
politiques, réglementations, en mettant I'accent notamment sur la
numérisation des services, la gestion de la cybersécurité et les
nouvelles solutions de traitement des déchets et de I'eau pour faire
face a I'urgence climatique.

PRESENTATION DU GROUPE
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L'Afrique et le Moyen-Orient sont des géographies dynamiques
portées par une forte croissance démographique, une urbanisation
galopante et une prise de conscience environnementale croissante.

L'amélioration de la couverture des services essentiels reste une des
conditions du développement du continent africain et, de ce fait,
structure fortement le marché municipal. La présence de Veolia en
Afrique se concentre sur le Maroc et sur deux sous-ensembles
régionaux, I'un en Afrique de I'Ouest (Niger, Céte d’Ivoire et Ghana),
I'autre en Afrique australe (Afrique du Sud, Namibie et Botswana). Au
Maroc, Veolia fournit, & travers trois contrats de concession, les
services de distribution d’électricité et d’eau ainsi que le service
d’assainissement des agglomérations de Rabat, de Tanger et de
Tétouan. Elle y développe également des solutions de réutilisation des
eaux usées traitées. Elle y développe également des solutions de
réutilisation des eaux usées traitées. Au Niger, Veolia dessert
I'ensemble des centres urbains du pays en eau potable dans le cadre
d’un contrat d’affermage. En Namibie, Veolia alimente en eau la Ville
de Windhoek a partir d’eaux usées rendues propres a I'alimentation
humaine. Des activités ont démarré récemment en Afrique du Sud
(déchets industriels, services sur site aux industriels, fourniture d’eau
aux collectivités et aux industriels) et en Cote d’Ivoire (eau municipale
et déchets). Veolia est par ailleurs particulierement attentive a
I’émergence sur le continent de nouveaux modeéles d’accés aux
services de base, au c6té des solutions traditionnelles de réseaux
centralisés.

Les industries miniéres représentent un potentiel de diversification
des activités régionales de Veolia qui compte répliquer ses premiéres
références ghanéennes de services sur site.

Au Moyen-Orient, le Groupe est présent sur ses trois métiers dans
I'ensemble des pays du Golfe, auprés des municipalités, des industriels
et du secteur tertiaire.

Suite au rapprochement avec SUEZ, le périmeétre s’est renforcé avec
des activités en Arabie saoudite (traitement de déchets dangereux),
aux Emirats arabes unis (collecte de déchets commerciaux, industriels
et médicaux, propreté urbaine et sites industriels), en Jordanie
(adduction d’eau potable et traitement des eaux usées d’Amman), a
Oman  (construction/opération de centres d’enfouissement,
dessalement d’eau de mer), au Qatar (gestion de I'eau et des déchets),
au Liban (exploitation de stations d’épuration) et en Turquie (gestion
de déchets municipaux).

La pression en matiére de demande en eau ne faiblit pas dans la région
ou les projets d’usines de dessalement se poursuivent, portant
souvent sur de trés grandes capacités. Il en va de méme pour les
stations de traitement d’eaux usées. On constate également
I’émergence de contrats d’opération et de maintenance durable des
services d’eau et d’assainissement. Présente historiquement sur ces
segments de marché, Veolia y a conforté récemment sa position de co-
leader, notamment aux Emirats arabes unis avec la signature en 2022
d’un accord historique avec ADNOC Refining, un groupe industriel
majeur, pour le traitement des déchets dangereux industriels, dans le
cadre d’un consortium.

Parallélement, Veolia poursuit sa pénétration du marché industriel, en
particulier auprés des grands acteurs locaux du secteur pétrochimique
qui sollicitent le Groupe pour le traitement de leurs effluents et de
leurs déchets dangereux, ainsi que pour la fourniture d’eau de process.

Quant au marché du tertiaire, il représente plus de la moitié des
activités de Veolia au Moyen-Orient, via sa filiale ENOVA, joint-venture
avec Majid-Al-Futtaim.
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Principaux contrats signés en 2022 dans le segment Reste du monde::

Chiffre
d’affaires®

Mois Gain ou Durée cumulé estimé
Municipalité ou entreprise designature extensionou ducontrat (en millions
et localisation ducontrat renouvellement (années) d’euros) Services fournis
Exploitation
Codelco Division El Teniente et maintenance
Chili Janvier ~ Renouvellement 5 10,0 des systémes sanitaires
Environmental Protection Department of Hong
Kong SAR Prestations multiservices
Hong Kong Janvier Gain 46 1185 industrielles
Dnata catering
Australie Auvril Renouvellement 2 10 Gestion des déchets
Exploitation et gestion
Seetec des services de traitement
Corée du Sud Juillet Extension 17 36 de l'eau
Municipalité de Florianopolis Transport et élimination
Brésil Septembre  Renouvellement 3 25,3 des déchets urbains
Exploitation et gestion
National Water Company des services de traitement
Arabie saoudite Septembre Gain 10 186,0 de l'eau
Mine City Travaux de rénovation
Japon Novembre Gain 2 14,0 d'une station d'épuration
Exploitation de centres
City of Gold Coast de valorisations
Australie Décembre Gain 7 184,6 des ressources
Exploitation
et maintenance
Seqwater d'une station
Australie Décembre Renouvellement 2 19,7 d'une désalinisation
Travaux de reconstruction
Hamamatsu Water Symphony Décembre Gain 4 11  d'une station d'épuration

(1) Les chiffres d’affaires des contrats indiqués représentent la part revenant a Veolia au titre desdits contrats. En conséquence, les montants indiqués peuvent différer de ceux figurant

dans les communiqués de presse du Groupe.

(2) Le chiffre d’affaires cumulé est estimé a partir du montant en devise du contrat converti en euros au taux moyen de cléture 2022.

Technologies del'eau

Ce segment regroupe les activités de Veolia Water Technologies et les activités de Water Technologies & Solutions suite au rapprochement avec

Suez.
Au 31 décembre 2022
Chiffre d’affaires (en millions d’euros) ~ % chiffre d’affaires du Groupe EBITDA (en millions d’euros) % EBITDA Groupe
4561 10,5% 496 8,0%

Veolia Water Technologies (VWT) porte les offres conception et
réalisation du Groupe dans le domaine du traitement de I'eau. La
filiale développe des technologies, concoit des usines de production
d’eau potable et de traitement des eaux usées partout dans le monde,
pour les clients municipaux et industriels. VWT propose également
des solutions et des services, des équipements et des technologies
spécifiques du traitement des eaux ainsi que des services incluant
service aprés-vente sur la base d’équipements installés, fourniture de
produits chimiques, solutions d’intervention mobiles, solutions
digitales de supervision d’équipements ou d’installations de
traitement d’eau.

Dans le cadre du programme stratégique Impact 2023, Veolia Water
Technologies concentre désormais son développement sur la vente de
technologies et de services récurrents associés, et réduit fortement
son exposition au risque construction.

WTS bénéficie d’'une forte présence au niveau mondial avec un large
réseau de centres de production et de services et d'un large
portefeuille de technologies, équipements et services qui répondent a
I'ensemble des besoins des clients industriels dans le domaine de
I'eau.

WTS génére des revenus récurrents avec une répartition équilibrée
entre ses deux divisions complémentaires :

la division Chemical & Monitoring Solutions (CMS) fournit les
solutions intégrées de traitement chimique pour I'eau industrielle
et les infrastructures de process ;

la division Engineering Systems (ES) est un fournisseur majeur
d’équipements et de solutions technologiques destinés au
traitement de I'eau et des eaux usées, a la réutilisation de 'eau et a
I’externalisation des services.
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Chiffre
d’affairesV®@

Mois Gain ou Durée cumulé estimé

Municipalité ou entreprise designature extensionou ducontrat (en millions
et localisation ducontrat renouvellement (années) d’euros) Services fournis
Travaux de modernisation
et de production de
SIAAP Seine Aval Avril Gain 4 37 biométhane
Al Ruwaite Contracting Company Construction d'une station
Arabie saoudite Juillet Gain 2 10,2 d'épuration

(1) Les chiffres d’affaires des contrats indiqués représentent la part revenant a Veolia au titre desdits contrats. En conséquence, les montants indiqués peuvent différer de ceux figurant

dans les communiqués de presse du Groupe.

(2) Le chiffre d’affaires cumulé est estimé a partir du montant en devise du contrat converti en euros au taux moyen de cléture 2022.

Propriété intellectuelle

Le Groupe s’attache a protéger ses droits de propriété intellectuelle —
notamment marques et brevets — et ses savoir-faire, car ils lui
permettent de se démarquer des concurrents et participent a son
positionnement de référence en matiére de services a
I’environnement.

La Société est titulaire des marques et, notamment, de la marque
« Veolia » protégée en France et a I'international. Le Groupe s’appuie
sur un systéme de marques qui fédére les activités Eau, Déchets et
Energie sous une marque commune « Veolia ».

L'innovation est un élément essentiel de la croissance et de la
profitabilité de Veolia. La capitalisation des savoir-faire se fait,
notamment, au moyen de la création d’outils alliant I'expertise des
métiers du Groupe et les nouvelles technologies, ainsi que de procédés
et dispositifs innovants. Veolia s’attache a protéger ces innovations
par des moyens adaptés.

Veolia estime que son activité n’est pas dépendante de I'existence, ni
de la validité d’un ou plusieurs de ses brevets, ni d’aucun contrat ayant
pour objet un ou plusieurs droits de propriété intellectuelle.
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Réglementation environnementale

Les activités du Groupe sont soumises a de nombreuses
réglementations environnementales, évolutives et de plus en plus
strictes. Ces réglementations sont généralement techniques,
complexes et imposent des contraintes importantes. Les
réglementations exposées infra sont les plus significatives.

Les activités du Groupe sont pour leur majeure partie soumises a des
permis ou autorisations d’exploiter qui définissent les régles a
respecter pour I'exploitation des installations. Ces permis d’exploiter
sont délivrés par les autorités publiques aux termes de procédures
d’autorisation qui comprennent la réalisation d’études spécifiques
présentant notamment [Iimpact sur [I'environnement de ces
installations.

Au niveau international, il n’existe pas de texte contraignant en
matiére d’environnement qui soit a visée généraliste et opposable a
tous les Etats, mais un grand nombre de conventions internationales
bien souvent sectorielles ainsi que des déclarations de principes. C’est
en ce sens qu’a été proposé le projet de Pacte mondial pour
I’environnement en 2017, visant a regrouper dans un texte unique les
principes du droit de I'environnement.

Les directives de I'Organisation Mondiale de la Santé concernant I'eau
et la santé sont destinées aux Etats, afin de les aider a élaborer leur
réglementation interne en matiére de qualité d’eau. Elles fixent des
lignes directrices en matiére de qualité d’eau potable et mettent
I'accent sur la gestion préventive du risque sanitaire. En mars 2022, la
4° édition des lignes directrices sur la qualité de I'eau potable a été
publiée. En septembre 2021, 'OMS a publié de nouvelles lignes
directrices relatives a la qualité de I'air.

Le droit d’accés a I'eau est reconnu dans la plupart des Etats et I'accés
a une eau de qualité et a des installations sanitaires est désormais un
droit de ’'Homme reconnu par I'Organisation des Nations unies depuis
le 28juillet 2010.

La réglementation environnementale dans les pays de I'Union
européenne (UE) est principalement issue des directives et des
réglements européens.

Le 11 décembre 2019, la Commission européenne a présenté le pacte
vert pour I'Europe (European Green Deal) dans sa communication au
Parlement européen et au Conseil (réf. COM (2019) 640 final). Ce pacte
vert pour I’'Europe constitue la nouvelle stratégie de croissance durable
dans tous les domaines d’action de I'UE, visant a garantir une
transition «juste et inclusive ». Il prévoit une feuille de route composée
d’actions destinées a promouvoir I'utilisation efficace des ressources
en passant notamment & une économie circulaire, a réduire les
émissions de gaz a effet de serre (GES), la perte de biodiversité et la
pollution de Iair, de I'eau et des sols. Il énonce les investissements
nécessaires et les instruments de financement disponibles.

Le pacte vert pour I'Europe constitue un nouveau cadre transversal
pour I'adoption de mesures concrétes a court et moyen termes. Il se
traduira par la révision de nombreuses directives et réglements
européens.
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Réglementation commune aux trois métiers

e

« Evaluation des incidences de certains projets publics et privés

sur I’environnement : directive 2011/92/UE du 13 décembre 20m
révisée. Elle a instauré des exigences minimales portant sur le
type de projet soumis a évaluation, les principales obligations des
maitres d’ouvrage, le contenu de I'évaluation et la participation
des autorités compétentes et du public;

réduction de la pollution directive n° 2010/75/UE du
24 novembre 2010 relative aux émissions industrielles (dite
directive IED). Elle a refondu la directive relative a la prévention et
la réduction intégrées de la pollution (IPPC) de 1996 et six
directives sectorielles. Son champ d’application est étendu a de
nouvelles activités, les autorisations administratives devront étre
délivrées en fonction de I'utilisation des « meilleures techniques
disponibles » (MTD) en matiére de minimisation de la pollution et
selon une approche intégrée, prenant en compte les rejets dans
I'air, 'eau, le sol mais également la gestion des déchets et
I'utilisation efficace de I'énergie. Des obligations de surveillance
des émissions susceptibles de contaminer le sol et les eaux
souterraines sont créées (nouvelles valeurs limites d’émission). La
directive IED prévoit également d’établir un « rapport de base » de
I’état du site avant la mise en service de I'installation ou avant la
premiére actualisation de [l'autorisation délivrée, et une
redéfinition de I'obligation de remise en état du site lors de la
cessation d’activité;

produits chimiques : réglement (CE) n°®1907/2006 du 18 décembre
2006 concernant I'enregistrement, I'évaluation et I'autorisation
des substances chimiques (REACH). Il vise a prévenir les risques
sanitaires et environnementaux liés a la fabrication et I'utilisation
de substances chimiques et a améliorer la gestion de ces risques
tout au long du cycle de vie des produits chimiques afin de
garantir une meilleure protection de la santé, de la sécurité et de
I’environnement. Il implique pour le Groupe, en tant qu’utilisateur
et producteur, un renforcement de la coopération et I'échange
d’informations avec les fournisseurs et les clients. Avec la méme
finalité que le réglement REACH, le réglement (CE) n°® 1272/2008
du 16 décembre 2008 relatif a la classification, a I'étiquetage et a
I’emballage (CLP — Classification, Labelling, Packaging) harmonise
les dispositions existantes et les critéres concernant |la
classification, I'emballage et [I'étiquetage des substances
dangereuses en tenant compte du Systéme Général Harmonisé
(« SGH ») des Nations unies. Pour les substances chimiques devant
étre enregistrées au sein du Groupe, les entités légales concernées
se conforment au calendrier fixé par le reglement REACH. Apres
avoir procédé de maniére systématique au pré-enregistrement de
substances potentiellement concernées, les diverses échéances
sont suivies ainsi que I’évolution du réglement et I'actualisation
de ses annexes. La réglementation sur les polluants organiques
persistants (POP) (convention de Stockholm et réglement (UE)
2019/1021 du 20 juin 2019) a également un impact sur les activités
du Groupe ;

biocides : reglement (UE) n° 528/2012 du 22 mai 2012 concernant la
mise a disposition sur le marché et l'utilisation des produits
biocides. Il a renforcé leur contréle et harmonisé les procédures
d’autorisation;

biodiversité : la convention de Rio (1992) sur la diversité
biologique avait pour but de protéger la diversité et la richesse
des écosystémes. En 2010, la 10° conférence des parties a cette
convention a adopté le protocole de Nagoya. Ce protocole prévoit
I’adoption d’un plan stratégique sur la période 2011-2020 et un
accord pour la création d’un IPBES (Intergovernmental Science-
Policy Platform on Biodiversity and Ecosystem Services). Afin de
garantir I'application de ce protocole au niveau européen, le
réglement 511/2014 du 16 avril 2014 a établi de nouvelles régles
régissant le respect des obligations portant sur l'accés aux
ressources génétiques et sur le partage des avantages découlant
de leur utilisation. La COP15 qui s’est tenue fin 2022 au Canada
sous présidence chinoise a vu I'adoption du cadre mondial pur la
biodiversité (Global Biodiversity Framework) pour la décennie
2020-2030. Ce cadre mondial est basé sur quatre objectifs
(amélioration de l'intégrité des écosystémes, des espéces et de la
diversité génétique ; contribution de la nature aux objectifs de
développement ; partage des ressources génétiques ; moyens
financiers) accompagnés de 23 cibles a atteindre d'ici 2030 ;

risques majeurs: directive n®2012/18/UE du 4 juillet 2012 relative a
la maitrise des dangers liés aux accidents majeurs impliquant des
substances dangereuses (dite Seveso 3). Elle abroge la directive
Seveso 2 et établit de nouvelles régles de prévention en prenant
principalement en compte les changements apportés par le
reglement CLP;

lutte contre la pollution atmosphérique : directive 2016/2284 du
14 décembre 2016. Elle établit des engagements de réduction des
émissions atmosphériques de dioxyde de soufre, d’oxydes
d’azote, de composés organiques volatils non méthaniques,
d’ammoniac et de particules fines des Etats membres;

gaz a effet de serre (GES) dans I'atmosphére : leur augmentation
a amené certains Etats et la communauté internationale, 3 mettre
en place des dispositifs réglementaires pour en limiter la
progression :

+ le protocole de Kyoto donnait pour objectif a I'Union
européenne de réduire de 8 % les émissions de GES sur son
territoire pour la période 2008-2012 par rapport au niveau
de 1990. La directive n° 2003/87/CE du 13 octobre 2003 a créé
un systéme communautaire d’échange de quotas d’émission
(SCEQE) qui a débuté en 2005 et a donné lieu a la création de
plans nationaux d’allocation des quotas (PNAQ), pour la
période 2005-2007, puis 2008-2012 correspondant a la période
d’engagement du protocole de Kyoto. La directive
n°® 2009/29/CE du 26 avril 2009 a étendu le SCEQE a une
troisieme période (2013-2020) avec une réduction progressive
des allocations de quotas et de nouvelles procédures
d’attribution afin d’atteindre une réduction des émissions de
GES de 20 % en 2020 par rapport aux niveaux de 1990. Le
protocole de Kyoto n’a pas été prolongé suite aux récentes
COP (Conferences of the Parties), seule une obligation de
maintenir le réchauffement climatique sous les 2°C a été actée
dans I’Accord de Paris de 2015,
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la directive 2018/410/CE du 14 mars 2018 prolonge et redéfinit
les régles du SCEQE pour la quatriéme période 2021-2030 dite
phase 4. Les installations de combustion de plus de 20 MW et
de certains industriels entrant dans le périmétre de la
directive sont soumises au SCEQE et inscrites dans les plans
nationaux d’allocations de quotas mis en application depuis
2005 dans I'ensemble des Etats de I'Union européenne. A
partir de 2021, les quotas disponibles sur le SCEQE seront
réduits linéairement de 2,2 % par an et les Etats membres
devront mettre au minimum 57 % des quotas aux enchéres.
Les allocations gratuites prévues pour le secteur de la chaleur
seront également progressivement réduites, a I'exception
des réseaux de chaleur urbains qui se verront encore allouer
30 % de leurs quotas gratuitement jusqu’a I’horizon 2030. Les
méthodologies de calcul et de benchmark pour le calcul des
estimations de quotas requis sur la base de niveaux de
pollutions historiques ont aussi été ajustées pour la phase 4.
Un facteur de correction intersectoriel est également
susceptible d’étre appliqué par I'Union européenne pour
ajuster une sur- ou sous-allocation de quotas,

afin de supporter un signal prix robuste, une réserve de
stabilité a été mise en place début janvier 2019 suivant la
décision 2015/1814 et la révision de la phase 4. Elle vient
retirer les surplus cumulés au cours des périodes précédentes
ayant conduit a une offre excédentaire sur le marché SCEQE.
Entre 2014 et 2020, 9oo millions de quotas sont également
retirés du marché via une mesure temporaire dite de
backloading. L'arrivée de la phase 4 et de la réserve a un
impact significatif sur le SCEQE avec des prix début
janvier 2020 allant jusqu’a 25 euros/t CO, et la participation
de nouveaux acteurs spéculatifs,

décembre 2020 : les Etats membres de I'UE ont conclu un
accord afin de baisser, d’ici a 2030, leurs émissions de gaz a
effet de serre de 55 % par rapport a 1990, contre un objectif
antérieur de 40 % (pour rappel, 'Europe vise la neutralité
carbone d’ici a 2050). Suite a cet accord, une consultation a
été lancée par la Commission européenne visant a réviser le
marché européen des quotas de CO, dans le but d’atteindre
le nouvel objectif de réduction d’émissions de GES. Le prix de
marché du quota CO, a quant a lui fortement augmenté pour
atteindre 35€/t en janvier 2021,

juillet 2021: la Commission européenne a présenté son plan
visant a réduire les émissions de CO, d’au moins 55 % d’ici
a 2030 par rapport aux niveaux de 1990 (fit for 55 package).
Ce plan prévoit une baisse des allocations gratuites pour les
secteurs concernés jusqu’a leur disparition en 2036, la mise
en place d’'une taxe carbone aux frontiéres de I'UE, et
I’extension du mécanisme ETS aux secteurs du transport
terrestre et du batiment,

décembre 2022 : le Conseil et le Parlement européen sont
parvenus a un accord politique provisoire sur la réforme de
I’ETS. Cet accord est convenu :

« de porter a 62 % l'ambition globale de réduction des
émissions d'ici a 2030 par rapport aux niveaux de 2005,

« d'augmenter le taux de réduction annuel du plafond
d’émissions, porté a 4,3 % par an de 2024 a 2027 et 4,4 %
de 2028 a 2030 (« facteur de réduction linéaire »),

- et de renforcer la réserve de stabilité du marché (MSR) en
fixant son plafond a 400 millions de quotas, le surplus
étant supprimé.

Concernant l'activité propreté, la Commission évaluera la possibilité
d’inclure les incinérateurs de déchets municipaux dans I'ETS, en
examinant la possibilité de le faire a partir de 2028 et la nécessité
d’une possibilité de dérogation jusqu’au 31 décembre 2030. Un
rapport sera présenté sur cette question au plus tard le 31 juillet

2026.

par ailleurs, dans le contexte de la guerre Russie-Ukraine et
de la crise énergétique en Europe, le marché du CO, a été
particulierement volatil en 2022. Le prix s’est effondré en
mars au début de la guerre et a atteint le plus bas de I'année
a 58 €/t. Puis suite a la flambée des prix de I'énergie, le prix a
connu une forte hausse, frélant 100 €/t a la mi-aodt. En fin
d’année, les prix ont été supportés par des liquidités limitées
et par la faible production d’électricité d’origine nucléaire et
renouvelable qui a entrainé une augmentation de la
demande de quotas de CO, ;

suite a I'abrogation du réglement CE 2037/2000, le réglement
européen CE 1005/2009 du 16 septembre 2009 impose une
gestion stricte des substances destructrices de la couche d’ozone,
en particulier les fluides frigorigénes CFC et HCFC utilisés dans les
installations de production de froid. Il fixe entre autres les regles
de récupération et de destruction des fluides ainsi qu’un
calendrier d’élimination pour certaines substances;

conséquence du protocole de Kyoto, le réglement européen
842/2006/CE du 17 mai 2006 imposait quant a lui une
gestion et une tracabilité rigoureuse des GES fluorés tels que
les fluides frigorigénes HFC ou l'isolant électrique SF6. Le
réglement n°® 517/2014 du 16 avril 2014 a réformé ce dispositif
en abrogeant le réglement 842/2006 & compter du 1 janvier
2015. Il a pour ambition de réduire les émissions de GES
fluorés de deux tiers par rapport a leur niveau actuel d’ici
a 2030. En application de ce dernier, trois réglements du
17 novembre 2015 sont venus fixer de nouvelles prescriptions
concernant ces gaz en matiére d’étiquetage, de formation et
de certification;

équipements sous pression : la directive 97/23/CE du 29 mai
1997 (DESP) fixe des exigences de conception, de fabrication
et impose I'évaluation de la conformité de ces équipements
comme aux ensembles dont ils font partie et ce depuis 2002;

loi européenne sur le climat : le réglement (UE) 2021/1119 du
30 juin 2021 établit un cadre pour la réduction des émissions
de GES pour I'Union a horizon 2050. Il fixe deux objectifs
contraignants : la neutralité climatique dans I'Union d’ici
a2050, en vue de la réalisation de I'objectif de température a
long terme fixé dans I’Accord de Paris et la réduction nette
des émissions de GES dans I'Union pour 2030 d’au moins
55 % par rapport aux niveaux de1990;

paquet fit for 55 : présenté par la Commission le 14 juillet
2021, il contient des propositions visant a atteindre les
objectifs établis dans la loi européenne sur le climat, ces
propositions donneront lieu a la révision de nombreuses
directives et reglements ;

en complément, le plan REpowerEu présenté par la
Commission le 18 mai 2022 vise a relever les cibles proposées
par le paquet fit for 55 afin d’accentuer I'indépendance de
I’Europe a I'égard des combustibles fossiles russes. Ce plan
vise a réaliser des économies d’énergie, produire une énergie
propre et a diversifier les sources d’approvisionnement en
énergie. Un des piliers de ce plan est I'accélération du
déploiement des énergies renouvelables.
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Réglementation propre a chacun des métiers

@ e

L'objectif de la réglementation est de disposer
d’'une eau potable conforme a Ia
réglementation, d’atteindre le bon état
chimique et écologique des eaux souterraines
et des eaux de surface ainsi que leur bon état
quantitatif et de disposer d’'un systéme de
traitement des eaux usées permettant de
protéger le milieu récepteur.

L'objectif du bon état chimique de I'eau
résulte de plusieurs textes européens,
notamment de |a directive n® 2000/60/CE du
23 octobre 2000 établissant un cadre pour
une politique communautaire dans le
domaine de I'eau (directive dite « directive-
cadre sur I'eau ») qui vise plus généralement
la qualité des masses d’eau, qu’elles soient de
surface ou souterraines. Ainsi, la directive
n° 2006/118/CE du 12 décembre 2006 sur la
qualité des eaux souterraines (directive fille
de la directive-cadre) établit un contréle et
une limitation des substances chimiques a
I’horizon 2015 dans ces eaux.

La directive-cadre fixait des objectifs a
horizon 2015 mais son calendrier de mise en
ceuvre va jusqu’en 2027.

La directive n° 2008/105/CE du 16 décembre
2008, modifiée par la directive n® 2013/39 du
12 aolt 2013 établit des normes de qualité
environnementale pour 45 substances
prioritaires dont des substances dangereuses
prioritaires présentant un risque significatif
pour I'environnement ou la santé dans le
domaine de l'eau. Ces textes prévoient de
supprimer les substances dangereuses
prioritaires en 2021 et les substances
dangereuses en 2028 des eaux de surfaces
continentales et littorales.

Afin de protéger le milieu récepteur, la
collecte, le traitement et le rejet des eaux
usées urbaines, industrielles et commerciales,
sont encadrés par la directive n° 91/271 du
21 mai 1991 relative au traitement des eaux
urbaines résiduaires, modifiée, dont les
objectifs ont été confirmés et étendus par la
directive-cadre sur I'eau.

Le traitement des eaux usées est également
directement impacté par la directive
n° 2008/56/CE du 17 juin 2008 établissant un
cadre d’action communautaire dans le
domaine de la politique pour le milieu marin
ainsi que la directive n° 2006/7/CE du
15 février 2006 concernant les « eaux de
baignade » qui impose de nouvelles
contraintes en matiére de surveillance des
eaux de baignade, de gestion de ces eaux et
d’information du public.

Concernant le risque d’inondation, la directive
n°® 2007/60/CE du 23 octobre 2007 relative a
I’évaluation et a la gestion des risques
d’inondation demande aux Etats membres
d’identifier et de cartographier les bassins
hydrographiques et les zones cétiéres a risque
et d’établir des plans de gestion.

DECHETS

La directive 2008/98/CE du 19 novembre 2008
(dite « directive-cadre déchets ») établit une
hiérarchie des différents modes de gestion
des déchets en privilégiant (i) la prévention
de leur production, notamment en imposant
aux Etats membres [I'élaboration de
programmes nationaux, (i) le réemploi,
(iii) le recyclage en définissant de nouveaux
objectifs que les Etats membres devront
atteindre d’ici 2020, (iv) les autres formes de
valorisation et (v) I'élimination sans danger.

Elle clarifie également les notions de
valorisation, d’élimination, de fin du statut de
déchet et de sous-produit. L'objectif de cette
directive est d’inciter au recyclage et a la
valorisation agronomique et énergétique des
déchets ménagers.

Sur le recyclage des navires, le réglement (EU)
n° 1257/2013 du 20 novembre 2013 a pour
objectif de mieux encadrer leur recyclage
dans le respect des normes sur les déchets
dangereux.

Sur les mouvements transfrontaliers des
déchets, le reglement n°®1013-2006 du 14 juin
2006 définit les conditions de surveillance et
de controle des transferts de déchets et
précise les procédures actuelles de controle
des transferts pour les déchets non
dangereux destinés a étre recyclés. Il a été
modifié par un réglement du 15 mai 2014 qui
imposait aux Etats membres de réaliser des
plans d’inspection au plus tard le 1 janvier
2017, dans le sens d’une efficacité accrue des
controles.

La Commission européenne a publié en
décembre 2015 le Paquet économie circulaire
qui consiste en (i) un plan dactions
établissant un cadre de mesures pour
« boucler la boucle » sur 'ensemble du cycle
de vie des produits, de la production a la
consommation, tout en passant par la gestion
des déchets et le développement d’'un marché
pour les matiéres premieres issues du
recyclage, (i) des propositions de révision de
la législation relative aux déchets.

Quatre directives du 30 mai 2018 (2018/851,
2018/850, 2018/852 et 2018/849) ont modifié
la directive-cadre déchets, la directive sur la
mise en décharge, la directive emballages et
déchets d’emballage, la directive VHU, la
directive sur les piles et accumulateurs et celle
sur les DEEE. Les nouvelles réglementations
visent a prévenir la production et la nocivité
des déchets, a favoriser le réemploi, le
recyclage, la valorisation des déchets et a
réduire progressivement la mise en décharge.

En aol(t 2018, les conclusions sur les
meilleures techniques disponibles applicables
au secteur du traitement des déchets ont été
publiées. Ces conclusions sont issues de la
révision du BREF relatif au traitement des
déchets.

PRESENTATION DU GROUPE
Réglementation environnementale

ENERGIE

Les grandes installations de combustion (dont
la puissance thermique est supérieure ou
égale a 50 MW) sont réglementées depuis le
1" janvier 2016 par la directive « IED » du
24 novembre 2010 relative aux émissions
industrielles qui impose notamment le
recours  systématique aux  meilleures
techniques disponibles (MTD). La directive
n°2015/2193 du 25 novembre 2015 relative aux
installations de combustion moyennes
(c’est-a-dire dont la puissance thermique est
comprise entre 1et 50 MW) est venue fixer des
valeurs limites d’émission de certains
polluants atmosphériques.

La Commission européenne a voté en
décembre 2018 un Paquet énergie propre qui
révise les réglementations européennes sur
les énergies renouvelables, [Iefficacité
énergétique, la performance énergétique des
batiments, les marchés de I'électricité et les
droits des consommateurs. Il donne la priorité
a l'efficacité énergétique, au développement
des énergies renouvelables et favorise les
conditions des consommateurs d’électricité et
leur flexibilité.

En matiére d’efficacité énergétique, la
directive n° 2012/27/UE du 25 octobre 2012 a
été révisée par la directive (UE) 2018/2002 du
11 décembre 2018, qui définit les objectifs a
atteindre par I'UE en matiére d’économie
d’énergie en 2030 (soit 32,5 %).

Pour ce qui est des énergies renouvelables,
un objectif de 32 % d’énergies renouvelables
dans le mix énergétique européen a I’horizon
2030 a été fixé (avec une clause de révision a
la hausse d’ici 2023). La directive 2018/2001/
UE du 11 décembre 2018 est le principal outil
législatif encadrant les réseaux de chaleur et
reconnaissant la chaleur fatale. Cette révision
de la réglementation sur les énergies
renouvelables a permis I'adoption d’un cadre
harmonisé pour les critéres de durabilité de la
biomasse.

De méme, le réglement (EU) 2018/1999 sur la
gouvernance de I'Union de I'Energie du
11 décembre 2018 définit pour les pays
membres, les maniéres et des moyens
d’atteindre les objectifs fixés pour 2030 dans
les textes précédents et les oblige a dresser
les plans nationaux intégrés pour climat et
énergie (NECPs).

Ces avancées s’ajoutent aux accords de
décembre 2017 qui ont donné lieu a la révision
de la directive efficacité énergétique des
batiments par la directive (UE) 2018/844 du
30 mai 2018.

En décembre 2021, les conclusions sur les
meilleures techniques disponibles applicables
aux grandes installations de combustion ont
été publiées, reconduisant, pour des raisons
procédurales, les conclusions du 31 juillet
2017.
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EAU (suite)

Pour faire face aux pressions hydriques
croissantes entrainant la rareté de I'eau et la
détérioration de sa qualité, la réutilisation de
I'eau traitée est une solution déclinant les
principes d’'une économie circulaire, ainsi le
réglement (UE) n° 2020-741 du 25 mai 2020 a
pour objet de favoriser la réutilisation des
eaux urbaines résiduaires traitées a des fins
d’irrigation agricole.

La directive sur la qualité des eaux destinées
a la consommation humaine de 1998 a été
révisée et remplacée par la directive (UE)
n° 2020-2181 du 16 décembre 2020. Ses
principaux axes sont :

- la réaffirmation de I'accés a I'eau potable
pour tous dans tous les territoires ;

- la révision des paramétres a surveiller dans
'eau, avec [Iintégration de nouveaux
parameétres, tels que les composés perfluorés ;

- la révision des exigences de qualité associées
a ces parametres ;

- la mise en place de plans de gestion de la
sécurité sanitaire des eaux, du captage
jusqu’au robinet du consommateur, pour
I’ensemble des acteurs concernés ;

- une meilleure information sur la qualité de
I'eau potable, pour tous les usagers.

DECHETS (suite)

L'année 2018 a été marquée par les
discussions sur le plastique : la Commission a
publié sa stratégie plastique en janvier2018 et
la directive 2019/904/UE du 5 juin 2019
relative a la réduction de lincidence de
certains produits plastiques sur
I’environnement a imposé des interdictions
de mise sur le marché de certains produits
plastiques a usage unique.

En décembre 2019 a été publiée la décision
établissant les conclusions sur les meilleures
Techniques Disponibles pour I'incinération
des déchets.

En décembre 2021, les conclusions sur les
meilleures techniques disponibles applicables
aux grandes installations de combustion ont
été publiées, reconduisant, pour des raisons
procédurales, les conclusions du 31 juillet
2017.
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ENERGIE (suite)

En complément du plan REpowerEU, la
Commission a proposé et adopté un
réglement d’urgence établissant un cadre en
vue d’accélérer le déploiement des énergies
renouvelables (réglement (UE) 2022/2577 du
22 décembre 2022). Il est d’application
temporaire d’une durée de 18 mois (a
compter du 30 décembre 2022), pourra étre
réévalué et contient des mesures de
simplification administrative pour accélérer le
déploiement des énergies renouvelables.



La réglementation européenne influence pour une large part le droit
francais ; elle est transposée par des textes législatifs et
réglementaires, codifiés notamment dans le Code de I'environnement,
le Code de la santé publique, le Code de I'énergie et le Code général
des collectivités territoriales.

La réglementation francaise est en constant remaniement, du fait de
la transposition de textes européens et de la mise en ceuvre de
la politique nationale en matiére d’environnement.

En France, ce sont les autorités administratives (DREAL — directions
régionales de I'environnement, de 'aménagement et du logement)
qui sont chargées de la surveillance et du contréle des installations.

Pour tous les domaines présentés ci-dessous, |a violation de la plupart
des textes est sanctionnée administrativement et pénalement et la
responsabilité pénale de I'entreprise elle-méme peut étre engagée.

Réglementation commune aux trois métiers

Q

Charte de I’environnement : instituée par la loi constitutionnelle
n° 2005205 du 1° mars 2005, elle est un texte de valeur
constitutionnelle, intégré dans le bloc de constitutionnalité du droit
francais, reconnaissant ainsi les droits et les devoirs fondamentaux
relatifs a la protection de I'environnement;;

loi Grenelle 1 (3 aolt 2009) et loi Grenelle 2 (12 juillet 2010) : la
premiére est une loi de programmation relative a la mise en ceuvre
du Grenelle de I'environnement, complétée par la loi portant
engagement national pour I'environnement. Elles visent la mise en
ceuvre de six grands chantiers ayant des implications sur chacun des
métiers du Groupe (batiment, transports, santé, déchets, eau et
biodiversité,  énergie, gouvernance environnementale et
transparence de I'information);

loi du 17 aoilit 2015 relative a la transition énergétique pour la
croissance verte : modifiant amplement le droit de I'environnement
francais, elle vise a permettre a la France de contribuer plus
efficacement a la lutte contre le déreéglement climatique et de
renforcer son indépendance énergétique en équilibrant mieux ses
différentes sources d’approvisionnement. Les huit titres sont relatifs
aux objectifs principaux de la transition énergétique, a la rénovation
énergétique des batiments, aux transports propres et durables pour
réduire la pollution de I'air, a la valorisation des déchets et a
'économie circulaire, aux énergies renouvelables, a [Iénergie
nucléaire, a la simplification et clarification des procédures et a
I’action des citoyens, entreprises et personnes publiques ;

en application de cette loi, la stratégie nationale bas carbone (SNBC)
contient les orientations pour la mise en ceuvre de la politique
d’atténuation des émissions de GES. Ces documents s’appliquent a
I'Etat, aux collectivités territoriales ainsi qu’aux personnes morales de
droit public qui doivent prendre en compte la SNBC dans leurs
documents de planification et de programmation ayant des
incidences significatives sur les émissions de GES. Les budgets
carbone sont les plafonds nationaux d’émission de GES, fixés pour les
périodes 2019-2023, 2024-2028 et 2029-2033. Les objectifs de la SNBC
sont présentés par grand secteur (transports, batiment, agriculture,
industrie, énergie, déchets);

PRESENTATION DU GROUPE
Réglementation environnementale

Afin de renforcer la réponse pénale aux délits environnementaux, la
loi n° 2020-1672 du 24 décembre 2020 relative au Parquet européen, a
la justice environnementale et a la justice pénale spécialisée instaure
des poles régionaux spécialisés dans le domaine de I’environnement,
crée une convention judiciaire d’intérét public (CJIP) environnementale
et renforce les pouvoirs des inspecteurs de I'environnement.

En 2021, le Conseil d’Etat (1*'juillet 2021, affaire « Grande-Synthe ») et le
tribunal administratif de Paris (14 octobre 2021, « Affaire du Siécle »)
ont rendu des décisions importantes et inédites consistant a enjoindre
au gouvernement francais de réduire ses émissions de GES a deux
échéances différentes (respectivement le 31 mars 2022 et le
31 décembre 2022). La loi « climat et résilience » du 22 aoit 2021 s’est
notamment présentée comme une réponse a ces injonctions.

Autre document majeur de la politique énergétique, la
programmation pluriannuelle de I'énergie (PPE) : définition des
priorités d’actions des pouvoirs publics pour la gestion des formes
d’énergie et les objectifs a atteindre sur la période 2019-2028;;

nouveaux PPE, SNBC et budgets carbone nationaux : adoptés par
deux décrets du 21avril 2020, ils ont été révisés en visant I'atteinte de
la neutralité carbone en 2050;

loi énergie-climat du 8 novembre 2019 : rehaussement des
ambitions de la France en intégrant I'objectif de neutralité carbone a
I’horizon 2050. (i) objectif de réduction de 30 % a 40 % de la
consommation d’énergies fossiles par rapport a 2012 d'ici 2030,
(ii) arrét de la production d’électricité a partir du charbon d’ici 2022,
(iii) cadre plus favorable au développement des énergies
renouvelables et I'autoconsommation. Elle modifie également le
dispositif de la loi de 2015 en prévoyant I'adoption d’une loi
quinquennale qui viendra fixer les objectifs et priorités d’action de la
politique énergétique nationale et avec laquelle la PPE et la SNBC
devront étre compatibles. Enfin, la loi institutionnalise I'existence du
Haut Conseil pour le climat qui a un réle institutionnel notable;

loi pour la reconquéte de la biodiversité, de la nature et des
paysages (8 aolt 2016) : modification des principes du droit de
I’environnement et de la protection de la biodiversité (avec
I'introduction des principes de solidarité écologique et de non-
régression) et insertion de la réparation du préjudice écologique dans
le Code civil. Elle a introduit le mécanisme de I'accés aux ressources
génétiques et au partage juste et équitable des avantages (en
application du protocole de Nagoya) et le nouveau dispositif de
compensation des atteintes a la biodiversité. D’'un point de vue
institutionnel le changement majeur aprés la création de I’Agence
francaise pour la biodiversité est la fusion de celle-ci avec I'Office
national de la chasse et de la faune sauvage qui donne naissance au
1” janvier 2020 a I'Office francais de la biodiversité. Il contribue,
s’agissant des milieux terrestres, aquatiques et marins, a la
surveillance, la préservation, la gestion et la restauration de la
biodiversité ainsi qu’a la gestion équilibrée et durable de I'eau en
coordination avec la politique nationale de lutte contre le
réchauffement climatique;

plan national de réduction des émissions de polluants
atmosphériques (PREPA) (décret du 10 mai 2017 et arrété du 8
décembre 2022 relatif a la période 2022-2025): les objectifs nationaux
de réduction des émissions pour 2020, 2025 et 2030 ainsi que les
actions a mettre en ceuvre sont fixés par ces textes;
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les installations exploitées par le Groupe relévent pour la plupart
du régime des installations classées pour la protection de
I’environnement (ICPE). Ce régime central pour le droit de
I’environnement regroupe les installations susceptibles de
présenter des inconvénients ou dangers pour I'environnement,
par activités et substances, dans une nomenclature et les soumet
a divers régimes (déclaration, enregistrement, autorisation);

aprés les réformes de I'évaluation environnementale (étude
d’impact) et de l'information et de la participation du public
(enquéte publique) initiées en 2016 et mises en ceuvre en 2017, la
réforme de I'autorisation environnementale unique (ordonnance
n°2017-80 et décrets du 26 janvier 2017) a modifié sensiblement le
droit des ICPE; elle fusionne en effet les différentes procédures et
décisions environnementales requises pour les projets soumis a
autorisation au titre des ICPE ou de la loi sur I'eau (IOTA voir
infra) ; la procédure d’évaluation environnementale est
régulierement remaniée afin de se conformer au droit européen ;

pour tirer les conséquences de I'incendie Lubrizol survenu en
septembre 2019, une série de deux décrets et cinq arrétés du
24 septembre 2020 viennent renforcer la réglementation
applicable aux sites Seveso, mais aussi celle applicable aux ICPE
en ce qui concerne |'état des matiéres stockées, les entrepots et
les stockages de matiéres combustibles et les liquides
inflammables et combustibles, ce dispositif a été complété et
renforcé par trois arrétés du 22 septembre 2021;

loi ASAP (loi n® 2020-1525 du 7 décembre 2020 d’accélération et
de simplification de I'action publique) : le régime des sols pollués
et de la cessation d’activité a été remanié par le décret
n°® 2021-1096 du 19 aolt 2021 : un bureau d’études certifié va
dorénavant intervenir pour attester de la mise en ceuvre des
mesures de mise en sécurité et la cessation d’activité est redéfinie.
Le décret n° 2021-1000 du 30 juillet 2021 quant a lui allége les
procédures d’autorisation environnementale notamment en
rendant la procédure d’enquéte publique I'exception et Ila
participation du public par voie électronique la norme;

loi « climat et résilience » — n° 2021-1104 du 22 a0t 2021: issue des
travaux de la Convention citoyenne sur le climat, elle vient
compléter des dispositions déja introduites par les lois « énergie
climat » de 2019 et « AGEC » de 2020 et vise a changer les modes
de vie au travers de ses titres (consommer, produire et travailler,
se déplacer, se loger, se nourrir). Elle introduit également des
avancées relatives a la lutte contre I'artificialisation des sols, de
nombreuses mesures pour favoriser la performance énergétique
et enfin créée de nouveaux délits dans le Code de
I’environnement : délit de mise en danger de I’environnement,
délit d’atteinte générale aux milieux et délit d’écocide. Les textes
d’application de cette loi ont été publiés en 2022 (lutte contre
I'artificialisation des sols, réforme du code minier, aménagement
des territoires exposés au recul du trait de cote, etc.). En matiére
de sites et sols pollués, le décret n® 2022-1588 du 19 décembre
2022 définit les types d’usages dans la gestion des sites et sols
pollués et détermine ce qu’est un changement d'usage, cela
permet de qualifier le ou les usages futurs lors de la cessation
d’activité ;

la gestion du risque de prolifération des légionelles est encadrée a
la fois au niveau mondial par 'OMS mais aussi au niveau
européen et dans de nombreux pays. En France, par exemple, la
prévention passe notamment par la réglementation relative aux
tours aéroréfrigérantes;

loi « PACTE » — n°® 2019-486 du 22 mai 2019 : relative a la
croissance et a la transformation des entreprises, elle modifie le
Code civil en instaurant que « la société est gérée dans son intérét
social, en prenant en considération les enjeux sociaux et
environnementaux de son activité »;

elle a également introduit la faculté pour une entreprise de se
doter d’une raison d’étre, dans |'objectif de repenser la place des
entreprises dans la société. Le Groupe a adopté sa raison d’étre
(cf. chapitre 1.1.2 supra).

La production et la vente de biogaz sont strictement encadrées
par de nombreux textes. La loi n° 2022-1158 du 16 aolt 2022
portant mesures d’urgence pour la protection du pouvoir d’achat
est venue apporter des modifications permettant le
développement de |a filiere biogaz.
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Réglementation propre a chacun des métiers

O

Un grand nombre de textes régissent la
production d’eau potable, le traitement des
eaux usées et |a pollution de I'eau.

Certains rejets ou éliminations et certaines
autres activités ayant potentiellement un
impact négatif sur la qualité des eaux de
surface ou des eaux souterraines sont
assujettis a une obligation administrative
d’autorisation ou de déclaration. C'est le
systtme des IOTA (installations, ouvrages,
travaux, activités) soumis a la police de I'eau.
Ainsi, les autorités publiques doivent étre
informées de toute installation de pompage
des eaux souterraines au-dela de volumes
déterminés et du rejet de certaines substances
dans les eaux.

La loi n° 2006-1772 du 30 décembre 2006 sur
I'eau et les milieux aquatiques (dite « LEMA ») a
répondu aux exigences communautaires du
bon état des eaux et a modifié
significativement la législation francaise sur
'eau. En outre, les schémas directeurs
d’aménagement et de gestion des eaux
(SDAGE) prennent en compte en particulier cet
objectif de qualité des eaux et l'arrété du
25 janvier 2010 modifié établit le programme
de surveillance de Iétat des eaux.

La loi Grenelle 2 a confirmé la compétence des
communes en matiére de distribution d’eau
potable et a visé a améliorer la connaissance
des réseaux et réduire les pertes en réseaux. La
loi de modernisation de I'action publique
territoriale et d’affirmation des métropoles du
27 janvier 2014 (dite « MAPAM ») a confié de
nouvelles attributions aux communes et aux
EPCI en matiere de gestion des milieux
aquatiques et de prévention des inondations
(ou GEMAPI), tout en leur mettant a disposition
de nouveaux outils (taxe et servitudes). Quant
a la loi sur la nouvelle organisation territoriale
de la République du 7a00t 2015 (loi « NOTRe »),
elle  développe la  compétence des
intercommunalités : au 1er janvier 2020, I'eau
et l'assainissement sont devenus des
compétences obligatoires pour 'ensemble des
établissements  publics de coopération
intercommunale. La loi dite « GEMAPI »
n° 2017-1838 du 30 décembre 2017 apporte des
aménagements a cette obligation. De méme, la
loi n°®2018-702 du 3 aolit 2018 permet le report
de cette obligation de 2020 a2026.

La loi n°2019-1461 du 27 décembre 2019 relative
a lI'engagement dans la vie locale et a la
proximité de I'action publique instaure une
tarification sociale de I'eau, assouplit la mise
en ceuvre de la compétence GEMAPI et
organise le transfert des compétences eau et
assainissement aux EPCI.

DECHETS

La plupart des installations de traitement des
déchets dangereux et non dangereux relévent
de la réglementation des installations classées
pour la protection de I'environnement (ICPE).
Des décrets et des arrétés ministériels et
préfectoraux définissent les régles applicables
sur ces sites (conception, construction,
exploitation...).

Les déchets dangereux et non dangereux
répondent a des obligations strictes de suivi
(bordereau de suivi des déchets (BSD)) et de
tracabilité (tenue d’un registre chronologique de
déchets).

Les unités de valorisation énergétique sont
soumises a de nombreuses prescriptions,
notamment des limitations d’émissions de

polluants.
Des arrétés ministériels précisent les
prescriptions  techniques applicables aux
différentes installations de traitement des
déchets.

La loi Grenelle 2 a renforcé et étendu le régime
de la Responsabilité Elargie du Producteur (REP)
et des filieres spécifiques de récupération et de
traitement associées. Enfin, elle a prévu la
planification de la gestion des déchets issus du
BTP et I'établissement d’un diagnostic avant
démolition.

La directive-cadre sur les déchets du
19 novembre 2008 a été transposée par
'ordonnance n° 2010-1579 du 17 décembre 2010;
cette transposition est venue clarifier certaines
définitions, introduire une hiérarchie des modes
de traitement des déchets (réutilisation,
recyclage, valorisation, élimination) et préciser
la responsabilité des producteurs et détenteurs
de déchets.

Le titre 4 de la loi du 17 aodt 2015 relative a la
transition énergétique pour la croissance verte
est consacré a la lutte contre les gaspillages et a
la promotion de I'économie circulaire : il modifie
les principes applicables au droit des déchets en
imposant de nouveaux objectifs a la politique
nationale des déchets avec des objectifs chiffrés
et inscrit la définition de I'économie circulaire
dans les grands principes du droit de
I’environnement.

Le droit des éco-organismes est modifié et de
nouvelles filieres de REP créées. Les textes
d’application de ces nouvelles dispositions, en
particulier sur les filiéres REP, sont parus par la
suite.

PRESENTATION DU GROUPE
Réglementation environnementale

ENERGIE

Lle Code de [Iénergie et le Code de
I’environnement définissent le cadre de
régulation en matiére de politique
énergétique.

La plupart des ouvrages sont soumis a la
réglementation relative aux installations
classées pour la protection de
I’environnement (ICPE) se trouvant dans le
Code de I'environnement.

La loi Grenelle 2 a donné une impulsion au
développement de I'efficacité énergétique et
des énergies renouvelables.

Cela s’est poursuivi avec la loi du 17200t 2015
relative a la transition énergétique pour la
croissance verte qui a pour objectif
d’équilibrer  les  différentes  sources
d’approvisionnement énergétique en France.
Son titre 5, relatif aux énergies
renouvelables, instaure un nouveau régime
pour les contrats d’achat de [I'électricité
produite par des installations de production
utilisant des énergies renouvelables, les
installations de méthanisation voient leur
régime légérement modifié de méme que le
droit des concessions hydroélectriques. Son
titre 8 met en place deux documents
importants pour la politique énergétique : la
stratégie bas carbone et la programmation
pluriannuelle de [I'énergie. Il modifie le
pilotage de la production d’électricité et
traite de la transition énergétique dans les
territoires. De nombreux textes d’application
de ces nouvelles mesures sont parus par la
suite.

Des arrétés ministériels précisent les
prescriptions techniques applicables aux
différentes installations de combustion, en
fonction de leur taille.

De par ses installations productrices
d’électricité, Veolia participe également au
marché de capacités francais, en ligne avec le
décret 2012/1405 du 14 décembre 2012.
Certaines installations sont également
concernées par le décret 2016/682 relatif a
I'obligation d’achat et aux compléments de
rémunération pour les énergies
renouvelables.

De méme sont réglementées les conditions
de mise sur le marché, d’utilisation, de
récupération et de destruction des
substances utilisées en tant que fluide
frigorigéne  dans  des  équipements
frigorifiques ou climatiques.

La réglementation francaise a complété
I’arsenal juridique par de nombreux autres
arrétés qui précisent les modalités de
quantification, de manipulations des fluides
ainsi que la mise en place de filieres de
formation et de récupération.
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EAU (suite)

La loi dite « 3DS » relative a la différenciation,
la décentralisation, la déconcentration et
portant diverses mesures de simplification de
I'action publique locale n° 2022-217 du 21
février 2022 confirme I'échéance du 1er janvier
2026 pour le transfert de cette compétence aux
communautés de communes et facilite le
financement de celle-ci par les communes et
EPCI a fiscalité propre, avec la possibilité de
quelques ajustements.

La protection des aires d’alimentation des
captages fait I'objet d’attention particuliére et
la réglementation traite des polluants tels les
nitrates, les pesticides, les micropolluants.
L'assainissement autonome répond a une
réglementation stricte pour assurer la
protection de la qualité du milieu récepteur, de
la salubrité et de la santé publique.

En fonction de leur taille, les stations
d’épuration sont soumises a des exigences
croissantes, notamment pour les plus
importantes a des obligations de reporting
comme la déclaration annuelle des émissions
polluantes et des déchets.

La réutilisation des eaux usées traitées (REUT)
était encadrée de maniére limitative et ne
concernait que des fins d’irrigation de cultures
ou d’espaces verts (arrété du 2 aolt 2010
modifié). Le décret n° 2022-336 du 10 mars 2022
définit les modalités d’encadrement de
nouveaux usages d’eaux usées traitées en
imposant une procédure de demande
d’autorisation d’utilisation de ces eaux usées
(le contenu du dossier de demande est précisé
par I'arrété du 28 juillet 2022).

Pour pouvoir étre valorisées en agriculture, les
boues de stations d’épuration doivent
répondre a des exigences de tracabilité
extrémement strictes eu égard aux composés
organiques et aux diverses traces métalliques
qu’elles sont susceptibles de contenir (métaux
lourds tels que le cadmium, le mercure ou le
plomb). Pour étre valorisées en biogaz
susceptible d’étre injecté dans les réseaux de
gaz naturel, elles doivent également respecter

une liste d’intrants autorisés dans la
composition des boues.
Les installations d’assainissement de la

nomenclature |IOTA ont fait I'objet d’une
réforme importante introduite par le décret n
°2020-828 du 30juin 2020.

La directive européenne de décembre 2020 sur
'eau potable a été transposée par
I'ordonnance n°® 2022-1611 du 22 décembre
2022, les décrets n°2022-1720 et 1721 du 29
décembre 2022 ainsi que 13 arrétés du 30
décembre 2022 et 2 arrétés de janvier 2023.

DECHETS (suite)

La loi relative a la lutte contre le gaspillage et
I’économie circulaire (« loi AGEC ») n° 2020-105
du 10 février 2020 vise a accélérer le
changement des modéles de production et de
consommation afin de réduire les déchets et
préserver les ressources naturelles, la
biodiversité et le climat. La loi AGEC est issue de
la feuille de route pour I’économie circulaire (la
« FREC ») publiée le 23 avril 2018 et s’inscrit dans
un cadre européen, renforcé par I'adoption, le
30 mai 2018, des directives du Paquet économie
circulaire.

Elle s’articule autour de plusieurs objectifs: (i) la
réduction des déchets et la fin du plastique
jetable, (i) une meilleure information du
consommateur, (i) la lutte contre le gaspillage
et le réemploi solidaire, (iv) la responsabilité des
producteurs et (v) la lutte contre les dépots
sauvages.

L'ordonnance n° 2020-920 du 29 juillet 2020
relative a la prévention et a la gestion des
déchets permet de poursuivre la transposition
en droit interne du Paquet économie circulaire
et la mise en ceuvre de certaines dispositions de
la FREC.

La loi AGEC consacre une part importante au
renforcement de la tracabilité des déchets, des
terres excavées et sédiments. Cela s’est traduit
par les évolutions précisées par le décret
n°® 2021-321 du 25 mars 2021 : dématérialisation
des bordereaux de suivi de déchets,
élargissement du périmétre de I'obligation de
tenir des registres chronologiques ou encore
obligation de transmettre le contenu de son
registre chronologique.

La loi AGEC ayant modifié en profondeur le
régime de la responsabilité élargie du
producteur (REP) et celui de la prévention et de
la gestion des déchets, de nombreux décrets
d’application de cette loi ont été publiés
en2020,2021 et 2022.
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L'ordonnance n°® 2020-866 du 15 juillet 2020
accompagnée de trois décrets et six arrétés
transpose les directives efficacité
énergétique, énergies renouvelables et
performance énergétique des batiments et
regroupe les sujets liés au batiment et aux
réseaux de chaleur et de froid.

Trois ordonnances du 3 mars 2021
(n° 2021-235, n° 2021-236 et n° 2021-237) ont
eu pour objet la transposition de la directive
2018-2001 (dite RED Il) en fixant des
exigences de durabilité et de réduction des
émissions de GES pour les filiéres
bioénergétiques, en imposant des
dispositions relatives aux garanties d’origine
et a 'autoconsommation et enfin en fixant
de nouvelles regles pour le marché intérieur
de I'électricité.

La production et la vente de biogaz sont
striccement encadrées par de nombreux
textes.

Enfin, au titre de son activité liée a la
production d’eau chaude sanitaire, le Groupe
est particulierement concerné par la directive
européenne 2020/2181 du 16 décembre 2020
qui traite de la qualité des eaux destinées a
la consommation humaine et inclut
dorénavant des obligations relatives a la
légionelle.
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Hors Europe, les Etats-Unis, I'Australie et la Chine affichent les chiffres
d’affaires les plus importants. Aussi, les réglementations
environnementales y afférentes sont présentées infra.

Etats-Unis

En matiére d’eau, les principales lois fédérales relatives a la qualité de
I'eau et de l'assainissement sont le Water Pollution Control Act
de 1972, le Safe Drinking Water Act de 1974 et les réglementations
promulguées en application de ces lois par 'Environmental Protection
Agency (EPA, agence pour la protection de I'environnement). Ces lois
et réglements instaurent des normes pour I'eau potable et les rejets
liquides. La plupart des Etats ont le droit d’instaurer des normes et
critéres plus stricts que ceux établis par 'EPA, ce qu’ont fait un certain
nombre d’entre eux. La majorité des nouvelles réglementations
majeures aux Etats-Unis ces derniéres années ont été adoptées par les
Etats plutét que par I'EPA, en particulier les réglementations sur les
substances per- et polyfluoroalkylées (PFAS), le plomb et le cuivre, et le
résidu minimal de désinfectant. En 2022, I'EPA (i) a préparé une
proposition visant a réglementer deux des PFAS les plus largement
utilisés, (i) a procédé a des révisions supplémentaires des révisions
des regles fédérales sur le plomb et le cuivre (LCRR) et (iii) a continué
d'examiner la régle sur les microbes, la désinfection et les sous-
produits de désinfection pour d'éventuelles révisions futures. Cette
dichotomie souléve des problémes de conformité, car les lois
environnementales des Etats ne s’alignent pas toujours les unes sur
les autres et ne s’aligneront probablement pas sur les futures
réglementations de I'EPA.

Ces derniéres années, la contamination de I'eau potable par les PFAS
est devenue une préoccupation majeure pour la santé publique. L'EPA
a lancé une approche a multiples facettes pour lutter contre
I'exposition a certains PFAS et réglementera des PFAS spécifiques dans
les produits de consommation, les eaux usées et I'eau potable. Cette
approche plus globale devrait réduire la probabilité que ces PFAS se
retrouvent dans I'eau potable, mais elle crée également le risque que
les résidus de traitement finissent par étre classés et réglementés
comme des matériaux contenant des substances dangereuses. Entre-
temps, de nombreux Etats ont adopté une approche différente et
réglementent les PFAS uniquement dans I'eau potable. Ces Etats ont
adopté une teneur maximale en contaminants plus stricte pour des
PFAS spécifiques, basée principalement sur le risque d’effets
indésirables sur la santé, méme s’il existe des considérations de
faisabilité et de rentabilité du traitement.

Les principaux textes de loi régissant les activités de gestion des
déchets sont le Resource Conservation and Recovery Act de 1976, le
Clean Water Act, le Toxic Substances Control Act, le Comprehensive
Environmental Response, Compensation and Liability Act de 1980 tel
que modifié (connu sous le nom de « CERCLA » ou « Superfund ») et le
Clean Air Act. Tous ces textes étant mis en ceuvre par I'EPA ou des
agences étatiques auxquelles I'EPA délégue ses pouvoirs coercitifs.
Chaque Etat dans lequel le Groupe opére a également ses propres lois
et réglements régissant la production, la collecte et le traitement des
déchets, y compris, dans la plupart des cas, la conception,
I’exploitation, I'entretien, la fermeture et I'entretien apres fermeture
des centres de stockage et autres installations de gestion des déchets
dangereux et non dangereux.

En septembre 2022, I'EPA a proposé la désignation de deux types de
PFAS - lacide perfluorooctanoique  (PFOA) et I'acide
perfluorooctanesulfonique  (PFOS) - comme «  substances
dangereuses » en vertu du CERCLA. En vertu du CERCLA, le
gouvernement fédéral a le pouvoir légal d’enquéter, de surveiller et
d’intervenir en cas de rejet ou de menace de rejet de substances
dangereuses dans I'environnement. Le CERCLA fournit également un
mécanisme d’exécution permettant au gouvernement et aux entités
privées de tenir les parties responsables des colts de nettoyage s'il
s‘avere qu'elles sont responsables du rejet de substances
(i) spécifiquement désignées comme substances dangereuses en
vertu du CERCLA ou (ii) déterminées a présenter un « danger
imminent et substantiel pour la santé ou le bien-étre public ». L'EPA
prévoit de publier une communication finale a I'été 2023. L'EPA
envisage également plusieurs techniques d’élimination, y compris
I'incinération, pour traiter et éliminer efficacement les déchets de
PFAS. La désignation finale aura un impact sur les activités de gestion
des déchets aux Etats-Unis.

En matiere d’énergie, le gouvernement fédéral est compétent en
matiére d’activités commerciales interétatiques (impliquant des
acteurs provenant de différents Etats fédérés), y compris dans le
domaine du marché de gros électrique. Par conséquent, en qualité de
propriétaire d’installations de production électrique, le Groupe est
sujet aux régulations de la Federal Energy Regulatory Commission
(FERC) en application du Federal Power Act, du Public Utility
Regulatory Policies Act de 1978 et du Public Utility Holding Company
Act de 2005. Au regard de ses activités thermo-énergétiques
américaines, le Groupe est soumis au droit des divers Etats dans
lesquels il a des activités, y compris aux réglements de certaines
commissions locales de services d’intérét public. Le droit local
applicable varie d’un Etat & I'autre ; il peut ne comprendre aucune
réglementation spécifique en matiére d’énergie thermique ou bien au
contraire édicter un régime précis incluant la fixation de tarifs. Enfin,
les activités d’énergie impliquent des émissions dans I'atmosphére
ainsi que la consommation d’eau a fin industrielle qui conduisent par
conséquent le Groupe a respecter la plupart des réglementations
évoquées plus haut concernant les métiers de I'Eau et des Déchets.

Australie

Les gouvernements fédéraux, étatiques et locaux administrent
conjointement les lois de protection de I'environnement par le biais
d’accords bilatéraux.

La loi de 1999 (la loi EPBC sur la protection de I'environnement et la
conservation de la biodiversité) est la piéce centrale de la législation
australienne en matiére environnementale. Elle fournit un cadre
juridique pour protéger et controler a [I'échelle nationale et
internationale la flore, la faune et I'environnement au sens large.
Cependant, les réglementations environnementales les plus
déterminantes sont administrées au niveau de chaque Etat, a travers
les autorités de protection de I'environnement. Les lois de I'Etat et du
territoire s’appliquent aux activités économiques spécifiques et sont
administrées par I'Etat et les administrations locales sous la forme de
licences et de permis.

Au total, I'Australie a plus de 300 lois (et de nombreux réglements
d’application de ces lois) relatives aux questions environnementales.
La législation environnementale réglemente la facon dont les terres
peuvent étre acquises et utilisées. La |égislation fédérale et celle de
I’Etat exigent également qu’une étude d’impact environnemental soit
effectuée pour le développement d'un projet majeur. Une
réglementation concernant la construction des batiments, la pollution,
la contamination, la production et le tracage de déchets est également
applicable. Les autorités font respecter la législation en infligeant des
amendes et des pénalités ou en imposant une responsabilité stricte
aux entreprises ou aux dirigeants a titre personnel.
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Chaque Etat et territoire dispose d’une législation instituant I'autorité
de protection de I'environnement (EPA) qui est le décideur légal pour
la réglementation et la politique environnementale. L'EPA administre
la législation couvrant lair et la qualité de I'eau, les déchets, les sols
contaminés, le bruit, les pesticides et les déchets dangereux. L'EPA et
les industriels ont aussi un réle dans I'élaboration de codes de
pratiques volontaires qui répondent a lI'impact de I'industrie sur
I’environnement.

La loi sur I'eau de 2007, promulguée au niveau fédéral, est le texte
central de la législation qui contréle le traitement des eaux et des eaux
usées. Toutefois, en ce qui concerne les mesures de contréle de qualité
pour I'eau, 'EPA dans chaque Etat et territoire est responsable de la
réglementation sur la qualité de I'eau. Par exemple, en Nouvelle-
Galles du Sud, la loi sur les opérations de protection de
I’environnement de 1997 (loi POEO) définit le cadre législatif pour la
gestion de la pollution de I'eau et de la qualité. Elle est complétée par
le réglement sur les opérations de protection de I'environnement
de 2009, qui, entre autres, prescrit certains points relatifs a la
définition de la pollution de I'eau.

Chine

La Chine a promulgué de nombreux textes sur la protection de
I’environnement notamment:

la loi sur la protection de I'environnement (EPL) de 1989 (amendée
en2014);

la loi sur la pollution de I'eau de 1984 (amendée le plus récemment
en2017);

la loi sur les études d’impact de 2002 (amendée le plus récemment
en2018);

la loi sur la pollution de I'air de 1987 (amendée le plus récemment
en2018);

la loi sur la prévention et le controle de la pollution des sols
de2018;

la loi sur les déchets solides de 1995 (amendée le plus récemment
€n2020);

et celle sur la prévention et le contréle du bruit de 1996 (amendée
le plus récemment en 2021).

Le ministére de I'Environnement chinois et ses services déconcentrés
au niveau des provinces et des villes, les bureaux de protection de
I’environnement sont les autorités chargées d’appliquer et
d’administrer la réglementation environnementale.

En 2016, la Chine a mis en place un systéme de permis de rejet de
pollution qui fixe des limites spécifiques sur la quantité et la
concentration de chaque polluant pouvant étre émis.

L’EPA de chaque Etat et territoire est responsable de la réglementation
des déchets et des centres d’enfouissement. En Nouvelle-Galles du Sud
les déchets sont réglementés par 'EPA (NSW EPA) en utilisant des
outils et des programmes pour prévenir la pollution, réduire
I'utilisation des ressources, améliorer la récupération des matériaux a
partir du flux de déchets et assurer I'’élimination appropriée des
déchets. Le NSW EPA contréle également un cadre réglementaire qui
établit des régles du jeu équitables pour les opérateurs de déchets et
de recyclage. Le cadre comprend I'obligation de détenir une licence de
protection de I’environnement, si certains seuils sont atteints, et
I'obligation d’enregistrer et de signaler a 'EPA les quantités et les
types de déchets qui transitent a travers I'installation.

La loi de 2007 relative a la déclaration des émissions de gaz a effet de
serre et de I'énergie (loi NGER) établit le cadre législatif du régime
NGER, qui est un cadre national de déclaration des émissions de gaz a
effet de serre, des projets relatifs aux gaz a effet de serre ainsi que de
la consommation et de la production d’énergie par les sociétés
australiennes.

En Chine, I'atténuation et I'adaptation sont deux mesures stratégiques
majeures pour lutter contre le changement climatique. Pour la mise en
ceuvre de stratégies d’atténuation qui mettent I'accent sur la
réduction des émissions de gaz a effet de serre, la Chine a mis en place
des systémes locaux d’échange de droits d’émission de carbone a
partir de huit provinces et villes pilotes de 2013 a 2020. En 2021, la
Chine a progressé dans 'amélioration du systéme national d’échange
de droits d’émission de carbone (i) en ouvrant un marché d’échange
au niveau national ; (ii) en publiant une mesure administrative pour
I’échange de droits d’émission de carbone, et (iii) en adoptant trois
régles administratives pour régir respectivement I'enregistrement des
droits d’émission de carbone, I'’échange de droits d’émission de
carbone et le réglement des droits d’émission de carbone. Alors que
pour les stratégies d'adaptation, la Chine a publié la Stratégie
nationale d’adaptation au climat 2035 en 2022. La nouvelle stratégie a
défini la finance, I'énergie, les transports et d’autres secteurs comme
des industries sensibles au changement climatique, et leur a fixé des
objectifs  pour  s’adapter aux  nouvelles  circonstances
environnementales.

La loi sur les sanctions administratives modifiée en 2021 aurait un
impact important sur les sanctions infligées en cas de violation de la
réglementation environnementale. De nouveaux types de sanctions
telles que la rétrogradation de la qualification et la fermeture ont été
ajoutés dans 'amendement.
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE

Veolia, un des acteurs majeurs dans le développement, |a préservation
et le renouvellement des ressources par la diversité de ses activités, de
ses implantations et son développement, est exposé a des risques de
différentes natures (cf. section 2.2 infra).

Le Groupe opére dans des environnements en constante évolution
pouvant induire des risques exogénes, qui peuvent avoir un impact sur
le profil de ses risques.

Les principaux risques présentés ci-dessous et développés a la
section 2.2 infra sont considérés par Veolia comme susceptibles
d’affecter de maniére significative les activités, la situation financiére
ou les résultats du Groupe et d’entrainer une baisse importante du
cours de l'action de la Société, a la date du présent Document
d’enregistrement universel.

Cependant, d’autres risques jugés non significatifs ou non identifiés a
ce jour pourraient également affecter le Groupe, sa situation
financiére, son image, ses perspectives ou le cours de 'action de la
Société.

Les investisseurs sont, par conséquent, invités a prendre
attentivement en considération les risques exposés ci-dessous avant
de prendre leur décision d’investissement.

Au sein de chaque catégorie, les facteurs de risque sont présentés
selon un ordre d’importance décroissante déterminé par la Société a la
date du présent Document d’enregistrement universel. Lappréciation
par Veolia de cet ordre d’importance peut étre modifiée a tout
moment, notamment en raison de la survenance de faits nouveaux
externes ou propres a elle.

Catégories Facteurs derisques Sections
) e Risques liés a I’évolution des marchés ; risques concurrentiels ; risques économiques ; risques
Risques liés a I'environnement . . I . - PN A
N géopolitiques et politiques ; risques liés au déréglement climatique et aux catastrophes
dans lequel le Groupe opére . L. ; - . . e
naturelles ; risques liés au climat des affaires; risques de saisonnalité. 2.2.2.1
Risques liés aux biens matériels et immatériels, et systémes d’information ; risques liés a la
santé et a la sécurité des collaborateurs ; risques liés a la sélection et I'intégration des
Risques opérationnels acquisitions ; risques environnementaux et industriels ; risques liés a I'évolution des métiers ;
risques de slreté des personnes ; risques de transformation liée a la Performance Plurielle ;
risques de disponibilité des compétences. 2.2.2.2
Risques liés aux variations de prix de I'énergie, des consommables et des matiéres premiéres ;
Risques financiers risques de contrepartie liés aux activités opérationnelles; risques liés aux évolutions fiscales ;
risques de liquidité; risques de change. 2.2.2.3
. . . Risques liés aux évolutions réglementaires, notamment en matiére sanitaire ou
Risques réglementaires, : . ) s s s ) B L
éthiques et juridiques environnementale ; risques de corruption et liés a I'intégrité des affaires ; risques liés
auxdroits de 'Homme; risques liés aux contrats de longue durée. 2.2.2.4

Ces risques sont gérés au sein du Groupe conformément au modéle des trois lignes de maitrise (cf. section 2.1 infra), par le déploiement d’un
processus coordonné de gestion des risques (cf. section 2.1.1 infra) et de controle interne (cf. section 2.1.2 infra) ainsi que par I'audit interne
(cf. section 2.1.4 infra). Il est aussi porté une attention toute particuliére au respect de I'éthique constamment renforcé au sein du Groupe et au
déploiement de programmes de conformité (cf. chapitre 4, section 4.6 infra).

Au cours de I'année 2022, le Groupe a identifié sept priorités d’actions en ligne avec sa stratégie:

la mise en ceuvre du programme stratégique Impact 2023;
la création du champion mondial de la transformation écologique;

la poursuite de la gestion des risques liés a la pandémie de
Covid-19;

la transformation de I’entreprise pour réaliser les objectifs de
performance plurielle;

I'efficacité de la performance commerciale ;
des actions spécifiques sur le renforcement des systémes
d’information ;

la mise a jour et renforcement des programmes de conformité au
regard des évolutions réglementaires (cf. chapitre 4, section 4.6

infra).
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Gestion desrisques, controle interne et audit interne

2.1 Gestion desrisques, contrdle interne
etauditinterne

Les différents acteurs qui interviennent dans la gestion et le contréle des risques du Groupe sont décrits ci-aprés, et peuvent étre schématisés

conformément au modéle des trois lignes de maitrise définies par I'IFACI (Institut francais des auditeurs et contréleurs internes).

Conseil d’administration
Comité des comptes et de I'audit

Direction générale
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Audit interne

Cf. sections 2.1.1 et 2.1.2 infra Cf. section 2.1.4 infra
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Supervision des dispositifs

1°ligne de maitrise :
conduite des opérations

2°ligne de maitrise : gestion
desrisques et controle interne

Le conseil d’administration définit la composition, les attributions et les modalités de fonctionnement du
comité des comptes et de I'audit et approuve les informations requises a I'article L. 225-100-1 du Code de
commerce contenues dans le rapport de gestion.

Le comité des comptes et de I'audit assure notamment le suivi de I'efficacité des systémes de gestion des
risques et de controle interne de I'entreprise, dans le cadre de I'article L. 823-19 du Code de commerce.

La direction générale met en ceuvre les orientations stratégiques du Groupe et s’assure du déploiement des
dispositifs de gestion des risques et de contréle interne.

Constituée des managers opérationnels, cette premiere ligne est responsable de [I'évaluation, de
la prévention et de la maitrise des risques, notamment par la mise en ceuvre d’un dispositif de contréle
adéquat portant sur les processus dont ces managers ont la charge. lls assurent ainsi la maitrise des
activités et des opérations au jour le jour en mettant en ceuvre les pratiques les plus efficaces de gestion des
risques au niveau des processus.

Coordonnée par le dispositif de gestion des risques et de contréle interne (visé dans les sections 2.1.1 et 2.1.2
infra) ainsi que par des directions fonctionnelles (cf. 2.1.3 infra), responsables de leurs domaines d’expertise.
Elle a pour objectif la structuration et la maintenance du dispositif de maitrise des activités de
I’'organisation, notamment:

en assistant les opérationnels dans I'identification et I'évaluation des principaux risques relevant de leurs

domaines d’expertises ;

en proposant des politiques et des procédures Groupe par domaine d’activité ;

en contribuant, avec les opérationnels, a la conception des contrdles les plus pertinents;

en développant les échanges sur les meilleures pratiques, en observant et en rendant compte
du fonctionnement effectif des processus.

3°ligne de maitrise : audit interne

La fonction d’audit interne indépendante, certifiée depuis 2006, est rattachée au secrétariat général tout en

ayant accés en tant que de besoin au plus haut niveau de I'organisation. Cette troisiéme ligne fournit, a travers
une approche fondée sur les risques, une assurance raisonnable au conseil d’administration et a la direction
générale de la Société (cf. section 2.1.4 infra).

Objectifs

Le Groupe méne une politique de gestion intégrée des risques qui vise
a fournir une vision compléte du portefeuille des risques par
I'utilisation de méthodologies et d’outils communs a I'ensemble des
Business Units et des directions fonctionnelles. Par ailleurs, Veolia
construit des relations de confiance durables avec ses clients qui
reposent en particulier sur sa capacité a gérer les risques que ceux-ci
lui déléguent. En mettant en place un dispositif coordonné de
prévention et de gestion des risques, le Groupe répond ainsi a un enjeu
fondamental pour son développement.

Le dispositif de gestion des risques a pour objectif de:

connaitre et anticiper : s’assurer d’une veille réguliére des risques
significatifs du Groupe afin qu’aucun d’eux ne soit oublié ou sous-
estimé, connaitre et suivre les environnements dans lesquels le
Groupe opere et anticiper une évolution de la nature ou de
I'intensité de ces risques;

organiser : s’assurer que les principaux risques identifiés sont
effectivement pris en compte au niveau le plus approprié du
Groupe. De nombreux risques opérationnels sont gérés au niveau
des Business Units. D’autres, qui exigent une expertise particuliére
ou ont une composante essentiellement transversale ou
stratégique, sont pris en charge directement au niveau du siege;

traiter: s’assurer que les organisations et moyens mis en place sont
efficaces pour maitriser au mieux les risques identifiés, et ce en
cohérence avec les valeurs et |a stratégie du Groupe;

sensibiliser et informer : communiquer sur les risques auprés de
différentes parties prenantes, financiéres et extra-financiéres.

Organisation

Au sein de la direction des risques et des assurances rattachée au
secrétaire général du Groupe, la direction des risques, en tant que
coordinatrice et point d’entrée des risques stratégiques du Groupe,
anime le dispositif de gestion des risques avec son réseau des risk
managers au sein des zones et des Business Units. Depuis trois ans, la
direction des risques organise des réunions mensuelles auprés de son
réseau des risk managers dans les zones et dans les Business Units. Ces
réunions visent a diffuser des informations clés du Groupe, a partager
des retours d’expérience, et a approfondir les travaux via la mise en
place de groupes de travail sur des thématiques spécifiques. En 2022,
le réseau des risk managers s’est également réuni au cours du
séminaire annuel des risques.

Le comité des risques est I'instance de validation et de suivi de
I'efficacité des plans d’actions portant sur les risques significatifs
identifiés dans la cartographie. Il s’assure de I'efficacité des dispositifs
de gestion des risques et les soutient. Il peut étre amené a se
positionner sur des risques qu'il jugerait inacceptables dans le cadre
des activités. Le comité des risques réunit les membres du comité
exécutif de Veolia, ce qui permet d’établir un lien direct entre la
stratégie et le processus de gestion des risques. Il est animé par le
directeur des risques et des assurances et présidé par le secrétaire
général du Groupe.

Le comité des risques du Groupe se réunit pour examiner la
cartographie des risques Groupe et les dispositifs de gestion pour
diminuer ces risques. Des comités des risques par zone et/ou pays se
réunissent, pour suivre et valider la réalisation des cartographies des
risques sur le périmétre de leurs activités et la mise en ceuvre de plans
d’actions associés.
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La direction des risques travaille avec I'ensemble des directions
fonctionnelles et plus particulierement avec:

la direction du contréle interne pour faire le lien entre les risques
identifiés et les régles, processus et principes d’organisation de
Veolia, et propose le cas échéant des évolutions (cf. section 2.1.2
infra);

la direction de la conformité, dans le cadre du renforcement des
programmes de conformité du Groupe (cf. chapitre 4, section 4.6
infra);

la direction de I'audit interne, pour contribuer a la définition de son
programme annuel d’audit. Les audits réalisés permettent
d’enrichir les analyses de risques déja réalisées dans le Groupe.
Dans son role de vérification des processus clés de I'entreprise, la
direction de 'audit interne permet de s’assurer de la mise en place
effective de dispositifs de contréle interne, de gestion des risques
et de leur efficacité. Des missions d’évaluation de ces dispositifs au
sein du Groupe sont réguliérement réalisées. Elles permettent de
s’assurer que le Groupe dispose de processus et d’outils adéquats
en matiere de gestion des risques : identification, mise en ceuvre
des plans d’actions, mise a jour de la cartographie, déploiement de
la fonction gestion des risques dans le Groupe.

Les principaux programmes

La direction des risques de Veolia a mis en place un dispositif intégré
en matiére de gestion des risques, porteur d’enjeux forts notamment
en termes (i) de stratégie, (ii) de performance et (iii) de conformité.
Elle s’appuie sur son réseau des risk managers et déploie son dispositif
de maitrise des risques au sein des directions fonctionnelles, de
comités ad hoc, ainsi que dans les zones et Business Units.

Au cours de l'année 2022, la direction des risques a ainsi
principalement travaillé sur :

la poursuite du déploiement de la méthodologie commune auprés
du réseau et avec les directions fonctionnelles :

< en particulier, avec la direction financiére, pour ce qui concerne
I’évaluation des impacts financiers des risques dans les
cartographies Zones et les BUs,

« et, dans le cadre de I'élargissement du nouveau périmétre
Veolia, I'intégration des entités et des risk managers issus du
rapprochement ;

la poursuite de la sensibilisation et de I'accompagnement du
réseau des risk managers sur des risques majeurs du Groupe via les
réunions mensuelles notamment ;

la réalisation d’analyses de risques spécifiques pour le groupe, en
support a la finalisation du plan stratégique Impact 2023, ou la
construction du nouveau plan 24 27 ;

enfin, I'accompagnement du réseau sur la mise a jour des analyses
de risques de corruption, en collaboration avec la direction du
contrdle interne financier et la direction conformité.

Les principales activités de la direction des risques et de son réseau
sont:

La direction des risques, avec son réseau, a développé un processus
commun d’identification et de hiérarchisation des événements
susceptibles d’empécher le Groupe d’atteindre ses objectifs. Elle
s’appuie sur une méthodologie commune et utilise un unique outil
digital de Governance Risk and Control (GRC), qui permet la

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
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consolidation des risques majeurs par zone et par Business Unit. Aprés
consolidation des risques, des entretiens sont menés avec les
directeurs fonctionnels du siége afin de compléter I'identification et
I’évaluation des risques pour le Groupe. Des membres du conseil
d’administration participent également a la réalisation de la
cartographie des risques, en apportant une vision externe des risques
de Veolia.

La cartographie des risques du Groupe est mise a jour chaque
année selon cette méthodologie.

Les zones et les Business Units disposent d’une cartographie des
risques, établie en conformité avec les principaux référentiels de la
place (en particulier COSO — Committee of Sponsorship Organizations
of the Treadway Commission), en ligne avec la norme 1SO 31000
relative a la gestion des risques. Les risques identifiés sont évalués en
termes d’impact et de fréquence et en tenant compte des moyens de
maitrise. Des « propriétaires de risque » sont en charge de concevoir et
déployer des plans d’actions en coordination avec les risk managers de
leurs zones et/ou pays et/ou du siége, pour limiter et gérer
I'exposition au risque. Le réseau des risk managers contribue a la
définition des plans d’actions corrélatifs et au pilotage de I'ensemble
du dispositif. Il a également un réle d’alerte et de coordination sur les
risques émergents.

Depuis 2012, la direction des risques réalise des analyses spécifiques
par pays et régions, via son programme « risque-pays et
opportunités » (cf. section 2.2.2.1 infra). Ce programme évalue
notamment les risques politiques, économiques, d’instabilité des
institutions ainsi que les risques de corruption. Ses travaux
permettent aux comités d’engagement de disposer des éléments
nécessaires a |'évaluation des facteurs exogénes pouvant avoir un
impact sur les projets d’investissement du Groupe et des zones.
En 2022, ce programme a permis notamment a la cellule de crise
« Ukraine » de fournir un tableau de bord et des analyses spécifiques
des pays, ou le Groupe est implanté, les plus exposés au risque cyber
dans le cadre du conflit russo-ukrainien.

La premiére cartographie des risques de corruption Groupe en 2018,
puis sa mise a jour en 2020, ont été présentées par le directeur des
risques devant le comité exécutif (réuni en comité des risques), le
comité direction et le comité des comptes et de I'audit du conseil
d’administration. Depuis 2019, le déploiement de cartographies des
risques de corruption se poursuit auprés de nouvelles entités et de
plusieurs Business Units (cf. chapitre 4, section 4.6.3 infra). En 2021, il
s’est poursuivi, en particulier, sur les métiers de la maintenance
industrielle en France. Pour 2022, la direction des risques a été
mandatée par la direction de la conformité pour mettre a jour la
méthodologie de cartographie des risques de corruption au sein de
Veolia, sur la base d’une analyse par scénarios et en considérant les
évaluations brutes puis nettes des risques.

Depuis 2013, la direction des risques réalise des analyses de risques
ayant pour théme I'enjeu des droits de 'Homme. Les conclusions de
ces travaux permettent d’adapter le pilotage du dispositif droits de
I’'Homme aux facteurs de risques, dans une démarche de prévention et
de sensibilisation (cf. section 2.2.2.4 et chapitre 4, section 4.6.4 infra).
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2.1.2 DISPOSITIF COORDONNE DE CONTROLE INTERNE

Objectifs

Le contrdle interne permet d’avoir I'assurance raisonnable que les
risques principaux de I'entreprise, financiers, de conformité mais aussi
opérationnels sont contenus dans les limites acceptables définies par
la direction générale et les instances de gouvernance. Il s’assure d’une
part que les actes de gestion s’inscrivent dans le cadre défini par les
lois et réglements applicables, les valeurs et régles du Groupe, et
d’autre part que les informations comptables et financiéres
communiquées aux organes sociaux reflétent avec sincérité I'activité
et la situation du Groupe.

Au-del3, le dispositif de contrdle interne mis en ceuvre par le Groupe
vise a contribuer a I'efficacité des processus et a fiabiliser I'atteinte des
objectifs stratégiques et de ceux de performance plurielle. Il permet
ainsi la création et la protection de valeur par le Groupe. Depuis fin
2020, le contrdle interne s’inscrit dans une approche élargie a
'ensemble des activités, au-dela des processus financiers et
transactionnels, et se positionne dans une logique opérationnelle et
d’amélioration continue.

La direction du contréle interne est organisée de la facon suivante:

Organisation

En ligne avec le cadre de référence de contréle interne, les
recommandations du guide d’application publiés par I'Autorité des
marchés financiers (AMF) et les principes du Committee of Sponsoring
Organizations (COSO), I'organisation du contrdle interne au sein du
Groupe a évolué en 2020 afin de renforcer son positionnement
transverse et la cohérence du dispositif général regroupant toutes les
fonctions et toutes les activités du Groupe.

Le pilotage du contréle interne est articulé comme suit :

M le comité des comptes et de I'audit s’assure que les structures et
processus sont en place pour apporter un niveau de confiance
raisonnable sur la réalisation des objectifs du Groupe et la maitrise
des risques;;

W le comité exécutif supervise le dispositif dans son ensemble. Il
revoit et valide I'état d’avancement des dispositifs de contréle
interne;

m la direction du contréle interne coordonne et accompagne toutes
les directions fonctionnelles dans la définition de leur
environnement de contréle. Elle s’assure de la complétude des
régles et procédures par rapport aux principaux risques et de la
cohérence globale du dispositif. Elle communique sur ce dispositif
et pilote son évaluation, en particulier a travers les autoévaluations
conduites annuellement par les Business Units ;

La direction du contréle interne travaille en étroite collaboration avec:

m la direction des risques, pour s’assurer que les activités de controle
sont correctement articulées au regard des risques identifiés;

W la direction de I'audit interne, d’une part en partageant avec celle-
ci le résultat des campagnes d’autoévaluations ; et d’autre part,
pour prendre en compte les axes d’amélioration identifiés par cette
direction lors de la vérification de I'application de I'environnement
de controdle.

Afin de renforcer la coopération et la cohérence entre les directions
fonctionnelles contribuant directement a la gestion des risques, un
comité de coordination a été mis en place fin 2020 entre les directions
des risques, de la conformité, du contréle interne et de I'audit interne,
ainsi qu’avec la direction de la stratégie en charge de la performance
plurielle. Le contrdle interne financier y participe depuis I'origine, et en
2022, les correspondants de controle interne d’autres directions
fonctionnelles ont été associés.
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Principaux éléments des dispositifs
de controdle interne

La direction du contrdle interne anime les dispositifs de contréle mis
en ceuvre par les directions fonctionnelles, les zones et les Business
Units, en veillant a leur clarté, a leur efficacité et a leur cohérence. Elle
interagit donc avec I'ensemble des fonctions du Groupe et les Business
Units.

Au cours de I'année 2022, le contréle interne a participé a I'intégration
des entités issues du rapprochement avec Suez. Des missions de
convergence ont été conduites sur certains sujets. L'essentiel des
entités (hors WTS et IWS) issues du rapprochement avec Suez ont été
intégrées dans I'exercice d’autoévaluation du contréle interne, de
facon adaptée (nombre ciblé de questionnaires et allégement de
certains d’entre eux). Par ailleurs, le contrdle interne a poursuivi son
élargissement vers de nouvelles filieres. En particulier, des contréles
opérationnels ont été ajoutés a I'autoévaluation pour porter sur des
regles du manuel des Essentiels de Veolia, finalisé en 2021 et qui
regroupe les principes de fonctionnement et les régles fondamentales
du Groupe.

La filiere financiere est particulierement structurée en termes de
contrdle interne. Elle a défini, normalisé et déployé le cadre de controle
des processus qui concourent a [I'élaboration de [Iinformation
financiére. Le périmeétre des travaux comprend la Société et les
sociétés intégrées dans les comptes consolidés du Groupe. Le contrdle
interne financier, avec son réseau de controleurs internes au sein des
zones et des Business Units s’attache en particulier:

a ce que les délégations de pouvoirs et de signatures ainsi que le
principe de séparation des taches soient organisés sur leur
périmétre d’activités;

a standardiser et déployer les activités clés de contréles sur les
processus liés a des transactions financiéres et a la production de
information financiére et comptable. Cette démarche a
également été initiée en 2022 dans le cadre de l'intégration du
périmeétre issu du rapprochement avec Suez.
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Gestion desrisques, contrdle interne et audit interne

Sur 'exercice 2022, le contréle interne financier a en particulier:

poursuivi la sensibilisation et 'accompagnement du réseau de
contrdle interne et des fonctions financiéres aux risques de
corruption;

travaillé en coordination avec la direction des risques sur
I'évaluation des risques financiers ;

finalisé un des deux projets de développement des requétes
d’anomalies dans les applicatifs comptables en cours I’an dernier et
réorienté l'autre ;

déployé un outil d’e-learning accessible a toute la communauté
financiére du Groupe (les fondamentaux du contréle interne, le
systéme de contréle interne, la séparation des taches et les
délégations, la cloture des comptes) ;

poursuivi le partage des bonnes pratiques au sein du réseau des
contréleurs internes.

Des autoévaluations sont conduites annuellement par les Business
Units pour mesurer I'efficacité des dispositifs de contréle interne
qu’elles ont mis en ceuvre. Ces autoévaluations ont été déployées sur
un périmétre représentant environ 87 % de couverture du chiffre
d’affaires du Groupe pour les cycles majeurs, y compris les nouvelles
entités issues du rapprochement avec Suez. Elles sont, par ailleurs,
enrichies des controles réalisés par les auditeurs internes ou externes.
Ce travail s’effectue en lien avec les responsables des fonctions et des
Business Units concernées, en collaboration avec les commissaires aux
comptes et sous le contrdle du comité des comptes et de I'audit.

En 2022, la campagne d'autoévaluation du contréle interne a poursuivi
son extension a des processus opérationnels. Ainsi, en plus des
questionnaires sur les activités financiéres et transactionnelles, des
autoévaluations ont été réalisées par toutes les Business Units sur la
cybersécurité (informatique et industrielle), la prévention santé et
sécurité, ainsi que sur la prise en compte de la performance plurielle
dans nos activités.

Sur la base des résultats de I'autoévaluation, le contrdle interne est
conduit a demander des plans d’actions a des Business Units afin
d’améliorer leur maitrise des processus et des risques. Le contrdle
interne inscrit ainsi son action dans une démarche d’amélioration
continue.
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Gestion desrisques, contréle interne et audit interne

Chaque direction fonctionnelle du Groupe est responsable de son

en accompagnant leurs réseaux sur des sujets complexes ou
communs a plusieurs Business Units;

domaine d’expertise et des fonctions qui contribuent au dispositif de

maitrise des risques et de contréle de leurs activités, notamment:

en définissant les régles, processus et politiques applicables ainsi
que les procédures Groupe, en coordination avec les autres

domaines impliqués;

Directions fonctionnelles

Direction financiére

Direction juridique

Direction de la conformité

Direction de la sareté

Direction des assurances

Direction des ressources humaines

Direction du soutien aux métiers
et de la performance

Direction des achats

Direction des parties prenantes
et de la communication

Direction de la stratégie et de
I'innovation

Direction digital business &

technology

Direction de la performance plurielle
et développement durable

en favorisant le partage de bonnes pratiques et en structurant,
le cas échéant, les programmes de formation adéquats;

en analysant les dysfonctionnements et les résultats des
autoévaluations du contréle interne et des audits en vue
d’améliorer les processus en place.

Principales missions

protéger les actifs et le patrimoine du Groupe
mettre en place le cadre de contrédle financier des transactions et opérations financiéres
piloter la performance financiére du Groupe

élaborer les états financiers (cf. chapitre 6.1 et section 2.1.5 infra)
s’assurer du respect des réglementations et législations fiscales en vigueur

servir : accompagner le développement commercial du Groupe tout en définissant les procédures clés
communes

contrdler : garantir la conformité aux réglementations

protéger : protéger sur un plan juridique tant le patrimoine de la Société que ses collaborateurs
renforcer, déployer et suivre les programmes de conformité au sein du Groupe

controler le respect des principes et procédures de conformité et traiter les non-conformités
identifier et prévenir les menaces

gérer les atteintes malveillantes pouvant concerner les collaborateurs, les biens matériels
et immatériels, les valeurs ainsi que les systémes d’information afin de contribuer a maintenir
la continuité des activités du Groupe

sécuriser les risques assurables du Groupe a travers la souscription d’assurances centralisées

gérer les différentes assurances de responsabilité et de dommages protégeant la Société,
les mandataires, le personnel et le patrimoine

conduire les opérations de gestion des sinistres assurés et de prévention du Groupe

gérer et développer les ressources humaines et le modeéle social de Veolia pour répondre aux besoins
des activités

accompagner la croissance du Groupe en garantissant 'amélioration permanente de la prévention,
delasanté et de la sécurité

définir les politiques du Groupe qui fixent les ambitions collectives pour le développement et la
gestion des ressources humaines

assurer le développement technologique et I'industrialisation des innovations
apporter un soutien opérationnel aux entités et suivre la performance du Groupe

aider a la mise en ceuvre et a une meilleure exécution du programme stratégique du Groupe par les
unités opérationnelles, tant en termes de croissance que d’efficacité

définir et déployer des stratégies d’achats pour réduire la base des coiits du Groupe

partager les méthodes et procédures contribuant a une maitrise renforcée des processus et risques des
achats

définir, mettre en ceuvre et piloter la stratégie de communication globale du Groupe et son dialogue
avec ses parties prenantes, en assurerla cohérence et veiller a son respect dans toutes les géographies

contribuer a la définition, au pilotage et a 'exécution de la stratégie de croissance selon les business
models historiques mais aussi par '’émergence et la diffusion de solutions, technologies et business
models innovants

accompagner la transformation digitale, tout en rationalisant les structures et opérations
informatiques pouraméliorer la qualité de service et la performance opérationnelle au sein du Groupe

développer les capacités des technologies de I'information, du digital et des données pour renforcer la
création de valeur du Groupe

définir et animer le déploiement des engagements pour un développement durable de Veolia
rendre compte et valoriser les actions et la performance du Groupe en matiére de RSE

contribuer au dialogue multiacteurs sur les sujets environnementaux et sociétaux

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



La direction de l'audit interne, composée de 31 personnes en 2022,
intervient dans I'ensemble du Groupe selon une charte et un
programme annuel. Elle est certifiée depuis 2006 par I'Institut francais
de I'audit et du contréle interne (IFACI). Cette certification — qui a été
formellement renouvelée en novembre 2021 - est établie au regard des
standards internationaux de la profession.

La direction de I'audit interne a pour objectif

d’évaluer les processus de management des risques, de contréle et
de gouvernement d’entreprise;

et de contribuer a leur amélioration sur la base d’une approche
systématique et méthodique.

Cette démarche porte sur I'ensemble des composantes du contréle
interne et en particulier sur la fiabilité et I'intégrité des informations
financiéres, 'efficacité des opérations, la protection du patrimoine et
le respect des lois, réglements et contrats.

La direction de I'audit déploie un programme d’audit annuel validé par
le comité des comptes et de I'audit. Elle s’appuie sur des outils dédiés
aussi bien pour la préparation des missions en amont que pour
I'organisation des missions elles-mémes et enfin le suivi des
recommandations post-audit. Elle peut également é&tre mandatée
pour des missions ponctuelles, principalement liées a des
investigations de fraudes suspectées ou avérées identifiées en cours
d’année.

Organisation

La direction financiére du Groupe est responsable de I'élaboration des
comptes consolidés, réels et prévisionnels, de la documentation
financiére du Groupe, ainsi que de la définition et de la mise en ceuvre
des principes comptables.

Pour ce faire, la direction financiére s’appuie sur:

la supervision financiére des zones assurant I'interface entre les
directeurs de zone, la direction financiére du siége, la direction du
reporting, analyse et plan financier et les directeurs financiers pays
(correspondant aux Business Units);

la direction du reporting, analyse et plan financier, qui est
responsable de I’élaboration des comptes consolidés en phase
réelle et prévisionnelle, de I'analyse de la performance financiére
opérationnelle et de la planification stratégique financiére du
Groupe;

les directions du contréle interne financier et de la transformation
finance qui accompagnent les Business Units dans la mise en ceuvre
des processus financiers Groupe;

la direction des normes et valorisation du bilan, qui assure la
correcte évaluation au bilan du Groupe de toutes les opérations
affectant le patrimoine de la Société.

D’autre part, la direction fiscale du Groupe contribue a la définition de
procédures cohérentes de gestion des impéts dans le Groupe.
Organisée par zones, elle est responsable de I'application de ces
procédures.

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Gestion desrisques, contrdle interne et audit interne

La direction de I'audit est rattachée au secrétariat général. Le directeur
de l'audit :

participe aux réunions du comité des comptes et de I'audit et lui
présente périodiquement un rapport d’activité comportant une
synthése des missions accomplies, du suivi des recommandations
ainsi que le programme annuel d’audit;

en tant que de besoin, a un accés direct a la directrice générale et a
la présidente du comité des comptes et de 'audit.

Sur I'exercice 2022, avec un quasi-retour a la normale en termes de
restrictions sanitaires et de déplacements, la direction de l'audit
interne a réalisé 56 missions. Ces derniéres ont porté sur un périmétre
incluant les entités issues du rapprochement avec Suez, mais selon des
modalités adaptées en tant que de besoin aux exigences de la CMA
britannique. Dans ce contexte, ces missions ont couvert I'efficacité du
controle interne et I'appréciation d’autres risques essentiellement
dans les domaines du développement, de la stratégie, de la
gouvernance, des systémes d’'information et des opérations.

La direction financements et trésorerie, rattachée a la direction des
opérations financiéres, contribue a la définition de régles de gestion et
de procédures relatives a la mise en place de financements, a la
gestion des excédents de trésorerie et a la gestion des risques de taux
et de change dans le Groupe.

La direction du développement, rattachée a la direction des opérations
financiéres, assure I'animation des opérations de fusions-acquisitions
ainsi que le contrdle des investissements et des grands projets.

Les structures de contrdle sont déployées par Business Unit, pays et
zones. Plusieurs procédures du Groupe ont été revues et déployées par

pays.

Dans chaque filiale, des procédures spécifiques peuvent étre mises en
place en fonction notamment de l'activité ou de la composition de
I'actionnariat de la Société.

Procédures

En complément du référentiel des processus relatifs a I’élaboration et
au traitement de I'information financiére du Groupe, et préalablement
a chaque arrété comptable, une note d’instruction est adressée par la
direction du reporting financier du Groupe aux directions financiéres
de Business Units, des entités et des zones. Elle recense 'ensemble des
informations nécessaires a I'établissement de la documentation
financiére publiée. Elle rappelle les nouveaux réglements et textes
comptables et détaille leurs modalités d’application.
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE

Gestion desrisques, contréle interne et audit interne

A la réception des comptes, des réunions de synthése sont organisées
entre la direction financiére du Groupe et celles des Business Units.
Elles ont pour objet de vérifier que ces comptes ont été arrétés
conformément aux régles, de comprendre I'évolution des principaux
agrégats et indicateurs par rapport a I’exercice comptable précédent
et aux prévisions budgétaires ainsi que de procéder a une analyse de la
justification des grandes composantes du bilan. Les commissaires aux
comptes ont également accés aux analyses réalisées par la direction
financiére du Groupe en participant a des réunions de synthése au
niveau des activités et du Groupe.

D’autre part, les directeurs généraux et financiers des entités
remettent a la direction générale de Veolia Environnement des lettres
d’affirmation attestant en particulier de I'exactitude de I'information
financiére et comptable communiquée a la Société et de la conformité
aux lois et réglementations en vigueur.

Organisation

La direction des assurances est en charge de sécuriser le Groupe vis-a-
vis des risques assurables par:

la souscription de contrats d’assurances communs pour permettre
une cohérence des risques transférés et des couvertures achetées,
et permettre de maximiser les économies d’échelle, tout en tenant
compte des spécificités des métiers du Groupe et des contraintes
contractuelles ou légales;

I'optimisation des seuils et des moyens d’intervention sur les
marchés de I'assurance ou de la réassurance avec des franchises
adaptées.

La mise en ceuvre de la couverture des risques par I'assurance est faite
en coordination avec la politique de gestion globale des risques. Elle
tient compte de I'assurabilité des risques liés aux activités du Groupe,
des capacités disponibles du marché d’assurance et de réassurance,
des primes proposées par rapport a la nature des garanties offertes,
des exclusions, des limites et sous-limites et des franchises.

La direction des risques et la direction des assurances s’appuient sur
un réseau commun et international composé de risk managers par
pays pour tenir compte des évolutions organisationnelles du Groupe.

Politique d’assurance

La politique d’assurance évolue en fonction de I'évaluation continue
des risques, des conditions de marché et de la capacité d’assurance
disponible. Veolia Environnement veille a ce que les principaux risques
accidentels ou opérationnels portés a sa connaissance soient
transférés au marché de I'assurance lorsque ce marché existe et qu’il
est économiquement justifiable.

La politique d’assurance du Groupe consiste a:

définir la politique globale de couverture d’assurance des activités
du Groupe a partir notamment de I'expression des besoins des
Business Units ;

sélectionner et contracter avec les prestataires externes (courtiers,
assureurs, experts sinistres, etc);

diriger les filiales consolidées spécialisées en prestations
d’assurance ou de réassurance;

animer et coordonner le réseau des gestionnaires d’assurance des
principales Business Units.

Par ailleurs, un code de conduite des financiers a été défini, par le
directeur général adjoint en charge des finances, en novembre 2011. Ce
code prévoit notamment un double rattachement fonctionnel et
hiérarchique de I'ensemble des responsables financiers, et rappelle
formellement la responsabilité et 'autonomie de ces derniers dans
I'exercice effectif de leur fonction de contréle des opérations. Ce code
a été mis a jour en 2018 pour renforcer la détection et la prévention du
risque de corruption et signé a nouveau par l'ensemble des
responsables financiers. Chaque année, la direction du contréle
interne financier s’assure de la mise a jour des signataires de ce code
de conduite.

Les principaux contrats communs a
toutes les Business Units, filiales du
Groupe

Le programme responsabilité civile générale et « atteinte a
I'environnement » a été renégocié a effet du 1 janvier 2020, pour le
monde entier, hors Etats-Unis et Canada, pour une période de trois
ans. Une premiére ligne de 100 millions d’euros par sinistre a été
souscrite. Aux Etats-Unis et Canada, plusieurs contrats couvrent la
responsabilité civile et les atteintes a 'environnement des sociétés du
Groupe a hauteur de 50 millions de dollars américains par sinistre et
paran.

Pour toutes les filiales du Groupe dans le monde entier, un
programme d’assurance intervient au-dela des premiéres lignes avec
un montant de garantie complémentaire limité a 400 millions d’euros
par sinistre hors Etats-Unis et Canada et 450 millions d’euros par
sinistre aux Etats-Unis et Canada. Ce programme inclut une garantie
responsabilité civile « atteinte a I'environnement » pour les préjudices
subis par les tiers qui résultent d’'un événement soudain et accidentel.

Par ailleurs, certaines activités, comme le transport maritime,
'automobile et la construction, font I'objet de programmes
spécifiques. En outre, le Groupe peut &tre amené a souscrire a une
couverture d’assurance « risque politique » pour un projet, selon le
profil de risque du projet.

Les filiales du Groupe bénéficient d’'un programme d’assurances de
dommages aux biens couvrant les installations et équipements
qu’elles posseédent en propre ou qui leur sont confiés. Ce programme
Groupe comporte des garanties « pertes d’exploitation » ou « frais
supplémentaires d’exploitation » a souscrire en fonction notamment
de la capacité des sociétés du Groupe a mettre en ceuvre des solutions
rapides de substitution destinées a assurer la continuité du service
aprés un sinistre. Le programme Groupe est déployé par
I'intermédiaire de polices de type « Good local standard » dans les
différents marchés d’assurance des pays dans lesquels le Groupe est
implanté. Le programme d’assurance de dommages aux biens du
Groupe a été renouvelé le 1 janvier 2023 pour deux ans auprés du
méme assureur apériteur. Les conditions de couverture (limites, sous-
limites et franchises), en particulier les conditions relatives a la
couverture des événements exceptionnels ou catastrophiques de type
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événements naturels , ainsi que les niveaux de primes, sont le reflet de
la structure du programme négocié avec les marchés de I'assurance et
de la réassurance, et des conditions proposées, ou parfois imposées
par ces marchés . Le programme Groupe présente une limite de
garantie de 430 millions d’euros par

sinistre. Certaines garanties sont sous-limitées par événement ou par
année. Le 1" janvier 2023, le Groupe a également renouvelé son contrat
d’assurance Construction-Tous Risques Montage Essais ayant pour
vocation de couvrir toutes les opérations de chantier jusqu'a un
montant de 125 millions d’euros et une durée de 48 mois (les marchés
dépassant ce cadre faisant I'objet de couvertures spécifiques au cas
par cas) dans le monde entier, pour I’ensemble des filiales.

Créé en 2002, le comité de communication a pour missions principales
de:

veiller a la mise en ceuvre des procédures internes de collecte et de
contréle des informations ayant vocation a étre rendues publiques
par la Société;

définir les processus de préparation et de rédaction des rapports et
communications;

faire le point sur les évolutions réglementaires récentes pouvant
avoir un impact sur les informations destinées au marché;

examiner I'information communiquée et d’approuver en particulier
le contenu du Document d’enregistrement universel destiné a étre
déposé auprés de I’Autorité des marchés financiers.

Facteurs derisques

Principaux facteurs derisques et
mesures de gestion

Les principaux risques auxquels Veolia est confronté font I'objet d’un
processus annuel de cartographie impliquant toutes les filiales et
fonctions du Groupe. Veolia a actualisé en mai 2022 cette
cartographie des risques, transcrite et synthétisée dans la matrice des
risques présentées infra : les risques sont ici classés selon leur impact
potentiel et leur probabilité d’occurrence, et hiérarchisés entre eux au
sein de chaque cellule.

Cette matrice des risques refléte I'exposition du Groupe aux risques,
en intégrant les actions de maitrise en place pour en diminuer I'impact
et |la probabilité. Par ailleurs, dans ses régles et procédures internes, le
Groupe est intransigeant vis-a-vis de I'application des régles et
standards internes en matiére de sécurité au travail, d’éthique et de
conformité. Ces régles et standards sont qualifiés de « non
négociables ». Les facteurs de risques y afférents sont mentionnés en
gras ci-dessous. Le Groupe renforce son dispositif de maitrise dans la
durée, par une démarche de prévention, afin de réduire au maximum

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Gestion desrisques, contrdle interne et audit interne

En cas de sinistre garanti, les sociétés du Groupe supportent les
franchises convenues aux termes des contrats d’assurance.
Elles peuvent varier de quelques milliers a plus d’un million d’euros.
Le dispositif d’autoassurance du Groupe repose principalement sur sa
filiale de réassurance, Veolia Environnement Services-Ré, qui conserve
(risque autoassuré) 1,5 million d’euros par sinistre pour la couverture
du risque de responsabilité civile, 20 millions d’euros par sinistre pour
les garanties dommages aux biens et pertes financiéres consécutives.
Tant sur le dommage que sur la responsabilité civile, Veolia
Environnement Services-Ré a mis en place des contrats de réassurance
destinés a optimiser les conditions de transfert des risques assurables
aux marchés de I'assurance et de la réassurance.

Il sappuie sur un comité de relecture, chargé de valider le projet du
Document d’enregistrement universel.

Cet organe est présidé par la directrice générale et les membres sont,
pour certains, issus du comité exécutif de la Société, dont le directeur
général adjoint en charge des finances, du digital et des achats ainsi
que plusieurs directeurs fonctionnels ou opérationnels du Groupe.

Il se réunit une fois par an pour lancer le processus de collecte des
informations et d’élaboration des rapports annuels.

la probabilité de survenance de ce type de risque.

Enfin, les facteurs de risques notés « RSE » ont une double matérialité
(cf. section 2.2.1.2 Méthodologie infra).

Comme défini en chapeau du présent chapitre, au sein de chacune des
quatre catégories, les facteurs de risques sont présentés selon un
ordre d'importance décroissante déterminé par la Société a la date du
présent Document d’enregistrement universel. L'appréciation par
Veolia de cet ordre d’importance peut étre modifiée a tout moment,
notamment en raison de la survenance de faits nouveaux externes ou
propres a elle.
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE

Facteursderisques

Matrice des risques du Groupe

» Risques de corruption et liés > Risques liésalasantéetala
. alintégrité des affaires (RSE) sécurité des collaborateurs (RSE)
S * Risques liés aux droits de  Risques de contrepartie liés
I’Homme (RSE) aux activités opérationnelles
- Risques de sireté despersonnes |- Risque lié au climat des affaires Risques géopolitiques et politiques
- Risques de transformation liée -+ Risques de saisonnalité Risques liés aux biens matériels
alaperformance plurielle (RSE) - Risques environnementaux et immatériels, et systémes
- Risques de disponibilité et industriels (RSE) d’information
des compétences (RSE) - Risques liés a I'évolution Risques économiques
- Risque lié a la sélection et des métiers Risques liés a I'évolution des marchés
5 intégration des acquisitions - Risques concurrentiels Risques liés aux variations de prix
é Modéré de Ienerg{?, des con??mmables
= etdes matiéres premiéres
- Risques liés aux évolutions
réglementaires, notamment
en matiére sanitaire ou
environnementale
+ Risques liés au déréglement
climatique et aux catastrophes
naturelles (RSE)
- Risques de change = Risques liés aux évolutions - Risques liés aux contrats de longue
Faible fiscales durée
+ Risques de liquidité
Faible Modérée Elevée

PROBABILITE D’OCCURRENCE

2.2.1.2 Méthodologie

Processus de cartographie des risques

La cartographie des risques du Groupe a été actualisée selon la
méthodologie décrite dans la section 2.1.1 supra.

Le processus de réalisation de la cartographie des risques évolue
chaque année, afin d’améliorer en continu les éléments d’appréciation
des risques et leurs quantifications.

En 2020, la méthodologie d’appréciation du risque a évolué pour
optimiser I’évaluation du niveau de maitrise du risque, cinq critéres
ont été définis (gouvernance, organisation, processus et controles,
formations, évaluations) afin d’établir un diagnostic plus détaillé du
risque net et de renforcer I'efficacité des plans d’actions.

Double matérialité

La double matérialité des risques définit d’'une part les « risques qui
sont spécifiques a I'émetteur [...] et qui sont importants pour la prise
d’'une décision d’investissement » (article 16 du réglement (UE)
2017/1129 dit Prospectus 3 du 14 juin 2017), et d’autre part les
principaux risques liés a I'activité de la Société ou de I'ensemble de
sociétés y compris les risques créés par ses relations d’affaires, ses
produits ou ses services (article R. 225-105 du Code de commerce)
résumés dans la synthése des informations au titre de la déclaration
de performance extra-financiére (cf. chapitre 4 en section 4.7 infra).

Le modéle d’affaires de Veolia est construit en lien avec cette double
matérialité, la performance du Groupe liant la dimension financiére et
économique aux enjeux de responsabilité sociale, environnementale
et sociétale (mentionnés dans le chapitre 4 infra) comme un tout
indissociable.

Ainsi, des facteurs de risques mentionnés au sein de ce chapitre 2
peuvent avoir un impact double:

W dans leur incidence négative significative sur I'activité, a savoir sur
la situation financiére et les résultats du Groupe, son image, ses
perspectives ou sur le cours des actions de la Société;

W dans les impacts du Groupe sur son écosystéme et ses parties
prenantes.
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Risquesliés al’environnement dans
lequel le Groupe opére

Identification du risque

Description du risque

Dans un contexte d’évolution des marchés, le Groupe peut étre
confronté a des pertes de contrats, a des difficultés de renouvellement
de contrats existants, avec une potentielle perte de rentabilité. Des
baisses de la demande en volume pourraient réduire la taille du
marché traditionnel avec une concurrence accrue, et une baisse des
prix. Ainsi, dans certaines géographies matures (en Europe par
exemple), on assiste dans le domaine de I'eau a une modification des
comportements et habitudes de consommation des ménages, dans un
souci de sobriété.

Dans ce contexte, le Groupe pourrait ne pas étre en mesure de
défendre ses parts de marché actuelles notamment dans le secteur
municipal, de remporter de nouvelles parts de marché, ou encore de
voir sa marge diminuer.

Gestion durisque

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Effets potentiels pour le Groupe
La diminution de la part de marché existante
La tension sur les prix de vente des services
La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché
La perte de contrats municipaux
La baisse de volumes de vente

Risques corrélés
Risques concurrentiels
Risques de disponibilité des compétences
Risques liés a la sélection et a I'intégration des acquisitions

Risques liés au déréglement climatique et aux catastrophes
naturelles

Le Groupe est amené a sélectionner soigneusement ses projets sur ses marchés traditionnels, a proposer des modéles d’affaires
innovants et a orienter ses activités vers les marchés industriels, et les géographies les plus dynamiques.

Le Groupe poursuit la transformation de sa structure de colts afin
d’accroitre sa compétitivité par rapport a ses concurrents. Les
transformations successives du Groupe ont déja permis a Veolia
d’exploiter son avantage compétitif sur les marchés en croissance
ou son expertise est « différenciante » et de devenir un partenaire
de croissance pour ses clients.

Afin d’accélérer la croissance du Groupe, la direction de |a stratégie
et de I'innovation dispose d’'un plan de développement. Veolia a
ainsi engagé le renforcement et la transformation de sa force
commerciale, et a mis en ceuvre un programme stratégique
Impact 2023 articulé autour des marchés prioritaires identifiés par
le Groupe et d’une proposition d’offres de services a forte valeur
ajoutée (cf. chapitre 1, section 1.2.1supra).
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Identification du risque

Description du risque

Les principaux risques concurrentiels sont incarnés par de grandes
sociétés internationales, des sociétés de « niche », et des sociétés dont
les coiits de structure ou les exigences de rentabilité sont moindres que
ceux de Veolia (cf. chapitre 1, section 1.3.4.2 supra). Par ailleurs, la
volonté de certaines collectivités publiques de reprendre la gestion
directe des services liés a 'eau ou aux déchets (notamment sous forme
de régie) peut entrainer le non-renouvellement de certains contrats.

L'utilisation ou le développement de nouvelles technologies plus
compétitives par les concurrents du Groupe pourraient avoir pour effet
de diminuer ou d’éliminer I'avantage concurrentiel dont le Groupe
dispose.

Gestion durisque

Effets potentiels pour le Groupe

La diminution de la part de marché existante
La tension sur les prix de vente des services

La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché

Risques corrélés

Risques liés a I'évolution des marchés
Risques liés a la sélection et I'intégration des acquisitions

Le Groupe déploie une stratégie de développement fondée sur I’anticipation et I'écoute de ses clients, la concentration sur les
meilleures opportunités de développement dans chaque géographie, I'innovation et la professionnalisation de sa filiére

commerciale.

Veolia se place comme un partenaire de la croissance de ses
clients. L'objectif est d’apporter des solutions adaptées et
pointues, au travers d’offres fondées sur des modéles
d’affaires attractifs (rémunération sur la base de la
performance de ses solutions, financements innovants, etc.).

La démarche commerciale de Veolia repose aussi sur la mise
en place de partenariats industriels et d’un réseau de
responsables grands comptes, [Iindustrialisation du
déploiement d’offres a haut potentiel et le développement de
modeles économiques innovants, en lien constant et étroit
avec les zones et les opérationnels.

Pour soutenir ses nouvelles offres de services, le Groupe poursuit
ses efforts de recherche et d’innovation (cf. chapitre 1,
section 1.2.1.2 supra). Les programmes de recherche sont
ordonnés selon les orientations stratégiques du Groupe, au service
des problématiques des clients identifiées comme prioritaires, et
visent a enrichir ses offres sur la base de I'expertise spécifique et de
la valeur ajoutée de ses opérationnels.
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Identification du risque

Description du risque

Les tensions géopolitiques actuelles impactent fortement I'économie
mondiale.

La situation économique générée par la guerre en Ukraine a provoqué
une hausse des prix des matiéres premiéres et de I’énergie ainsi qu’une
inflation significative en 2022. Tant que le conflit russo-ukrainien
perdure, les conséquences économiques de cette crise sont peu
susceptibles de se dissiper.

Dans ce contexte incertain, la croissance de I’économie mondiale
devrait étre impactée, passant de 2,9 % en 2022 31,7 % en 2023 selon la
Banque mondiale. Du fait de 'augmentation du prix de I'énergie, des
matiéres premiéres, des métaux d'un c6té et des ruptures
d’approvisionnement de [l'autre, l'inflation mondiale pour 2022
avoisine les g % et se stabilisera autour des 5-6 % en 2023 d’apreés le
Front monétaire international (FMI).

Les perspectives de croissance ont également été impactées par la
politique zéro Covid du gouvernement chinois, le repli de son secteur
immobilier et la reprise plus lente que prévu de la consommation
privée.

Le ralentissement économique que connaissent de nombreux pays
affecte les échanges commerciaux mondiaux. Ses effets sur la
production, les investissements, les chaines d’approvisionnement et les
dépenses de consommation impactent ainsi I'activité du Groupe et
celle de ses clients et contreparties. Certains métiers du Groupe
(essentiellement I'activité déchets) sont sensibles a ce type de chocs
économiques, ce qui pourrait avoir des conséquences sur les résultats
du Groupe.

Gestion durisque

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Effets potentiels pour le Groupe
La diminution des investissements par des clients
La mise en péril de la continuité d’activité des sites et des services
La tension sur les prix de vente des services
La baisse des volumes de vente
Le non-paiement ou les délais de paiement de clients
La remise en cause de I'équilibre économique de contrats

Risques corrélés
Risques de contrepartie liés aux activités opérationnelles
Risques de change

Risques liés aux variations de prix de I'énergie,
des consommables et des matieres premiéres

Risques de liquidité

La résilience du Groupe a un ralentissement économique mondial est gérée au travers des actions de maitrise de la dette,
de la gestion active des efforts d’efficacité, d’'un pilotage des investissements et de la performance du Groupe.

Veolia opére dans un portefeuille d’activités, de business models et
de géographies variés, ce qui favorise sa résilience a d’éventuels
chocs économiques. Afin d’anticiper une telle conjoncture
économique, des initiatives ont été prises dans un contexte de
conditions de marché favorables.

Dans le prolongement de la gestion prudente de sa liquidité liée
aux incertitudes économiques en 2020, le Groupe a poursuivi cette
politique en 2021 et 2022. Le Groupe dispose d’un programme de
billets de trésorerie de 6 milliards d’euros et de lignes de crédit non
tirées pour 6,4 milliards d’euros. Sa liquidité brute s’éléve ainsi a
17,0 milliards d’euros au 31 décembre 2022 (contre 15,5 milliards
d’euros fin 2021), et sa liquidité nette a 9,9 milliards d’euros (contre
6,2 milliards d’euros).

Par ailleurs, le Groupe poursuit ses actions d’efficacité avec un
engagement fort d’économies dans le programme stratégique. Les
synergies et leviers d’efficacité sont anticipés dans les projets
d’investissement. Enfin, le pilotage des Capex et le suivi de la
performance financiére sont assurés a travers des revues
mensuelles d’activité entre les Business Units et le siege.
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE

Facteursderisques

Identification du risque

Description du risque

Le Groupe évolue dans un contexte géopolitique incertain ou les
relations internationales s’intensifient, comme celles entre la Chine et
les Etats-Unis ou encore le conflit entre la Russie et I'Ukraine. Veolia
réalise une part trés importante de son chiffre d’affaires hors de France,
avec une activité centrée principalement sur I'Europe, les Etats-Unis,
I'Australie et la Chine. Le Groupe exerce également ses métiers dans
des pays émergents.

Compte tenu des activités du Groupe et de la durée de ses contrats, les
résultats peuvent étre partiellement dépendants des conditions
externes d’opération et de leur évolution. Il peut s’agir de la situation
géopolitique, économique, sociale et financiére, mais également du
niveau de développement, des conditions de travail et
environnementales.

L’établissement des tarifs des services publics et leur structure peuvent
dépendre de décisions politiques susceptibles d’empécher des
augmentations sur plusieurs années du niveau des tarifs, lesquels ne
permettraient plus de couvrir les charges du service et la rémunération
de la Société ou de ses filiales. Des modifications importantes de la
réglementation ou son application imparfaite, une opposition d’ordre
politique a I'exercice des activités du Groupe sur des marchés publics,
ou une remise en cause par les autorités locales de I'application des
stipulations contractuelles pourraient empécher le Groupe d’obtenir ou
de renouveler certains contrats.

Le Groupe pourrait étre dans I'incapacité de défendre ses droits devant
les tribunaux de certains pays en cas de conflit avec leurs
gouvernements ou autres entités publiques locales.

Gestion durisque

Effets potentiels pour le Groupe
La remise en cause des engagements contractuels
La remise en cause de I'équilibre économique de contrats
Les délais d’obtention des permis ou autorisations d’exploiter
La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché
La diminution de la part de marché existante
Le renouvellement de contrats municipaux
La baisse des volumes de vente

Risques corrélés
Risques liés au climat des affaires
Risques liés aux évolutions fiscales
Risques de corruption et liés a I'intégrité des affaires

Risques liés aux variations de prix de I'’énergie, des consommables
et des matieres premiéres

Risques liés aux évolutions réglementaires, notamment en matiére
sanitaire ou environnementale

Le modéle d’affaires du Groupe repose sur une diversification de son empreinte géographique, de ses modéles contractuels et
s’appuie sur un programme « risque-pays et opportunités », lui permettant de gérer de facon proactive son exposition aux risques

géopolitiques et politiques.

Le Groupe bénéficie d’'une diversification de son portefeuille et est
présent dans toutes les grandes zones géographiques. Les
implantations éventuelles dans de nouveaux pays font I'objet
d’analyses préalables approfondies du risque-pays. Des modéles
d’affaires sont par ailleurs adoptés en fonction des expositions aux
risques géopolitiques et politiques. Depuis quelques années, le
développement du Groupe s’accélére sur les marchés industriel et
tertiaire, moins exposés aux risques d’instabilité politique et
réglementaire. Dans ses activités municipales, le Groupe s’associe a
des partenaires locaux pour réduire les risques liés a I'instabilité
politique. Par ailleurs, le Groupe limite I'utilisation de ses fonds
propres dans les pays a risques significatifs. En outre, le Groupe
peut étre amené a souscrire a une couverture d’assurance « risque
politique » selon le profil de risque du projet.

Enfin, pour les activités dans les pays sensibles, les dossiers de
revue de projet comprennent une analyse détaillée des risques
géopolitiques et politiques, accompagnée d’un plan de réduction
d’exposition a ces risques adapté en fonction de certains critéres.

Des évaluations du risque politique (via le programme risque-pays
et opportunités) sont réalisées, et des notes sont rédigées par la
direction des risques pour les projets dans les nouveaux pays (ou a
forte croissance) ainsi que dans certains pays sensibles, afin
d’éclairer le comité d’engagement Groupe ou zone dans la prise de
décision. Le réseau de risk managers a l'international permet une
appréciation des risques et de leur mode de gestion dans les
géographies. Aussi, la diffusion des différentes analyses produites
et la mise a disposition d’informations sur I'intranet du Groupe
contribuent a la sensibilisation et a I'appropriation par I'ensemble
des collaborateurs de ces risques géopolitiques et politiques.
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE

Identification du risque

Description du risque

Les activités du Groupe et celles de ses clients, de par leurs natures et leurs emplacements géographiques
peuvent étre exposées a des risques liés au déréglement climatique. Ceux-ci sont susceptibles d'augmenter
la fréquence de survenue et la magnitude des catastrophes naturelles.

Les risques liés au déréglement climatique, tels que définis par la TCFD (Task Force for Climate Financial
Disclosures), se présentent en deux catégories selon leur origine :

les risques associés aux effets physiques du déréglement climatique (dits « risques physiques ») ;
les risques induits par la transition vers une économie bas carbone (dits « risques de transition »).
Les risques physiques
Le changement climatique se traduit par des événements physiques de deux ordres :

une augmentation de la fréquence et de la gravité d’événements extrémes (ou « aigus ») du type
inondations, épisodes de sécheresse, etc. Cela implique une hausse des risques associés plus
traditionnellement aux catastrophes naturelles ;

des changements a long terme des conditions climatiques moyennes (ou « chroniques ») qui peuvent
entrainer, par exemple, une élévation du niveau de la mer, des températures moyennes plus élevées,
des modéles de précipitations saisonniéres modifiés, un stress hydrique chronique, etc.

Les services et actifs opérés par le Groupe sont exposés a ces risques climatiques physiques aigus ou
chroniques qui peuvent avoir des conséquences opérationnelles pour I'ensemble des métiers de Veolia
(interruption de service, dommages matériels aux infrastructures et équipements, baisse de la qualité du
service et des traitements, hausse des colts opérationnels...). Les effets physiques du déréglement
climatique modifient également les conditions de travail des collaborateurs du Groupe mobilisés lors
d’interventions en extérieur, par exemple lors d’épisodes de fortes chaleurs.

En complément de ces impacts opérationnels et humains, certaines activités du Groupe sont plus
particuliérement sensibles aux risques physiques. Pour I'activité eau en particulier, les sécheresses, le stress
hydrique chronique ou les épisodes de turbidité peuvent avoir une incidence sur la disponibilité et la qualité
de la ressource. Cela peut aussi nuire aux activités de production et de traitement d’eau ainsi qu’aux
relations avec les parties prenantes locales. De la méme maniére, I'activité énergie est fortement
dépendante des températures, et 'augmentation moyenne des températures pourrait réduire les besoins
de chaleur, entrainant alors des pertes de revenus.

Les risques de transition

La lutte contre le déréglement climatique nécessite une transition vers une économie bas carbone. Bien
qu’elle génére d’'importantes opportunités commerciales pour le Groupe, elle peut également entrainer des
risques liés a cette transition. Ces risques de transition peuvent étre de différentes natures
réglementaires, technologiques, marché, réputation.

Dans le cadre de la gestion d'installations de combustion de Iactivité Energie, le Groupe est
particuliérement exposé au fonctionnement du Systéme communautaire d’échange de quotas d’émission
(SCEQE) de gaz a effet de serre mis en place par I'Union européenne en 2005 (cf. chapitre 1, section 1.6.2
supra). Les quantités de quotas gratuits alloués et le colt du carbone sur ce marché pourraient engendrer
des colts additionnels.

Facteursderisques

Effets potentiels pour le Groupe

La performance opérationnelle
desssites

La variation des volumes

de production

(activités Eau et Energie)

La continuité d’activité des sites
et des services

L'image du Groupe

Risques corrélés

Risques de saisonnalité

Risques liés aux évolutions
réglementaires,

notamment en matiére sanitaire
ou environnementale

Risques environnementaux
et industriels
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE

Facteursderisques

Gestion durisque

Identification et évaluation des risques liés au déréglement climatique

En 2020, le Groupe a mené une étude relative a la résilience de son business model ainsi que sa stratégie associée. Cette étude a
été réalisée pour deux scénarios de risques physiques RCP2,6 (scénario 2 °C) et RCP8,5 (scénario supérieur a 4 °C), et deux
scénarios décrivant la transition bas carbone (en particulier celui voté par I’'Union européenne en 2020) a un horizon de temps
2030 et 2050. Cela permet ainsi de cibler et caractériser les risques et les opportunités associés au changement climatique pour le
Groupe. Des risques d’ordre physique ont été identifiés (e.g. : réchauffement climatique, vagues de chaleur, inondations, stress
hydrique), ainsi que des risques liés a la transition vers une économie a faible teneur en carbone (e.g. : marchés du carbone,
désinvestissement du charbon thermique, réduction de la mise en décharge, production de chaleur, électrification, réduction de
certaines activités). Sur la base de ce jeu de scénarios climatiques, d’ici a 2030, des impacts financiers annuels ont été estimés de
plusieurs centaines de milliers d’euros (e.g. désinvestissement de certaines activités carbonées) pour le risque de transition et
plusieurs dizaines de millions d’euros (e.g. impacts directs de I'laugmentation des températures) pour les risques physiques.

Gestion des risques physiques

Du fait de la politique climat du Groupe, des actions engagées
(¢f. chapitre 4, section 4.2.3.2.2 infra) et de la diversification de son
implantation, Veolia limite I'impact du risque lié aux catastrophes
naturelles et aux impacts physiques du changement climatique sur
ses résultats.

La mise en ceuvre de services essentiels aux collectivités et aux
industriels exige une vigilance et une anticipation permanentes : la
gestion des risques que lui déléguent ses clients, notamment sur les
réponses aux catastrophes naturelles, est au cceur de I'expertise de
Veolia. Au-dela des exigences réglementaires, Veolia propose des
solutions de gestion active des risques liés aux catastrophes
naturelles par:

la mise en place d’actions de prévention et de contréle pour ses
installations ;

I'identification et I’évaluation de I'exposition des sites exposés
aux catastrophes naturelles ;

la mise en place de solutions pour accompagner ses clients a
réduire leur vulnérabilité.

Le risque lié aux catastrophes naturelles est réduit grace : (i) au
choix d’implantation du site afin de limiter son exposition, (ii) aux
analyses des différents scenarii permettant la mise en place de
plans de prévention adaptés, ainsi que (iii) a la mise au point de
plans de continuité d’activités.

Par ailleurs, le risque résiduel lié aux événements climatiques
extrémes est transféré aux assurances via le programme
dommages. Dans le cadre de ce programme, une partie des actifs
sont visités par des préventeurs des compagnies d’assurances qui
évaluent notamment leur exposition aux risques naturels et
climatiques actuels.

Enfin, en complément de I'’étude de 2020 relative a la résilience de
son business model face au déréglement climatique, Veolia a en
2022, initi€ une démarche d’évaluation des conséquences
opérationnelles des risques physiques aigus et chroniques afin
d’identifier les meilleures stratégies d'adaptation au niveau local. Le
Groupe a ainsi réalisé des analyses d’exposition et de vulnérabilité
de ses activités sur la base d’un scénario actualisé de réchauffement
global atteignant 4 °C a I'horizon 2100 (SSP5-RCP8.5). Ces travaux
permettent d’appréhender les conséquences du déréglement
climatique sur les différentes activités de Veolia et les impacts sur
les infrastructures exploitées pour le compte de ses clients. Ainsi, les
équipes pourront intégrer aux services qu’elles proposent des
mesures d’adaptation garantissant la continuité de service et
contribuant autant a la résilience du Groupe qu’a celle de ses
clients.

Gestion des risques de transition

Veolia s’est engagé trés t6t dans une démarche active pour gérer les
émissions de gaz a effet de serre et les quotas attribués en mettant
en place une organisation adaptée et une structure dédiée a I'achat,
la vente et la valorisation des différents types de quotas d’émissions
de gaz a effet de serre.

Dans le cadre de sa raison d’étre et de son programme stratégique
Impact 2023, Veolia a pris pour engagement de combattre les
pollutions et accélérer la transition écologique (cf. chapitre 4,
section 4.2.1 infra). Cet engagement se décline en plusieurs
objectifs, dont celui de lutter contre le déréglement climatique.
Pour illustrer cet objectif, le Groupe a défini deux cibles 2023, 'une
pour la réduction des émissions de GES, principal levier de son
engagement validé par I'initiative Science Based Targets, I'autre
pour augmenter les émissions de GES évitées grace a ses activités.
Veolia développe également des modéles d’usage des ressources
plus sobres, plus efficaces, et fondés notamment sur les principes
de I'économie circulaire.

A travers ses activités liées a I'Energie, le Groupe consacre chaque
année une part substantielle de ses investissements a la réduction
de ses émissions de gaz a effet de serre. Ces investissements sont
notamment destinés a faire évoluer le parc d’installations,
aujourd’hui majoritairement constitué d’installations fonctionnant
au gaz ou au charbon vers des installations utilisant la biomasse ou
combinant gaz et biomasse, et destinés a renforcer la récupération
d’énergie et a favoriser la baisse de la consommation.

Le Groupe prend par ailleurs position pour des mesures favorisant le
développement a grande échelle d’'une économie bas carbone et
résiliente par le biais notamment d’un principe pollueur-payeur et
dépollueur-subventionné, pour le CO2 ; c’est-a-dire la fixation et
I'application d’un prix robuste et prévisible du carbone.

Aussi, concernant les gaz a effet de serre a courte durée de vie et
fort pouvoir de réchauffement, le Groupe prévoit d’équiper les
centres de stockage des déchets pour capter le méthane, en
particulier en Amérique latine. Enfin, Veolia s’efforce de négocier
avec ses clients des formules de prix lui permettant de répercuter
I'ensemble de ses coits de production, y compris I'achat a prix de
marché, de quotas d’émission de gaz a effet de serre.
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Identification du risque

Description du risque

Le Groupe peut étre exposé a des risques liés aux conditions d’affaires
du pays pour les entreprises, parfois aggravées par I'absence de
mesures coercitives légales ou des restrictions de rapatriement de
fonds. L’absence ou le faible niveau de développement des structures
légales et sociales nécessaires a I'exercice d’une activité économique,
les lenteurs administratives, I'absence de visibilité sur I'évolution
réglementaire ou sur le cadre fiscal, ou des restrictions défavorables
imposées par des gouvernements sont autant de parameétres qui, dans
certains pays, peuvent avoir un impact sur la bonne conduite des
opérations du Groupe.

Gestion durisque

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE

Facteursderisques

Effets potentiels pour le Groupe
Les délais d’obtention des permis ou autorisations d’exploiter
La remise en cause des engagements contractuels
Le renouvellement de contrats municipaux

La pression concurrentielle dans certains secteurs

Risques corrélés
Risques liés aux contrats de longue durée
Risques concurrentiels
Risques de corruption et liés a I'intégrité des affaires

Risques liés a I’évolution fiscale

La diversité des implantations du Groupe, la multiplicité de ses business models, la gestion proactive des risques contractuels ainsi
que le programme « risque pays et opportunités » de la direction des risques permettent au Groupe de réduire son exposition aux

risques liés au climat des affaires.

La veille juridique permet au Groupe de maintenir une bonne
connaissance de son environnement réglementaire et législatif.
Lorsque Veolia n’est pas responsable des investissements liés a la
mise en conformité réglementaire, Veolia conseille ses clients. Le
Groupe met également en place des actions volontaristes au-dela
des exigences réglementaires, reposant sur des procédures strictes
de prévention et de controle, notamment pour les risques
réglementaires liés a I'environnement et au risque sanitaire.

En particulier depuis fin 2021, le Groupe s’est doté du manuel des
Essentiels. Il définit le cadre de I'exercice de notre métier
s'imposant a tous. Cest ainsi un guide pour la conduite des
activités pour tous les pays dans lesquels le Groupe opére.

Les évaluations des risques liés au climat des affaires font partie
intégrante des analyses du programme « risque-pays et
opportunités ». Lorsque le Groupe développe des activités dans
une nouvelle zone géographique ou dans des pays sensibles, des
notes sont rédigées par la direction des risques afin d’éclairer le
comité d’engagement Groupe ou zone dans sa prise de décision. Le
déploiement de risk managers a linternational permet une
appréciation plus fine des risques liés au climat des affaires et de
leur mode de gestion dans les géographies. Aussi, la diffusion des
différentes analyses produites et la mise a disposition
d’informations sur [lintranet du Groupe contribuent a la
sensibilisation et a [Ilappropriation par [I'ensemble des
collaborateurs de ces risques.
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Identification du risque

Description du risque Effets potentiels pour le Groupe

Une partie des activités du groupe dépend des conditions La variation des volumes de production (activités Eau et Energie)
météorologiques. Les activités Energie et Eau sont particuliérement

exposées aux risques de saisonnalité: . o
- . . 3 L Risques corrélés
pour la premiéere, la majeure partie des résultats sont réalisés aux

premier et quatriéme trimestres de I'année, correspondant aux
périodes de chauffe en Europe;

Risques liés au déréglement climatique et aux catastrophes
naturelles

pour la seconde, la consommation d’eau a usage domestique est
plus importante entre mai et septembre dans I’hémisphére nord.

Gestion durisque

Le Groupe limite son exposition au risque de saisonnalité par la diversité de son implantation ainsi que par la mise en ceuvre
de modéles contractuels incluant un partage de valeur créée pour le client.

Le Groupe propose des modéles contractuels indépendants des volumes, comme des contrats de performance incluant un partage
de valeur créée pour le client, indépendamment de la consommation liée au volume. Par ailleurs, des solutions pointues aux
problémes les plus complexes rencontrés par les clients et des offres fondées sur des modéles d’affaires attractifs comme la
rémunération sur la base de la performance sont mises en place afin de limiter les risques liés a la saisonnalité.
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Risques opérationnels

Identification du risque

Description du risque

La protection des biens matériels et immatériels et des systémes d’information du Groupe est
soumise a des contraintes, notamment réglementaires, trés strictes de nature a engager la
responsabilité d’une société du Groupe. Le Groupe peut étre la cible d’actes de malveillance ou
de terrorisme, visant ses biens matériels, immatériels et systémes d’information, du fait de la
nature de ses activités (Eau, Déchets et Energie) et de ses implantations géographiques.

Ces risques peuvent avoir des conséquences déterminantes sur la continuité des activités, et
pour plusieurs parties prenantes. En particulier, le secteur de I'eau potable est un secteur
d’importance vitale en raison de I'enjeu de santé publique qui s’y rattache.

Les systémes d’information sont des outils indispensables pour la conduite des activités
opérationnelles ainsi que pour la gestion des services fonctionnels (Finances, RH, etc.) du
Groupe. Lindisponibilité des systémes d’information du fait d’un sinistre ou d’une action
malveillante concernant un ou plusieurs de ses systémes d’information pourrait avoir des
conséquences majeures sur la qualité, voire la continuité du service délivré, sur la disponibilité,
I'intégrité et le caractére confidentiel et stratégique des données hébergées par le Groupe et
avoir de ce fait, potentiellement, des répercussions sur I'activité de ses clients.

La dégradation du contexte sécuritaire international et la multiplication des attaques
informationnelles et liées aux médias (facilitées par de nouvelles technologies de I'information
et de communication, tels que les réseaux sociaux) amplifient les risques liés a la sareté des
biens matériels et immatériels et des systémes d’information.

Gestion durisque

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Effets potentiels pour le Groupe
La performance opérationnelle des sites

La continuité d’activité des sites
et des services

La fuite, la perte, le vol de données

L'image du Groupe

Risques corrélés
Risques environnementaux et industriels

Risques géopolitiques et politiques

Du fait de la nature de ses métiers, de I'étendue et de la diversité de ses implantations, le Groupe porte une attention particuliére

a la question de la siireté de ses biens matériels, immatériels et systémes d’information.

La direction de la siireté a pour principales missions de prévenir les
menaces sécuritaires pouvant peser sur le Groupe et ses
collaborateurs ainsi que de gérer les atteintes pouvant concerner
les collaborateurs, les biens matériels et immatériels (dont les
systémes d’information), les valeurs du Groupe en France et a
I’étranger. Elle est également chargée de coordonner les dispositifs
d’alerte et de gestion de crise. Afin d’assurer une gestion adaptée
aux spécificités locales, un réseau de correspondants sireté est en
place dans la plupart des pays d'implantation de Veolia. Elle
apporte conseil et assistance aux directions pays sur les questions
relatives a la sireté dans le cadre des lois et réglements en vigueur.
L'organisation de la gestion de crise de Veolia repose sur deux
dispositifs autonomes mais complémentaires qui concourent a une
prise en charge rapide et efficace des situations dégradées ou
critiques que la Société ou ses entités peuvent rencontrer.

Un dispositif d’alerte, fonctionnant 24 heures sur 24, déployé sur
I'ensemble des implantations du Groupe, permet d’assurer une
remontée d’information rapide des situations critiques ou sensibles
vers la direction générale de la Société. Ce processus est actualisé
réguliérement pour tenir compte, notamment, des évolutions
organisationnelles du Groupe. Il est complété par une procédure de
gestion de crise, qui permet de mobiliser rapidement, lorsque la
criticité de la situation I'exige, des cellules opérationnelles
rassemblant les compétences fonctionnelles nécessaires ainsi que
les directions concernées. Des critéres objectifs prédéterminés
permettent d’évaluer la gravité de la situation. Cette procédure
s'inscrit dans une démarche de progrés permanent qui s’appuie sur
les retours d’expérience et analyses post-crises de chacune des
situations traitées.

L'organisation en charge de la sécurité des systémes d’informations
(SSI, cybersécurité) a été mise en place en 2013. Pilotée par le
directeur de la cybersécurité intégré a la direction de la sireté
Groupe et en liaison avec les directions centrales et locales du
Groupe, elle s’appuie également sur un réseau de correspondants
localisés dans tous les pays ou le Groupe est implanté. En 2020, la
stratégie de cybersécurité du Groupe est axée sur un cadre normatif
avec pour objectifs la réduction des risques et la résilience des
activités du Groupe. Au niveau du Groupe, le comité de pilotage
cybersécurité valide et suit la mise en ceuvre de la politique de
cybersécurité générale. Réuni mensuellement, il est présidé par le
secrétaire général du Groupe et rassemble les directions centrales
(finances, risques et assurances, contrdle interne, technique, streté,
systémes d’informations) et le directeur de la cybersécurité. Le
secrétaire général et le directeur de la cybersécurité réalisent un
reporting au minimum annuel auprés du comité exécutif et du
comité des comptes et de I'audit pour présenter la posture du
Groupe face aux risques, la stratégie cybersécurité et le suivi des
actions mises en ceuvre.

Afin d’intégrer I'émergence des risques liés aux environnements
industriels de plus en plus connectés, le directeur de Ia
cybersécurité anime avec le directeur soutien aux métiers et de la
performance et le directeur des systémes d’information, le comité
de pilotage cybersécurité industriel, mis en place en 2021. Un
programme de sécurisation des 25 usines les plus critiques est en
cours pour protéger au maximum ces usines. Par ailleurs, une
cyber-task force a été formée dans le but de sécuriser et apporter
un niveau de résilience optimal au sein des entités considérées
comme a risque dans le cadre du conflit en Ukraine.
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE

Facteursderisques

Les politiques de sécurité des systemes d’information (PSSI), y
compris du domaine industriel (PSSI-1), sont mises en ceuvre dans
I’ensemble des entités de Veolia, sous le contrdle du directeur de la
cybersécurité et des responsables sécurité locaux (RSSI).

Pour en contréler I'application, des autoévaluations annuelles sont
effectuées auprés de toutes les entités sur la base d'un
questionnaire appelé Fix the basics. De plus, des missions d’audits
et d’assistance sont réalisées par des partenaires externes
spécialisés utilisant des standards internationaux (ex. : NIST) sur
les entités les plus a risques ainsi que sur les systémes les plus
exposés. Des plans d’actions visés et validés par les DSI et le
directeur de la BU sont ensuite définis et mis en ceuvre. Des
missions de suivi & assistance sont organisées annuellement pour
aider les BUs ayant le niveau de maturité le plus faible a faciliter le
déploiement de leur plan d’actions. Les plans d’actions qui en
découlent sont présentés et suivis par le comité de pilotage
cybersécurité. Un programme de sensibilisation a destination de
tous les collaborateurs ainsi qu’un programme de formation pour
certaines fonctions spécifiques ont été définis. Ces actions sont
effectuées via la mise en place de chartes informatiques, de
diffusion d’informations relatives aux bonnes pratiques de
cybersécurité et d’interventions spécifiques dans les différentes
communautés exposées a des risques spécifiques tels que les
comptables, les directeurs financiers, les responsables de
trésorerie. Des parcours d’e-learning de sensibilisation ou de
formation sont réguliérement réalisés et actualisés. Par ailleurs,
plusieurs entités du Groupe sont certifiées I1SO 27001, NIST ou
équivalent.

En 2022, pour répondre a la situation géopolitique et les menaces
cyber associées, une cellule de crise opérationnelle dédiée au
risque de cybersécurité a été mise en place. L'objectif de cette
cellule de crise est d’'une part d’évaluer I'exposition du Groupe a un
certain nombre de scénarios de cyberattaque identifiés, et d’autre
part de renforcer la capacité de résilience des entités.
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Identification du risque

Description du risque
La santé et la sécurité des collaborateurs sont une priorité pour le Groupe.

La variété des secteurs d’activité, des zones géographiques et des environnements
de travail dans lesquels Veolia évolue nécessite une vigilance permanente
notamment en matiére de santé et de sécurité.

Lintensité en main-d’ceuvre de certaines activités du Groupe, la nature de ces
derniéres et la grande dispersion des collaborateurs de Veolia sur le terrain,
notamment sur la voie publique et sur les sites des clients, rendent la maitrise de la
sécurité des collaborateurs particuliérement importante.

De plus, du fait de nos activités, les conditions d’opérations dans lesquelles nos
collaborateurs travaillent peuvent porter atteinte a leur santé (physique ou
mentale), avec pour conséquences potentielles des métiers moins attractifs.

Malgré I'attention particuliere que le Groupe porte a ces sujets (cf. chapitre 4,
section 4.4.3 infra), 'augmentation des taux de fréquence ou des taux de gravité
des accidents du travail ainsi que la recrudescence de maladies professionnelles
constituent un risque.

Par I’étendue géographique de ses activités, Veolia continue de surveiller I'évolution
sanitaire liée a la Covid-19 sur ses opérations. Cela requiert une vigilance
particuliére et implique la mise en place de mesures sanitaires proportionnées a la
situation des différents pays et a la nature de ses activités au service des
populations.

Gestion durisque

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Effets potentiels pour le Groupe
La performance opérationnelle des sites
La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché
La continuité d’activité des sites et des services

L'image du Groupe

Risques corrélés
Risques de streté des personnes
Risques environnementaux et industriels
Risques de disponibilité des compétences

La premiére richesse du Groupe, et par conséquent son premier atout, sont les femmes et les hommes qui constituent Veolia.
Préserver de maniére durable la santé et la sécurité des collaborateurs ainsi que tous les prestataires, sous-traitants ou tierces
personnes présents sur les sites, tout en protégeant les clients et les communautés servis par le Groupe, est une priorité absolue.

De par la nature méme de ses activités, et conscient qu’une bonne
performance en matiere de santé et sécurité au travail est
synonyme de performance accrue pour |’entreprise, le groupe
Veolia a positionné la prévention, la santé et la sécurité comme
préoccupation permanente au sein de ses activités.

La démarche de prévention des risques professionnels repose sur
I'implication de toute la ligne managériale et la diligence des
fournisseurs a appliquer a leurs salariés les dispositions prises par
le Groupe, ainsi que sur un systéme d’amélioration continue
permettant de tenir les engagements pris et d’atteindre les
objectifs fixés.

Le systéme de management santé et sécurité de Veolia est décliné
en cinq piliers stratégiques (cf. chapitre 4, section 4.4.3.1infra). Le
centre d’excellence prévention, santé et sécurité réunit 33 experts
qui, a partir d’indicateurs de performance, élaborent et
coordonnent des politiques pour améliorer la synergie entre les
métiers et diffuser les bonnes pratiques identifiées, et ce a I'échelle
de toutes les entités du Groupe (cf. chapitre 4, section 4.4.3.1
infra). Aussi, I'engagement du Groupe se traduit par des signatures
d’accords internationaux et de lettres d’engagement paritaires
entre la direction et les représentants du personnel. Dans une
perspective de mise en place d’un dispositif continu solide de
prévention, le Groupe s’appuie sur de nombreux outils de
sensibilisation et de formation des personnels, et d’analyses
robustes de prévention des accidents (cf. chapitre 4, section 4.4.3.1
infra). Les thématiques structurantes sont notamment I'analyse
systématique des accidents, le renforcement de la prévention en
matiére de santé au travail et le développement du dialogue social
sur les thématiques santé-sécurité. En particulier, en 2022, des
actions spécifiques sont lancées pour renforcer la prise en compte
du bien-étre des collaborateurs dans leurs environnements de
travail.

Dés le début de la crise liée a la Covid-19, le Groupe a mis en place
des cellules de crise (au niveau Groupe et Business Units), puis dés
septembre 2021 une cellule de « veille variants » Groupe, dans le
but de protéger la santé physique et psychique de ses
collaborateurs. Les décisions de ces cellules s’appuient notamment
sur le suivi des indicateurs de la pandémie couvrant une grande
partie des pays d’implantation de Veolia. Par ailleurs, la cellule de
crise Groupe a mis en place un dispositif d’écoute a destination des
collaborateurs afin de pallier les risques psychosociaux exacerbés
par I’épidémie de Covid-19.

Le Groupe a mis en place des guides et procédures sanitaires pour
accompagner les Business Units dans le déploiement de leurs plans
de continuité d’activité. La protection de la santé des
collaborateurs fait I'objet de démarches proactives de la part du
Groupe, qui a instauré plusieurs mesures (prises de température a
'entrée de ses sites, campagnes de tests PCR, fourniture de
masques, facilitation du télétravail, référents Covid retracant les
cas contacts, etc.). La vigilance particuliére du Groupe a cet égard,
qui se poursuit, a favorisé la prise en compte précoce des mesures
sanitaires au sein des équipes, en fonction des situations
particuliéres des pays.
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Identification du risque

Description du risque

Le Groupe se développe sur une croissance organique et externe par le biais
d’acquisitions. La performance opérationnelle et financiére des sociétés acquises
pourrait dévier des prévisions, ce risque étant présent des I'étape initiale de sélection
des projets.

Ces acquisitions pourraient engendrer certaines difficultés de synergie, en particulier
dans l'intégration du personnel, 'adéquation des systémes d’information pouvant
entrainer des difficultés a réaliser les économies escomptées.

Rapprochement Veolia Suez

L'année 2022 a permis de conclure le rapprochement entre Veolia et Suez.

Le 10 janvier 2022, I'Autorité des marchés financiers a publié le résultat de I'offre
publique d’acquisition initiée par Veolia portant sur les actions de la société Suez.
Selon les informations communiquées par Euronext Paris, 363 641 261 actions Suez
ont été apportées a I'offre. Au total, sur la base du nombre d’actions en circulation au
30 novembre 2021, Veolia est en mesure de détenir 551 451 261 actions, représentant
86,22 % du capital et des droits de vote de Suez.

De plus, le Groupe a finalisé la quasi-totalité des cessions convenues avec 'autorité
britannique de la concurrence et des marchés (CMA) a titre de remédes. Elle a ainsi
notamment cédé 100 % du capital social de Suez Recycling and Recovery UK Group
Holdings Ltd qui regroupe les anciennes activités déchets de Suez au Royaume-Uni.
Cette opération portera la valeur cumulée des cessions antitrust a environ
3,4 milliards d’euros et permettra de réduire fortement I'endettement du Groupe en le
dotant de capacités d’investissement supplémentaires.

Gestion durisque

Effets potentiels pour le Groupe
La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché
La pression concurrentielle de certains secteurs

La performance opérationnelle des sites

Risques corrélés
Risques de disponibilité des compétences

Risques liés aux biens matériels et immatériels,
et systémes d’information

Risques liés a I’évolution des marchés

Le Groupe met en ceuvre une stratégie intégrée d’acquisition, et renforce son dispositif de sélection et d’intégration des

acquisitions (procédures, formations, etc.).

Le processus de fusion et d’acquisition est une démarche
stratégique pour le Groupe. Les projets d’acquisition résultent
d’une analyse individuelle pour chaque Business Unit de
I'opportunité de croitre de maniére externe au regard des enjeux
de croissance de son activité, de son marché potentiel, de son
environnement concurrentiel, et d'un examen de cibles
potentielles. Les projets d’acquisition sont soumis a la revue et a
I’approbation de comités d’engagement Pays, Zone, Groupe en
fonction de seuils financiers, notamment d’investissement. Ces
projets font I'objet de revues systématiques et complétes
(stratégiques, techniques, opérationnelles, financiéres, juridiques,
humaines, conformité , etc.) au cours desquelles I'ensemble des
risques et des opportunités sont analysés et évalués. Les
procédures liées au développement ont été renforcées pour
détailler, tant en amont qu’en aval, les modalités d’acquisition.

Par ailleurs, une procédure d’intégration des acquisitions et de
suivi post-acquisition a été établie et publiée sur l'intranet du
Groupe et fait partie des régles les Essentiels du Groupe. Des audits
post-acquisition sont réalisés afin de permettre un meilleur suivi
des projets approuvés par les comités d’engagement et de
favoriser le partage d’expérience au sein du Groupe. Pour les
projets qui ne rempliraient pas les objectifs du business plan
initial, des plans d’action sont établis et les nouveaux
investissements sont différés dans la Business Unit concernée. Leur
partage au sein de la communauté des directeurs du
développement contribue a I'appropriation des enjeux liés aux
acquisitions par les équipes opérationnelles dans les phases amont
et aval des acquisitions.
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Identification du risque

Description du risque

En exploitant ses installations ou celles de ses clients, Veolia peut engendrer des
risques environnementaux et industriels. Le secteur du traitement des déchets est
particuliérement exposé a ces risques.

De nombreux sites du Groupe sont des installations classées pour la protection de
I’environnement (ICPE) (ou équivalent en dehors de France (e.g. directive IPPC/ IED en
Europe)). Certaines des filiales du Groupe exploitent ou interviennent sur des sites
soumis a une réglementation renforcée, classés Seveso seuil haut ou seuil bas en
Europe ou équivalent étranger (e.g. directive n° 2012/18/UE, dite « Seveso Ill » en
Europe, COMAH au Royaume-Uni, MHF en Australie). Ces sites industriels sont
particuliérement surveillés par le Groupe et les autorités compétentes.

En particulier lorsque le Groupe intervient sur un site classé Seveso, ou équivalent, il
se conforme aux différentes mesures d’hygiéne et de sécurité et de maitrise des
risques mises en ceuvre sur ces sites. Les collaborateurs doivent respecter la politique
de prévention des accidents majeurs (PPAM) mise en place par les clients industriels.
En France, il doivent suivre notamment une formation adaptée, qui tient compte des
préconisations en la matiére des CSSCT de nos clients industriels.

Les installations Seveso font aussi 'objet de mesures internes spécifiques, visant a
prévenir les accidents environnementaux et industriels majeurs, et & protéger les
personnels, les populations et I'environnement. Outre les PPAM, sont applicables des
plans d’opération interne (POI), ainsi que des moyens d’intervention coordonnés avec
les pouvoirs publics en cas de sinistre (plan particulier d’intervention ou « PPl »).

Les principaux risques environnementaux et industriels auxquels le groupe peut étre
exposé sont I'incendie, I'explosion, le bris de machine ou la dispersion de substances
toxiques pouvant entrainer des conséquences sur les installations, le personnel, les
riverains et 'environnement. Le groupe peut également étre exposé aux risques de
pollutions chroniques.

Outre les impacts financiers liés a ses propres dommages et a un arrét d’activité subi,
le Groupe pourrait voir sa responsabilité engagée. Pour sécuriser davantage ses sites,
le Groupe pourrait devoir engager des dépenses importantes.

Gestion durisque

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Effets potentiels pour le Groupe
L'image du Groupe
La perte de contrats municipaux
La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché
Le renouvellement de contrats municipaux

La continuité d’activité des sites et des services

Risques corrélés

Risques concurrentiels

La préservation de I'environnement et de la santé et la sécurité des parties prenantes internes et externes sont au cceur de la
raison d’étre de Veolia. Le Groupe s’assure donc du respect des réglementations et des normes, notamment celles relatives a la

maitrise des risques environnementaux et industriels.

Face au risque d’étre désigné comme responsable ou co-
responsable de pollutions ou d’accidents environnementaux et

Dans le cadre de la politique Asset Management du Groupe, ces

industriels graves, le Groupe s’assure du respect de ses propres
obligations, en coordination avec celles de ses clients.

La politique du Groupe pour maitriser ses
environnementaux et industriels vise a :

1. identifier et analyser ses risques (e.g. étude de dangers, études
HAZOP, retours d'expériences) ;

2. définir les mesures de prévention et de protection adaptées a
I'aide de référentiels de prévention, élaborés avec les experts
métiers internes, en collaboration avec les experts prévention des
sociétés d’assurance. Lors de la conception d’installations nouvelles,
des spécifications techniques parfois plus exigeantes que les
réglementations et/ou les normes de conception en vigueur sont
mises en place ;

3. déployer des plans d’action au niveau d’un site, de la Business
Unit ou du Groupe. Lors de [lidentification d’une exposition
particulierement importante, des plans d’investissement mondiaux
peuvent étre déployés, directement par le Groupe, ou avec les
maitres d’ouvrage (lorsque ceux-ci gardent la charge des
investissements relatifs aux installations dont le Groupe assure
seulement I'exploitation). Par exemple, un plan de prévention et
protection incendie des centres de tri a été lancé depuis 2019
(40 centres de tri ont été entiérement protégés par sprinkler depuis
2019 en France, pour un investissement total d’environ 25 M€).

risques

plans d’actions comprennent aussi depuis 2020 une composante
Gestion d’Actifs (Asset Management) sur les sites et exploitations
prioritaires. Ces derniers sont systématiquement audités par les
experts AM du Groupe, notamment vis-a-vis de la tenue a jour du
registre des actifs, des procédures de préparation et d'exécution des
travaux, des processus de gestion documentaire et de gestion des
pieces de rechange. Tout écart potentiellement identifié vis a vis
des objectifs fixés par le Groupe sur ces sujets sont suivis dans des
plans d’actions correctives.

En lien avec ces audits, et concernant spécifiquement la prévention
des bris de machines et le maintien de la continuité d’activité, des
démarches de maintenance basée sur la fiabilité (Reliability
Centered Maintenance) sont déployées sur les équipements
critiques. Des formations internes sont disponibles pour permettre
aux Business Units du Groupe de s’approprier ces méthodes. Elles
permettent de définir des actions de prévention allant de la gestion
d’un stock de pieces de rechange sur site, a du secours sur étagére
(permettant de limiter les durées d'immobilisation), voire a
I'installation de redondances ou d’équipements de secours (de
sorte a pouvoir maintenir le fonctionnement des équipements les
plus critiques, méme en cas de panne) ;
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Facteursderisques

4. contréler et auditer I'exposition résiduelle a ces risques,
notamment grace aux visites prévention (incendie, bris de
machine) réalisées par les experts du Groupe et ceux des sociétés
d’assurance (une centaine de sites audités en moyenne chaque
année).

Enfin le Groupe transfére le risque résiduel a ses assureurs en
souscrivant des polices d’assurances couvrant ces risques (Police
Dommages et Perte d’exploitation, Police responsabilité civile
(¢f. section 2.1.6 supra)).

Afin de piloter sa performance environnementale, le Groupe a mis
en place, pour I'ensemble de ses entités opérationnelles, un
Systtme de Management Environnemental & Industriel
(cf. chapitre 4, section 4.2.1.2 infra) dont le double objectif est de
mesurer 'atteinte de leurs objectifs environnementaux, et leur
niveau d’exposition aux risques environnementaux et industriels
générés par leurs activités. Ce socle commun a I'ensemble des BUs
du Groupe est renforcé localement par des systémes de
management environnemental et industriel, faisant I'objet d'une
reconnaissance externe : e.g. certification ISO 140001, ISO 50001,
Process Safety Management, labellisation, respect des
engagements contractuels.

Toutes les actions découlant de la politique du Groupe en terme de
prévention des risques environnementaux et industriels sont
déployées dans les Business Units du Groupe et sont coordonnées
avec les différentes Directions fonctionnelles (Juridique, Soutien
aux Métiers et de la Performance, Développement Durable, et
Risques et Assurances).

Un comité de pilotage (Comité Prévention) composé de membres
du Comité Exécutif du Groupe est chargé du suivi périodique de
ces plans d’actions, contribue a faciliter leur mise en ceuvre, et
actualise I'exposition résiduelle du Groupe a ces risques au furet a
mesure de leur avancée.

la démarche de management environnemental est I'un des axes
de cette approche, notamment au travers d’'une démarche de
certification externe validant cela (ISO 14001, référentiel
sectoriel, etc.)

la réalisation d’audits internes ou externes d’identification et de
prévention des risques industriels (incendie, bris de machine,
environnement, etc.);

la mise en place de garanties d’assurances responsabilité civile
générale, responsabilité civile résultant de pollutions fortuites
ou accidentelles ainsi que des polices d’assurance dommages
(cf- section 2.1.6 supra).

Toutes ces actions sont déployées dans les Business Units du
Groupe et sont coordonnées avec les différentes directions
fonctionnelles (juridique, soutien aux métiers et performance,
développement durable et assurance). Les activités bénéficient
aussi du soutien de la direction Stratégie et Innovation, et de la
délégation de Veolia Environnement a Bruxelles en matiére de
veille réglementaire. Lorsque le Groupe intervient sur un site classé
Seveso, ou dont I'installation reléve d’un régime équivalent, il se
conforme aux différentes mesures d’hygiéne et de sécurité mises
en ceuvre sur ces sites.

Les collaborateurs du Groupe doivent suivre obligatoirement une
formation adaptée, et participer a la commission santé, sécurité et
conditions de travail (CSSCT) des clients industriels, et respecter la
politique de prévention des accidents majeurs (PPAM) mise en
place par ses clients. Les installations Seveso font aussi I'objet de
mesures internes spécifiques, visant a prévenir les accidents et a
protéger les personnels, les populations et I'environnement. Outre
les PPAM, sont applicables des plans d’opération interne (POI) ainsi
que des moyens d’intervention coordonnés avec les pouvoirs
publics en cas de sinistre (plans particuliers d’intervention ou
«PPI »).

Identification du risque

Description du risque Effets potentiels pour le Groupe

Le programme stratégique Impact 2023 du Groupe identifie des enjeux
fondamentaux pour le monde, et vis-a-vis desquels le Groupe propose de mettre
en place de nouvelles offres de services : santé et nouveaux polluants, nouvelles
boucles de matiéres, chaine alimentaire, etc. (cf. chapitre 1, section 1.2.3 supra). Ces
domaines, de par leur fort potentiel d’innovation, sont particulierement soumis a
'automation, la digitalisation, I'utilisation de [intelligence artificielle, mais
également a I'adaptation de certaines compétences. Dans son objectif de se placer
de maniére performante et différenciante sur ces enjeux, Veolia est soumis aux
transformations de certains marchés du travail et doit donc faire évoluer en
conséquence les modéles de rémunérations de certaines Business Units, tout en
assurant une veille prospective sur I'évolution des offres de service et des
compétences dans tous ces secteurs.

La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché
La pression concurrentielle de certains secteurs
La performance opérationnelle des sites

L'image du Groupe

Risques corrélés
Risques de disponibilité de compétences

Risques concurrentiels

Gestion durisque

Le Groupe a mis en place un programme stratégique Impact 2023 en lien avec la définition de nouveaux besoins en termes
d’expertise et de compétences pour ses nouveaux enjeux de développement.

Dans un contexte d’évolution rapide des métiers et des En plus de ce travail d’analyse, le Groupe renforce son réseau de

organisations du travail subséquentes, Veolia a renforcé sa capacité
d’anticipation dans I'analyse des marchés et des métiers
émergents, particulierement dans le cadre de son programme
stratégique Impact 2023.

partenariats avec des entreprises des secteurs industriels et
tertiaires, tant dans une perspective d’externalisation de certains
services, que de recherche de solutions technologiques innovantes
pour accompagner I'évolution de certains métiers.
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Identification du risque

Description du risque

La protection des collaborateurs est soumise a des contraintes, notamment
réglementaires, trés strictes de nature a engager la responsabilité d’une société du
Groupe. De par la nature de ses activités et son déploiement géographique, les
collaborateurs du Groupe peuvent étre la cible d’actes de malveillance ou de
terrorisme.

Des salariés de Veolia travaillent ou sont amenés a se déplacer dans des pays ou la
situation politique, géopolitique ou sociale peut les exposer a des actes criminels,
de terrorisme, de malveillance ou a des situations de violences.

La dégradation sécuritaire du contexte international et la multiplication des
attaques informationnelles et liées aux médias (facilitée par de nouvelles formes de
technologie de I'information et de communication, tels que les réseaux sociaux)
amplifient les risques liés a la streté des personnes.

Gestion durisque

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Effets potentiels pour le Groupe

L'image du Groupe

Risques corrélés
Risques géopolitiques et politiques
Risques liés a la santé et a la sécurité des collaborateurs
Risques environnementaux et industriels

Afin d’anticiper et de prévenir les risques de siireté a I'international, la direction de la siireté assure une veille et une analyse
en continu du contexte sécuritaire international sur I'ensemble des pays a risque ol le Groupe est amené a travailler.

La classification des pays a risque qui en découle est actualisée
chaque mois et diffusée a 'ensemble du Groupe. Cette démarche
s’accompagne d’une procédure des déplacements en pays a risque.
Dans ce cadre, la direction de la sireté étudie au cas par cas les
demandes de déplacement dans les pays présentant les niveaux de
risque les plus élevés. Chaque demande de déplacement
s’accompagne de recommandations de slreté spécifiques,
adaptées aux risques du pays et au profil du voyageur. En 2022,
prés de 1 860 dossiers de déplacements en pays a risque ont été
traités par la direction de la sireté.

Afin de former et d’informer les salariés sur les régles et les
comportements de prévention et de protection a adopter lors d’'un
déplacement en pays a risque, un e-learning a été mis en place. Il
est obligatoire pour tout déplacement dans ces pays.

Des séances de formation en face-a-face peuvent également étre
dispensées en fonction des besoins spécifiques des équipes et de la
durée des missions dans le pays de destination.

Dans les pays d’implantation les plus sensibles, des plans de sareté
sont formalisés afin de favoriser la réactivité du Groupe et
notamment du personnel local en cas de crise. Un correspondant
sireté a également été identifié dans chacun de ces pays. Ce
dernier est le relais de la direction de la sareté et I'interlocuteur
privilégié des collaborateurs sur son périmetre.

Par ailleurs, la direction de la sireté intervient en amont des
projets dans les pays les plus a risque afin d’évaluer
techniquement et budgétairement les dispositifs de sdreté a
prévoir et a mettre en ceuvre.
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Identification du risque

Description du risque

Dans le cadre de la mise en ceuvre de son plan stratégique Impact 2023, le Groupe s’est
doté d’un plan ambitieux de Performance Plurielle aligné avec sa raison d’étre. Cette
performance plurielle s’articule autour de cinq dimensions de performance que sont les
performances sociale, sociétale, environnementale, commerciale et la performance
économique et financiére.

Chaque performance fait I'objet d’'un engagement, qui se décline en objectifs, avec des
indicateurs chiffrés fixés a I’horizon 2023. Au global, ce sont 18 objectifs, 19 indicateurs
et 19 cibles que le Groupe doit atteindre pour 2023. L'atteinte de ces cibles est
conditionnée a la capacité du Groupe a réaliser une transformation de son
organisation, de ses modes de fonctionnement et processus internes. Appliquer un
méme niveau d’exigence aux cinq domaines de performance identifiés représente un
défi pour le Groupe a I'horizon 2023. En outre, le dialogue permanent avec les parties
prenantes est un enjeu majeur pour les faire adhérer aux principes de cette
performance plurielle. La non-atteinte des cibles de performance plurielle porterait
atteinte a la crédibilité du Groupe dans la déclinaison de sa raison d’étre,
endommagerait son image auprés de ses parties prenantes, et affaiblirait
I’engagement de ses collaborateurs.

Gestion durisque

Pour répondre a ses enjeux stratégiques 2023 et en particulier a ses engagements de performance plurielle, le Groupe a mis en
place un dispositif de pilotage au plus haut niveau de I'organisation, et s’est engagé dans une campagne d’appropriation des

Effets potentiels pour le Groupe

L'image du Groupe

Risques corrélés

Risques liés a la sélection et a I'intégration
des acquisitions

enjeux de la raison d’étre et de la performance plurielle par I'ensemble des collaborateurs du Groupe, dés 2020.

Ce dispositif s’appuie sur:

le conseil d’administration, qui contréle la bonne exécution du
programme stratégique Impact 2023;

un comité « Raison d’étre », constitué en 2021;

le comité exécutif du Groupe, qui en assure le suivi;

le pilotage de chaque objectif de performance plurielle par un
bindme composé d’un sponsor comité exécutif et d’'un « référent
objectif » Groupe;

un réseau de correspondants de la raison d’étre dans les BUs qui,

en appui des managers, accélérent le déploiement de la raison
d’étre de Veolia et de la performance plurielle dans leurs entités.

un comité de pilotage de la raison d’étre, constitué de
membres du comité exécutif et de directions opérationnelles
en charge de sa coordination, qui se réunit réguliérement;

la direction Stratégie et Innovation, qui assure le pilotage de la
stratégie de Veolia dans une démarche de performance
plurielle et en alignement avec la raison d’étre du Groupe;

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Identification du risque

Description du risque Effets potentiels pour le Groupe

Le Groupe exerce différentes activités, qui requiérent des compétences variées, en La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché

évolution permanente. La pression concurrentielle de certains secteurs

Pour accompagner cette évolution et le déploiement d’offres de services sur de
nouveaux marchés, le Groupe doit se doter de nouveaux savoir-faire et favoriser la
mobilité des collaborateurs. Aussi, la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée dans
certains pays peut avoir un impact sur les conditions des opérations du Groupe.

La performance opérationnelle des sites
La continuité des services

A . s . i . . Risques corrélés
Ainsi, la nécessité de trouver sans cesse de nouveaux profils et d'étre attractifs, mais !

aussi de former continuellement le personnel existant, est porteuse de risque si le
Groupe ne parvenait pas a mobiliser en temps voulu et dans ses implantations les
compétences adéquates.

Risques liés a la sélection et a I'intégration
des acquisitions

Gestion durisque

La direction du développement des ressources humaines a pour objectif de définir et de faire vivre les politiques de mobilité, de
gestion des carriéres, d’identification et de gestion des talents dans I’ensemble des implantations du Groupe.

Veolia s’attache a attirer, former, développer et fidéliser ses
collaborateurs, a tous les niveaux de qualification et dans tous les
bassins d’emplois ou il est présent.

Au travers de la formation, Veolia s'assure que ses collaborateurs,
dont la vaste majorité sont des ouvriers et des techniciens,
développent leurs compétences. Veolia croit en leur responsabilité
et en leur autonomie a tous les niveaux de I'organisation et dans
tous les pays. C’est pourquoi le Groupe a placé la formation et le
développement des compétences au cceur de sa performance

Un accord a ainsi été signé sous la forme d’une lettre
d’engagement avec le comité de Groupe Europe en 2018 sur les
évolutions des métiers et des compétences, notamment au regard
des orientations stratégiques de I'entreprise. A travers cet accord,
Veolia s’est focalisé sur I'anticipation des évolutions de ses
activités en lien avec les transformations du Groupe,
'accompagnement et la  valorisation des évolutions
professionnelles et |a pertinence de I'offre de formation proposée.

Aussi, le travail réalisé par la nouvelle direction Learning du

plurielle et de ses indicateurs, avec un engagement de croissance
de son effort de formation avec une cible en moyenne de 23 heures
de formation par salarié.

Dans un contexte d’évolution rapide des techniques
organisations du travail, Veolia s’assure qu’il existe un équilibre
entre les compétences et expertises disponibles et celles dont les
nouveaux métiers ont besoin. Cela s’inscrit dans la politique de
gestion prévisionnelle des emplois et des carriéres, notamment
pour le marché industriel.

Groupe permet de fournir une offre de formation (cf. chapitre 4,
section 4.4.4 infra) permettant :

et de supporter la transformation écologique (notamment au
travers de la fresque de la transformation écologique et du
passeport de la transformation écologique) ;

d’accompagner I'évolution des métiers : solutions énergie dans
les métiers de l'eau et des déchets, bioconversion, achats
responsables, finance verte, etc. ;

de développer les compétences stratégiques pour le Groupe au
travers des Académies (Digital, OHS, Innovation, Sales, Finance).

L'effort affirmé par le Groupe dans la gestion des talents
(identification, programmes de formation dédiés, mise en place de
la charte de comportement du manager, enquéte d’engagement
des managers) et les engagements pris en matiére de mixité et
d’internationalisation sont de nature a fidéliser et
professionnaliser les talents du Groupe (cf. chapitre 4,
section 4.4.4 infra).

Concernant la crise sanitaire de la Covid-19 ainsi que le conflit dans
I’est de I'Europe, le Groupe met tout en ceuvre afin d’assurer la
continuité de service d’eau potable, d’assainissement, de gestion
des déchets et d’énergie.

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Risques financiers

Identification du risque

Description du risque

Les achats d’énergie, de consommables et de matiéres premiéres constituent une
dépense importante de fonctionnement dans les activités du Groupe.

En particulier :
le gasoil pour les activités liées a la collecte des déchets ;
le charbon et le gaz et la biomasse pour les activités de fourniture de services
énergétiques ;
I’électricité pour les activités liées au traitement et a la distribution d’eau.

Avec le contexte pandémique ainsi que les tensions géopolitiques de certaines
zones géographiques ou pays, certaines sources d’approvisionnements du Groupe
ont également été plus particulierement mises sous tension.

Les contrats du Groupe contiennent généralement des mécanismes d’indexation.
Toutefois, ces mécanismes ne permettent pas toujours de couvrir ces colts
(existence de délais entre la hausse des prix et le moment ol le Groupe est
autorisé a augmenter ses prix pour couvrir ses colts supplémentaires ou
I'inadaptation de la formule d’actualisation de la structure des colts, y compris les
taxes afférentes). Toute hausse soutenue des prix d’achat et/ou des taxes pourrait
porter atteinte a I'activité du Groupe en accroissant ses colts et en réduisant sa
rentabilité, dans la mesure ou il ne serait pas capable d’augmenter ses tarifs de
maniére suffisante pour couvrir ses colts supplémentaires.

Les activités de tri-recyclage et négoce sont particulierement exposées aux
variations du prix des matiéres premiéres secondaires (papier, plastique, ferraille
et métaux non ferreux). Une baisse significative et durable du prix de ces matiéres
premiéres secondaires, combinée le cas échéant a I'impact de la conjoncture
économique sur les volumes, peut affecter les résultats du Groupe. Le Groupe
intervient également dans des activités de production d’électricité en Europe
centrale, en Asie, en Allemagne, au Royaume-Uni et en France. Une part
importante de ces ventes reléve d’une production dite « fatale », co-générée avec
de la chaleur. L'exposition du Groupe provient ainsi de la volatilité des prix de
marché de I'électricité ou bien des variations de prix imposées par le régulateur,
dans les pays réglementant le prix de I'électricité. Une baisse significative et
durable du prix de I'électricité dans les pays concernés peut donc affecter les
résultats du Groupe.

Pour plus de détails cf. chapitre 6.1, note 9.3.1.3 des états financiers consolidés
infra.

Gestion durisque

Effets potentiels pour le Groupe
La remise en cause de I'équilibre économique de contrats

La variation des volumes de consommation (activités Eau
et Energie)

Risques corrélés
Risques économiques
Risques liés aux évolutions des marchés
Risques géopolitique et politique

Risques évolutions fiscales

La plupart des contrats disposent de clauses, notamment de formules d’indexation, permettant de répercuter les variations
éventuelles de prix de I’énergie, des consommables et des matiéres premiéres.

Le Groupe méne une politique de gestion du risque de prix des
matieres premiéres, qui a pour objectif une couverture progressive
sur trois ans (lorsqu’elle est possible) afin de limiter la volatilité des
résultats. La plupart des contrats conclus par les sociétés du Groupe
prévoient des clauses ayant pour objectif de répercuter les
variations éventuelles des prix de I'’énergie,

des consommables et des matiéres premiéres secondaires sur les
recettes du Groupe au moyen, notamment, de formules
d’indexation. Par ailleurs, la fourniture d’énergie peut, dans certains
pays et pour certaines énergies, faire I'objet de contrats
d’approvisionnement a long terme.
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Identification du risque

Description du risque

Veolia opére a travers le monde dans de nombreux pays relevant de régimes fiscaux
différents. Le risque fiscal est le risque associé a des changements de lois et
réglements (qui peuvent avoir un effet rétroactif), a I'interprétation desdites lois et
réglements et a I’évolution de la jurisprudence en matiére d’application des régles
fiscales.

Ces regles dans les différents pays ou le Groupe est présent sont en constante
évolution et peuvent étre soumises a interprétation et/ou a modification
concernant notamment les régimes d’imposition ou les taux d’imposition
applicables. Le Groupe ne peut garantir de maniére absolue que ses interprétations
ne seront pas remises en cause, avec des conséquences négatives sur sa situation
financiére ou ses résultats. Par ailleurs, le Groupe est engagé dans des controles et
voies de recours habituels en matiére fiscale.

Les principaux controles et litiges fiscaux en cours sont décrits dans le chapitre 6.1,
note 12.3 des états financiers consolidés infra.

Gestion durisque

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Effets potentiels pour le Groupe
La remise en cause de I'équilibre économique de contrats
La tension sur les prix de vente des services

Risques corrélés
Risques liés aux contrats de longue durée

Risques liés aux variations de prix de I'énergie,
des consommables et des matiéres premiéres

Risques liés aux évolutions réglementaires, notamment
en matiére sanitaire ou environnementale

Veolia, soucieux de se conformer aux lois et réglements fiscaux en vigueur localement, s’appuie sur sa direction fiscale et sur un
réseau de professionnels de la fonction fiscale pour veiller au respect de ses obligations en la matiére et ainsi limiter le risque fiscal

a un niveau raisonnable et habituel.

Les administrations fiscales ont mené divers contrdles fiscaux dans
les sociétés du Groupe intégrées fiscalement ou non. A ce jour, ces
contrdles n'ont pas conduit a une dette envers les administrations
fiscales d’un montant significativement supérieur a celui qui avait
été estimé dans le cadre de la revue des risques fiscaux. Au

son estimation des risques, les charges qui pourraient résulter des
conséquences de ces controles fiscaux, en fonction de I'analyse
technique des positions que le Groupe défend face aux
administrations fiscales. Le Groupe revoit périodiquement
I'estimation de ces risques au regard de I’évolution des contréles et
des contentieux.

31décembre 2022, le Groupe a pris en compte dans

Identification du risque

Description du risque

Le Groupe est exposé, par ses activités, aux risques de défaillance de ses
contreparties (clients principaux, fournisseurs). Le risque de contrepartie désigne le
risque qu’une entité ne puisse honorer ses engagements financiers (remboursement
de dette, respect d’'une garantie, compensation sur une opération de produits
dérivés, etc.).

Les créances clients correspondent principalement aux prestations de services
facturées par les filiales du Groupe.

Les vagues pandémiques successives sont venues fragiliser certains clients privés ou
publics.

Les créances clients totalisent 11 414,17 millions d’euros en valeurs brutes et
10 328,2 millions d’euros en valeurs nettes au 31 décembre 2022, soit
1 085,9 millions de pertes de valeurs sur créances clients.

Gestion durisque

Effets potentiels pour le Groupe
Le non-paiement ou les délais de paiement de clients
La remise en cause de I'équilibre économique de contrats

La diminution des investissements par des clients

Risques corrélés
Risques liés aux contrats de longue durée

Le Groupe anticipe la survenance de risques de contrepartie liés aux activités opérationnelles par un diagnostic des volumes

potentiels de créances.

Le Groupe effectue une analyse en amont de la solvabilité de ses
clients afin d’évaluer les volumes potentiels de créances, et
d’anticiper la survenance des risques. Le risque de crédit sur les
actifs financiers opérationnels s’apprécie au travers du rating des
clients majoritairement publics. Le risque sur les autres créances
d’exploitation s’apprécie au travers de I'analyse des retards de
paiement et/ou des défaillances des clients en tenant compte de
leur nature (publics/privés).

Par ailleurs, le Groupe limite son exposition aux risques de
défaillance de ses contreparties par la diversité et la multitude de
ses clients.
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Identification du risque

Description du risque Effets potentiels pour le Groupe

La liquidité brute de I'entreprise est définie comme I'ensemble de la trésorerie
disponible et des lignes bancaires confirmées. La liquidité nette correspond a la
liquidité brute a laquelle sont soustraits les besoins de financements courants. Le
Groupe pourrait étre exposé a un risque de liquidité et ne pas disposer des
ressources financiéres pour faire face a ses engagements contractuels.

La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché

Risques corrélés
Pas de risques corrélés

Gestion durisque

La gestion opérationnelle de la liquidité et le financement sont assurés par la direction financement et trésorerie.

Cette gestion passe par la centralisation des financements
significatifs et des positions de trésorerie excédentaires
significatives dans le but d’optimiser la liquidité et la trésorerie. Le
Groupe dispose d’'un programme de billets de trésorerie pour son
financement court terme, dont le plafond s’éléve a 6 milliards
d’euros ; le lissage de I'échéancier de remboursement sur 12 mois
permet de réduire le risque de liquidité a court terme. Le Groupe a
par ailleurs a sa disposition deux lignes de crédit syndiqué
multidevises, pour un montant total non tiré au 31 décembre 2022
de 5,5 milliards d’euros, ainsi que des lignes de crédit bilatérales
pour un montant total non tiré au 31 décembre 2022 de
910,3 millions d’euros. Ces lignes de crédit permettent au Groupe
de réduire le risque de liquidité.

En général, le Groupe refinance par anticipation ses échéances
obligataires significatives afin de réduire le risque de liquidité, mais
compte tenu d’une solide liquidité financiére, le Groupe n’a pas eu
besoin d’émettre d’emprunt obligataire en 2022. Le Groupe a
procédé au cours de I'année 2022 au remboursement de trois
emprunts obligataires arrivant a échéance pour un montant total
de 1,9 milliard d’euros, et au remboursement d’une dette hybride
héritée de Suez pour un montant de 500 millions d’euros en
mars 2022. Le Groupe a également procédé en fin d’année 2022 au
remboursement par anticipation d'une partie de sa dette
obligataire en GBP et USD pour respectivement 537,7 millions de
livres sterling et 111,2 millions de dollars américains. Les cessions
antitrust opérées en fin d’année 2022 pour 3,14 milliards d’euros
ont également renforcé la liquidité nette du Groupe, lui permettant
de faire face a ses prochaines échéances de financement. Ainsi, sa
liquidité brute s’éleve a 17,1 milliards d’euros au 31 décembre 2022
(contre 15,5 milliards d’euros fin 2021), et sa liquidité nette a
9,9 milliards d’euros (contre 6,2 milliards d’euros fin 2021).

Pour plus détails cf. chapitre 6.1, note 9.3.2.2 des états financiers
consolidés infra.

Identification du risque

Description du risque Effets potentiels pour le Groupe

Le Groupe présente ses états financiers en euros et doit convertir certains de ses
actifs, dettes, revenus et dépenses en euros en utilisant les taux de change
applicables. En conséquence, la fluctuation de la valeur des différentes devises par
rapport a I'euro peut affecter la valeur de ces éléments dans ses états financiers,
méme si leur valeur intrinséque n’a pas changé dans leur devise d’origine.

Les résultats du Groupe et ses capitaux propres

Risques corrélés

Pas de risques corrélés

Gestion durisque

La direction de la trésorerie et financement du Groupe gére le risque de change de facon centralisée dans le cadre de limites
définies par le directeur financier.

Le risque de change transactionnel résiduel peut étre couvert par
I'utilisation d’instruments financiers dérivés (achat ou vente a
terme, swaps). S'agissant du risque de conversion des actifs nets
(aussi dénommé risque de change patrimonial), pour les

actifs les plus significatifs, le Groupe privilégie la mise en place de
financements en devises étrangéres ou des dérivés. Pour plus de
détails cf. chapitre 6.1, note 9.3.1.2 des états financiers consolidés
infra.
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Risques réglementaires, éthiques et juridiques

Identification du risque

Description du risque

Les activités du Groupe sont soumises a de nombreuses réglementations
environnementales, évolutives et de plus en plus strictes. Ces réglementations
imposent parfois des contraintes importantes.

Les activités du Groupe sont pour leur majeure partie soumises a des permis ou
autorisations d’exploiter qui définissent les régles a respecter pour I'exploitation
des installations. Ces permis d’exploiter sont délivrés par les autorités publiques au
terme de procédures d’autorisation qui comprennent la réalisation d’études
spécifiques présentant notamment Iimpact sur [I'environnement de ces
installations. Ces obligations de conformité réglementaires et contractuelles
portent notamment sur les rejets d’eau, la qualité de I'eau potable, le traitement
des déchets, la pollution des sols et des nappes, les caractéristiques des émissions
atmosphériques.

Le non-respect de ces obligations de conformité pourrait porter préjudice au Groupe
et entacher sa réputation.

Par ailleurs, les lois et réglementations environnementales évoluent
continuellement. Ces modifications peuvent engendrer des dépenses ou des
investissements de mise en conformité importants sur nos installations.

Méme si les évolutions de la réglementation sont porteuses de nouvelles
opportunités de marché pour les activités du Groupe, elles sont aussi génératrices
de risques. A ce titre, Veolia est amené en permanence 3 investir pour maintenir la
conformité des installations dont il a la responsabilité. Lorsqu’il n'a pas la
responsabilité des investissements, Veolia conseille ses clients pour qu’ils
entreprennent eux-mémes des travaux de mise en conformité.

Les autorités publiques ont a contrario le pouvoir d’engager des procédures
susceptibles d’entrainer la suspension ou la révocation de permis ou d’autorisations
détenus par le Groupe, ou des injonctions de suspendre, voire de cesser, certaines
activités ou services ; dés qu’elles constatent la moindre non-conformité. Ces
mesures peuvent étre assorties d’amendes, de sanctions administratives ou
pénales, pouvant affecter défavorablement et significativement I'image, les
activités, la situation financiére, les résultats et les perspectives du Groupe.

Enfin, le domaine de la finance est également impacté par une réglementation en
lien avec I'environnement. En effet, le réglement européen UE/2020/852 du 18 juin
2020 (« réglement Taxonomie ») s’inscrit dans la politique de finance durable
déployée par I'Union européenne (UE). Il définit un cadre destiné a favoriser les
investissements durables par une information améliorée des acteurs du marché
financier. Le Groupe s’est donc organisé pour qualifier ses activités.

Gestion du risque

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Effets potentiels pour le Groupe
La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché

Le délai d’obtention de permis ou autorisations
d’exploiter
Le non-renouvellement de contrats municipaux

La difficulté d’obtenir des investissements « durables »

Risques corrélés
Risques environnementaux et industriels
Risques liés aux contrats de longue durée
Risques liés a I’évolution des marchés

Risques liés au déréglement climatique
et aux catastrophes naturelles

Veolia est amené en permanence, conformément a des prescriptions légales, réglementaires ou administratives (cf. chapitre1,
section 1.6 supra), ou pour des mesures de prévention ou de protection particuliéres, a engager des dépenses ou des
investissements pour maintenir la conformité des installations dont elle a |a responsabilité.

Veolia continue a engager les moyens nécessaires pour se
conformer a ses obligations en matiére d’environnement,
d’hygiéne, de sécurité et de gestion du risque sanitaire. Lorsqu’elle
n’a pas la responsabilité des investissements, Veolia conseille ses
clients pour qu’ils entreprennent eux-mémes des travaux de mise
en conformité réglementaire.

Estimant que la conformité aux exigences réglementaires ne
permet pas a elle seule d’assurer une gestion compléte des risques
sanitaires et environnementaux, Veolia met aussi en place des
actions volontaristes reposant sur des procédures strictes de
prévention et de contréle avec une approche globale, en particulier
dans les offres multiservices (par exemple, analyse des dangers,
évaluation des impacts, maitrise des points critiques et controle).

Le Groupe réalise par ailleurs une veille active au niveau de la
recherche, sur des sujets comme les parameétres biologiques
émergents ou la toxicité des mélanges. Il développe des projets de
recherche, seul ou en partenariat avec des centres de recherche ou
des organismes spécialisés francais ou étrangers, sur certains sujets
jugés prioritaires.

Dans le cadre de la mise en place la taxonomie, Veolia s’est
organisé dés la fin de I'année 2020, sous I'impulsion de son comité
exécutif, pour étre en mesure de fournir 'ensemble des données
requises. Les équipes techniques et financiéres (au siége et dans les
Business Units, au plus prés des installations) ont mis en place un
protocole visant a définir les modalités d’application des
réglements délégués aux activités de Veolia (cf. chapitre 4,
section 4.5 infra).
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FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Identification du risque

Description du risque

Des actes de collaborateurs, de mandataires sociaux ou de parties prenantes
externes contrevenant aux principes affirmés par le Groupe dans ses programmes
de conformité pourraient exposer les sociétés du Groupe a des sanctions pénales et
civiles ainsi qu’a une dégradation de sa réputation.

La prévention de la corruption et d’autres comportements contraires a I'intégrité
des affaires constitue un enjeu majeur pour le Groupe et I'ensemble de ses
collaborateurs. Le Groupe se doit d’étre particuliérement vigilant vis-a-vis de ces
risques au vu notamment de la nature de ses marchés, du montant des
investissements engagés et des difficultés propres a certains pays dans lesquels
I'activité est exercée.

Gestion durisque

Effets potentiels pour le Groupe
L'image du Groupe
La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché
La perte de contrats publics et industriels

Le renouvellement de contrats publics et industriels

Risques corrélés
Risques liés au climat des affaires

Risques liés a la sélection et a I'intégration
des acquisitions

La direction de la conformité a pour mission de renforcer la culture de la conformité au sein du Groupe et dans ses relations avec
les tiers, de détecter toute non-conformité et de les traiter de maniére appropriée, afin de protéger le Groupe contre les risques de

non-conformité.

A cet égard, le Groupe met en ceuvre des programmes de
conformité comportant notamment des normes, procédures, un
dispositif d’alerte, de la formation ainsi que des actions
d’évaluation et de controle.

La gestion des tiers (clients, fournisseurs, partenaires, etc.)
représente un des principaux enjeux de la conformité, car ceux-ci
constituent une source potentielle non négligeable d’exposition
aux risques de conformité pour le Groupe. Veolia traite cette
question via un processus global d’évaluation des tiers dont la mise
en ceuvre repose sur I'action de fonctions clés telles que la sreté,
les achats et la conformité.

Identification du risque

Description durisque

De par I'étendue géographique de ses activités, le Groupe est exposé au risque de
non-respect par des parties prenantes, notamment externes (sous-traitants,
fournisseurs, partenaires), des principes édictés par la politique droits de I'Homme
du Groupe.

Gestion durisque

Le dispositif de gestion de ces risques de corruption et liés a
I'intégrité des affaires est exposé de maniére détaillée au
chapitre 4, section 4.6.3 infra.

Effets potentiels pour le Groupe
L'image du Groupe
La difficulté a remporter de nouvelles parts de marché
La perte de contrats publics et industriels
Le renouvellement de contrats publics et industriels

Risques corrélés
Risques liés a la santé et a la sécurité des collaborateurs

Le Groupe s’engage depuis des années pour le respect des droits de ’'Homme de ses salariés, de ceux de ses sous-traitants et
fournisseurs mais aussi des communautés situées dans les territoires ou il intervient.

Le programme droits de 'Homme de Veolia vise, dans le cadre de
I'application stricte des valeurs du Groupe, a conserver la confiance
des parties prenantes internes et externes, a renforcer I'attractivité
et la différenciation commerciale, et ainsi a préserver la réputation
du Groupe. Ce programme s’inscrit entierement dans la démarche
de la raison d’étre portée par Veolia.

Cet attachement aux droits de 'Homme se retrouve formulé dans
ses engagements pour un développement durable (cf. section 4.1
infra) ainsi que dans les valeurs fondamentales et principes édictés
dans son Guide Ethique (cf: section 4.6.1.1 infra).

Le dispositif de gestion des risques lié aux droits de I'Homme est
exposé de maniére exhaustive au chapitre 4 section 4.6.4 infra.
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Identification du risque

Description du risque

Le fait que la majeure partie de l'activité du Groupe s’exerce dans le cadre de
contrats de longue durée peut limiter sa capacité a réagir rapidement et de facon
adéquate a des situations nouvelles financierement négatives.

Certains contrats peuvent s’exécuter dans des conditions différentes de celles qui
avaient été prévues, ce qui peut avoir des conséquences négatives sur leur équilibre
financier. Par ailleurs, la rémunération autorisée, qu’elle consiste en un prix payé
par le client ou en un droit de percevoir du bénéficiaire final un prix selon le tarif
fixé, ne peut étre librement adaptée par la Société et/ou par ses filiales a I'’évolution
des colts constatés ou a celle de la demande.

Les contrats avec les collectivités publiques constituent une part importante du
chiffre d’affaires du Groupe. Or, dans de nombreux pays, dont la France, les contrats
conclus par des collectivités publiques leur conférent le droit de les modifier ou de
les résilier dans certaines circonstances, unilatéralement mais avec une
indemnisation du cocontractant. La Société et/ou ses filiales pourraient cependant,
dans certains cas malgré leurs efforts, ne pas étre en mesure d’obtenir une
indemnisation en cas de résiliation ou de modification unilatérale du contrat par la
collectivité publique cocontractante.

Gestion durisque

FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques

Effets potentiels pour le Groupe
La remise en cause de I'équilibre économique de contrats

Risques corrélés
Pas de risques corrélés

Le modéle d’affaires de Veolia s’appuie sur une diversité de modéles contractuels, et notamment de durées variées, lui permettant
de limiter les potentiels effets négatifs associés aux contrats de longue durée. Le Groupe est diligent dans la prévention

contractuelle de ces risques.

La direction juridique du Groupe veille a la bonne gestion des
risques juridiques en liaison avec les opérationnels et en cohérence
avec le processus global de gestion des risques. La spécificité des
activités du Groupe (gestion de services de proximité, variété des
implantations, interlocuteurs et des contractants) a conduit a
élaborer des régles de vigilance destinées a guider les
collaborateurs dans leurs comportements et dans I’élaboration des
documents juridiques, et a veiller a leur respect.

En cas d’évolutions pouvant impacter la rentabilité prévue, des
mécanismes contractuels peuvent s’appliquer afin de rétablir
I’équilibre  financier initialement voulu. Ils peuvent é&tre
d’application plus ou moins automatique en cas de survenance
d’événements identifiés dans le contrat (clause d’indexation du prix
par exemple), ou renvoyer a une procédure de révision ou
d’adaptation du contrat qui nécessite I'accord des parties ou d’un
tiers.
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2 FACTEURS DE RISQUES ET CONTROLE
Facteursderisques
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Composition du conseil d'administration

Composition du conseil d’'administration

Profil du conseil d’administration au 31 décembre 2022

Administrateurs

Censeur

Administrateurs représentant
les salariés

Administratrice représentant
les salariés actionnaires

- P

Administrateurs
de nationalité étrangére

A lexception des administrateurs représentant les salariés et du
censeur, les membres du conseil d’administration sont nommés
individuellement par 'assemblée générale ordinaire sur proposition
du conseil d’administration qui lui-méme recoit les propositions du
comité des nominations. lls peuvent étre révoqués a tout moment par
décision de I'assemblée générale. Chaque administrateur, a
I’exception des administrateurs représentant les salariés et de
I’administratrice représentant les salariés actionnaires, doit étre
propriétaire d’au moins 750 actions de la Société sous la forme
nominative.

Administrateurs
indépendants W

o O

Age moyen
des administrateurs

i

de femmes
administratrices®

Enfin, le conseil d’administration de la Société comprend également
un représentant du comité social et économique de la Société qui
assiste aux réunions du conseil d’administration avec voix
consultative.

L'évolution de la composition du conseil d’administration et de ses
comités figure respectivement a la section 3.2.1.2 infra et a la section
3.2.2infra.

(1) Hors administrateurs représentant les salariés et administratrice représentant les salariés actionnaires conformément au code AFEP-MEDEF.
(2) Hors administrateurs représentant les salariés et administratrice représentant les salariés actionnaires en application des articles L. 225-27 et L. 22-10-7 du Code de commerce.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du conseil d’administration

Tableau de composition du conseil au 31 décembre 2022

Comités
Nombre
de
mandats
dans Recherche,
sociétés Débutdu Ancien- Taux Innovation
cotées . mandat netéau individuel Rémun et Dévelop-
R Nombre hors Indépe Echéancedu conseil d'assiduit Comptes Nomina- é-- pement Raison
Age Sexe Nationalité d'actions VE® ndance mandat (année) éauCA  etaudit tions rations Durable d'étre
Antoine Frérot
président du conseil 07/05/2010
d'administration 64 M Francaise 120634 o] AG 2026 12 100 % ° °
Estelle Brachlianoff 15/06/2022
directrice générale 50 F Francaise 18308 1 AG 2026 1 100 %
Louis Schweitzer 30/04/2003
vice-président 80 M Francaise 37064 0 AG 2023 19 100 % °
Maryse Aulagnon
administratrice 16/05/2012
référente 73 F Francaise 12308% 0 . AG 2023 10 100% ° °
Pierre-André de
Chalendar 22/04/2021
64 M Francaise 5894 2 . AG2025 2 100 % ° °
21/04/2016
Isabelle Courville 60 F  Canadienne 1000 2 . AG 2024 6 100 % ° ° °
22/04/2015
Clara Gaymard 63 F Francaise 750 2 . AG 2023 7 100 % °
12/12/2012
Marion Guillou 68 F Francaise 1170 1 . AG 2025 10 91,67% ° °
15/10/2018
Franck Le Rouxom 58 M Francaise N/A 0 15/10/2026 4 100 % ° ° °
AEata Mazurek-Bak 02/08/2022
o 0l 46 F Polonaise 1913 0 AG 2026 1 100% °
15/10/2014
Pavel Pasa@® " 58 M Tchéque N/A ) 15/10/2026 8 100% °
16/05/2012
Nathalie Rachou 65 F Francaise 3656 2 . AG 2024 10 100 % °
21/04/2016
Guillaume Texier 49 M Francaise 894 1 . AG2024 6 100 % ° PY
Enric Xavier 15/6/2022
Amiguet | Rovira A 54 M Espagnole N/A (0] N/A Octobre 2025 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Nombre de réunions 2022 12 6 6 4 3 2

@ Président/Présidente ® Membre € Administrateur représentant les salariés ¢ Administratrice représentant les salariés actionnaires A Censeur

4+ Indépendance au sens des critéres du code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le conseil d’administration.

N/A : non applicable.

(1) VE: Veolia Environnement.

(2) Dont 8 740 actions détenues par MAB-Finances (Finestate) dont Maryse Aulagnon est I'actionnaire majoritaire.

(3) Les administrateurs représentant les salariés et I'administratrice représentant les salariés actionnaires ne sont pas comptabilisés pour établir les pourcentages d’indépendance en
application de I'article 10.3 du code AFEP-MEDEF (cf. chapitre 3, section 3.2.1.1 infra).

(4) M. Romain Ascione a été nommé par I'assemblée générale du 15 juin 2022 en qualité de remplacant de Mme Agata Mazurek-Bak pour une durée de quatre ans prenant fin a l'issue de
I'assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2025. Il est appelé a assurer les fonctions de Mme Agata Mazurek-Bak en cas de vacance du
poste de cette derniére.

(5) La faculté de participer par des moyens de télétransmission a été utilisée 7 fois par les administrateurs en 2022.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du conseil d'administration

3.1.1.3 Liste des mandats et fonctions des administrateurs

Les mandats exercés par les administrateurs mentionnés ci-dessous sont donnés au 31 décembre 2022 sur la base des informations actualisées ou
connues au jour du dépét du présent Document d’enregistrement universel auprés de I’Autorité des marchés financiers :

ANTOINE Président du conseil d'administration de Veolia Environnement* ; membre du comité des
FREROT nominations ; membre de laraison d'étre

Né le 3 juin 1958 a Fontainebleau (France), Antoine Frérot est diplomé de I'Ecole polytechnique (promotion 1977),
ingénieur du corps des Ponts et Chaussées et docteur de I'Ecole nationale des ponts et chaussées.

Aprés avoir commencé sa carriére en 1981 comme ingénieur chercheur au bureau central d’études pour
I'Outre-Mer, il rejoint en1983 le Centre d’études et de recherche de I'Ecole nationale des ponts et chaussées comme
chef de projet, puis en devient directeur adjoint de1984 41988. De 1988 21990, il occupe la fonction de responsable
d’opérations financiéres au Crédit national. En 1990, Antoine Frérot rejoint la Compagnie générale des eaux
comme chargé de mission, et devient en1995 directeur général de CGEA Transport. En 2000, il est nommé directeur
général de CONNEX, activité Transport de Vivendi Environnement, et membre du directoire de Vivendi
Environnement. En janvier 2003, il est nommé directeur général de Veolia Eau, la Division Eau de Veolia
Environnement®, et directeur général adjoint de Veolia Environnement*. En novembre 2009, il est nommé
directeur général et, en décembre 2010, président-directeur général de Veolia Environnement®. Le 1 juillet 2022,
suite a la dissociation des fonctions de président et de directeur général, il devient président du conseil

64 ans d’administration de Veolia Environnement*.
Francais A T a P . a
Fonctions principales exercées en dehors de la Société — | Fonctions ou mandats échus au cours
Premiére nomination: Autres mandats des cinq derniéres années

7mai 2010 En France: En France:

+ président de la \Flgndation d’Entreprise Veolia - directeur général de Veolia Environnement™;
Relnov:xv_ell;mzeznt: Environnement™; - co-gérant de Veolia Eau — Compagnie générale
5 juin 20 - représentant permanent de Veolia Environnement* des eaux";
Echéance du mandat: 3:;;?;”E¢:1l\‘/icrz:::rlndeig\mlnlstratlon de I'Institut - administrateur de la Société des eaux de Marseille"*;
AG 2026 o T . 3 + administrateur de I'association des anciens éléves
- administrateur de la société des Amis du musée de PEcole polytechnique (I'AX) ;
[ du quai Branly — Jacques Chirac; ’
Nombred act.mns 'q. ),, q ) ) - administrateur de I'association des Amis

df;%n;;.z. © président de 'association Anvie; delaBibliothéque nationale de France;

. zré;ident de I'association Centre d’arts plastiques - administrateur de Transdev Group ;
€ Royan; . P - .
Compétences: . y o - vice-président au conseil d’orientation
— ¢ . admlplstrateur du CNER, Feder.at'lon'des agences delInstitutde I'entreprise (association).
l ‘#‘V: de développement et des comités d’expansion
' économique;

- président de I'Institut de I'entreprise.

AG : assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice écoulé.
*: société cotée.
VE : société du Groupe.

||Il| Expérience des métiers Veolia @ Expérience internationale i Affaires publiques @ R&D ﬁ Banque Finance \Fr{ RSE
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50 ans
Francaise

Premiére nomination:

15 juin 2022

Echéance du mandat:

AG2026
Nombre d'actions
détenues:

18 308

tences:

.a."
J'S" o %

o8

Comp

L]
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du conseil d’administration

Directrice générale et administratrice de Veolia Environnement

Née le 26 juillet 1972, Estelle Brachlianoff est diplomée de I'Ecole polytechnique et de I'école d’ingénieurs des
Ponts et Chaussées. Elle a rejoint la direction des infrastructures du Val-d’Oise de I'agglomération parisienne en
1998 en tant que chef du service des grandes infrastructures. En 2002, elle devient conseillére du préfet de la région
Tle-de-France, chargée des transports et de 'aménagement. Elle rejoint Veolia Propreté en 2005 en tant que
conseillére spéciale auprés du PDG. Elle a occupé le poste de DG de Veolia Propreté Nettoyage et Multiservices a
partir de 2008 et de Veolia Propreté lle-de-France a partir de 2010. En 2012, elle est devenue DG de Veolia Propreté
au Royaume-Uni. Elle a également été membre du comité du président de la Confédération de I'industrie
britannique (CBI) de 2013 a 2018 et elle a été présidente de la Chambre francaise de Grande-Bretagne de juin 2016 a
juillet 2018. Membre du comité exécutif de Veolia depuis 2013 et directrice de la zone Royaume-Uni et Irlande de
2013 a4 2018, Estelle Brachlianoff a été directrice générale déléguée de Veolia du 1 septembre 2018 au 30 juin 2022.
Depuis 2019, Estelle Brachlianoff est membre du conseil de surveillance d’'Hermeés International et membre de son
comité d’audit et des risques et de son comité CAG-CSR. Elle a été nommée administratrice de Veolia
Environnement le 15 juin 2022 et a pris la succession d'Antoine Frérot a la direction générale de la Société a compter
du 1 juillet 2022.

En France:
administratrice de SARP **

administratrice de SARP Industries VE;

En France:
membre du conseil de surveillance, du comité d’audit
et des risques et du comité des rémunérations,
des nominations, de la gouvernance et de la RSE L. L. . VE
de Hermés International*: Présidente de Veolia Energie France " ;

. . . . VE
Présidente du conseil d'administration de la Société Présidente de Veolia Propreté ;

des Eaux de MarseiIIeVE; Présidente de Veolia Water ;

Présidente-directrice générale et admmlstratnce
de Veolia Energie international **

Co-, gerante de Veolia Eau — Compagnie générale
des Eaux “*

Présidente-directrice générale et administratrice
de Veolia Africa ™ ;

membre du conseil de surveillance et membre
du comité de sélection de Zodiac Aerospace.

A P’étranger :

Présidente et administratrice féie Veolia Holding
America Latina SA (Espagne) " ;
administratrice de Veolia Japan K.K. (Japon) \;
présidente s;c administratrice de Comgen
(Australie)

présidente et admmlstratnce de Veolia
Environmental Services Australia (Australie) vE,
présidente et admlnlstratrlce de Veolia China
Holding (Hong Kong) i

présidente et administratrice de Veolia
Environmental Services China (Hong Kong) ** ;
administratrice de Veolia Energy UK Plc
(Royaume-Uni) Ve

administratrice de Veolia Environmental Services UK
(Royaume-Uni) VE;

administratrice de Veolia ES Holding UK
(Royaume-Uni) VE;

administratrice de Veolia UK Limited

(Royaume- uni) *

administratrice de Veolia Water UK Limited *

présidente et administratrice de VE Development
Centre (Royaume-Uni) Ve,

présidente-directrice générale de Veolia
Environmental Services UK Ltd (Royaume-Uni) Ve
directrice générale de Veolia ES Holdings UK
(Royaume-Uni) v

présidente et administratrice de Veolia v
Decommissioning Services Norway AS (Norvege)

AG: assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de 'exercice écoulé.

*: société cotée.
VE: société du Groupe.

Expérience des métiers Veolia @ Expérience internationale E Affaires publiques },k, RSE % Digital
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LOUIS
SCHWEITZER

80ans
Francais

Premiére nomination:
30avril 2003

Renouvellement :
18 avril 2019

Echéance du mandat:
AG2023

Nombre d'actions
détenues:
37064

Compétences:

DY MV

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du conseil d'administration

Administrateur de Veolia Environnement*; vice-président du conseil ;
président du comité des nominations; membre du comité des rémunérations ; président du comité
delaraisond’étre

Louis Schweitzer est diplomé de I'Institut d’études politiques de Paris. Ancien éléve de I'Ecole nationale
d’administration et inspecteur des finances, il a été, de 1981 a 1986, directeur du cabinet de Laurent Fabius
(successivement ministre délégué chargé du budget, ministre de I'Industrie et de la Recherche et Premier ministre).
Il rejoint Renault en 1986, devenant directeur a la direction générale, puis occupe successivement les postes de
directeur de la planification et du contrdle de gestion, de directeur financier et du plan, et de directeur général
adjoint. Aprés avoir été nommé directeur général de Renault en décembre 1990, il devient président-directeur
général en mai 1992 jusqu’en mai 2005 ou il est nommé président du conseil d’administration de Renault. Il n’a pas
souhaité solliciter le renouvellement de son mandat d’administrateur de Renault a I'assemblée générale annuelle
réunie le 6 mai 2009. Aprés avoir été nommé vice-président du conseil d’administration de Veolia Environnement®,
le 27 novembre 2009, il devient, a compter du 16 mai 2012, administrateur référent de la Société jusqu’au
30 novembre 2017 et depuis le 14 mai 2013 a nouveau vice-président. || a été commissaire général a
I'investissement du 23 avril 2014 au 8 janvier 2018. Par ailleurs, il est représentant spécial du ministre de I'Europe et
des Affaires étrangéres pour le Japon depuis 2013.

Fonctions principales exercées en dehors de la Société — | Fonctions ou mandats échus au cours
Autres mandats des cinq derniéres années

Fonction principale exercée en dehors de la Société: En France:

- président de la Fondation droit animal, éthique « président par intérim du conseil de la fondation
et sciences. nationale des sciences politiques ;

Autres mandats et fonctions exercés * Président d'initiative France;

dans toute société/entité: - président du conseil d’administration du Festival

En France: d’Avignon;

- président du conseil de surveillance de + commissaire général a I'investissement;
Tallano Technologie SAS; - administrateur référent de Veolia Environnement*;

- président de la fondation des Ecoles d’art - président du comité des rémunérations de Veolia
américaines de Fontainebleau; Environnement™;

- président de la fondation Adrienne et Pierre + membre du conseil du Musée du Quai Branly;
Sommer; - président du Conseil des affaires étrangéres;

* président du conseil d’administration de la maison .y empre du conseil d’administration de BPI France.
de la culture MC 93;

- vice-président de I'lHU Méditerranée infection ;

+  vice-président de la société des Amis du musée
du quai Branly —Jacques-Chirac.

AG: assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice écoulé.

*: société cotée.
VE : société du Groupe.

@ Expérience internationale

i Affaires publiques fb Industrie ﬁ Banque Finance \3'}: RSE
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Composition du conseil d’administration

Administratrice indépendante de Veolia Environnement*; administratrice référente;
VA= A ETE el (o)) présidente du comité des rémunérations ; membre du comité des nominations ; membre du comité
delaraisond'étre

Maryse Aulagnon était présidente fondatrice du groupe Affine, composé de deux fonciéres cotées a Paris et
Bruxelles, spécialisées en immobilier d’entreprise ; elle anime aujourd’hui MAB-Finances (Finestate), société
d’investissement dédiée a I'investissement en immobilier résidentiel géré (coliving). Mme Aulagnon est titulaire
d’un DESS en sciences économiques et diplémée de IInstitut d’études politiques et de I’Ecole nationale
d’administration. Elle est maitre des requétes honoraire au conseil d’Etat (1975-1979). Aprés avoir occupé différents
postes a '’Ambassade de France aux Etats-Unis (1979-1981) et dans plusieurs cabinets ministériels (budget,
industrie), elle entre en 1984 dans le groupe Compagnie générale d’électricité (aujourd’hui Alcatel) en tant que
directrice des affaires internationales. Elle rejoint ensuite Euris en qualité de directrice générale dés sa création
en 1987. Elle fonde le groupe Affine en 1990. Elle a été administratrice d’Air-France KLM* (présidente du comité
d’audit) de juillet 2010 a mai 2021 et elle est présidente de la Fédération des Sociétés immobiliéres et fonciéres (FSIF)
depuis avril 2019. Enfin, elle est active dans plusieurs organismes professionnels (Fondation Palladio, Club de

. I'lmmobilier, Université de la Ville de Demain, etc.), ainsi qu’auprés d’organisations et associations culturelles et
73 ans universitaires (Fondation des Sciences Po, Le Siecle, Groupe d’acquisition pour I'art contemporain [GAAC], etc.).

Francaise : - : o : .
Fonctions principales exercées en dehors de la Société — | Fonctions ou mandats échus au cours
o nemthadens Autres mandats des cinq derniéres années
16 mai 2012 Fonction principale exercée en dehors de la Société: En France:
- présidente-directrice générale de MAB-Finances + administratrice d’Air-France KLM*;
Renouvellement: (Finestate) i i
18 avril 2019 : + membre du conseil de surveillance du groupe BPCE
Autres mandats et fonctions exercés (Banque populaire Caisse d’Epargne);
Echéance du mandat: anstoute société/entité: - présidente-directrice générale d’Affine RE*;
dans tout: té/entit présidente-directrice g le d’Affine RE
AG2023 En France: - représentante d’Affine RE* et de MAB-Finances
Nombre d'acti - présidente de la Fédération des sociétés immobiliéres (Fint?state) au sein des organes sociaux des
Orrcll';e actions et fonciéres (FSIF); différentes entités du groupe Affine ;
étenues: ! G
12 308** - administratrice du Théatre national de 'Opéra- * membre du conseil exécutif du MEDEF.
Comique. Alétranger:
— Compétences: 0 A l’étranger: - représentante d’'Affine RE, présidente de Banimmo*,
@ i ﬁ \‘JI.P{ - administratrice de Holdaffine BV, groupe MAB- groupe Affine (Belgique).
: Finances (Pays-Bas).

AG: assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de 'exercice écoulé.

*: société cotée.

**: dont 8 740 actions détenues par MAB-Finances (Finestate) dont Maryse Aulagnon est I'actionnaire majoritaire.
VE : société du Groupe.

||l£| Expérience des métiers Veolia @ Expérience internationale iAﬁairespubliques ﬁ Banque Finance \F RSE

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022 115



GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du conseil d'administration

PIERRE-ANDRE Administrateur indépendant de Veolia Environnement ; membre du comité des nominations ;
DE CHALENDAR membre du comité de laraison d'étre

Pierre-André de Chalendar, dipldmé de I'ESSEC et ancien éléve de I'Ecole nationale d’administration, ancien
inspecteur des Finances, a été adjoint du directeur général chargé de I'Energie et des Matiéres premiéres au
ministére de I'Industrie.ll entre en1989 a la Compagnie de Saint-Gobain comme directeur du plan. Il occupe ensuite
les postes de vice-président des Abrasifs Europe entre 1992 et 1996, président de la branche Abrasifs de1996 a 2000,
il a été nommé en 2003 directeur général adjoint de la Compagnie de Saint-Gobain en charge du pdle Distribution
Batiment.Nommeé directeur général délégué de la Compagnie de Saint-Gobain en mai 2005, puis élu administrateur
en juin 2006, il est nommé directeur général de la Compagnie de Saint-Gobain en juin 2007 et président-directeur
général en juin 2010. A compter du 1er juillet 2021, il en devient président non exécutif.Pierre-André de Chalendar
est par ailleurs administrateur de BNP Paribas.Depuis juillet 2017, il est co-président de La Fabrique de I'Industrie et
président du conseil de surveillance de I'ESSEC depuis février 2019.

64 ans
Francais

Fonctions principales exercées en dehors de la Société — | Fonctions ou mandats échus au cours
‘s A Autres mandats des cinq derniéres années
Premiére nomination:

22 avril 2021 Fonction principale exercée en dehors de la Société : En France:

- président de la Compagnie de Saint-Gobain™. - directeur général de la Compagnie de Saint-Gobain ;

Echearl;cg ggénsandat: Autres mandats et fonctions exercés - vice-président d’Entreprises pour 'Environnement.

danstoute société/entité :

Nombre d’actions En France:
détenues: - administrateur de BNP Paribas*;
5894 - co-président de La Fabrique de I'industrie;
Compétences: - président du conseil de surveillance de I'ESSEC.

AT -2
1 ¥

AG: assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de 'exercice écoulé.
*: société cotée.
VE : société du Groupe.

hg Expérience des métiers Veolia @ Expérience internationale i Affaires publiques (6 Industrie @ R&D ﬁ Banque Finance \J{ RSE
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Composition du conseil d’administration

ISABELLE Administratrice indépendante de Veolia Environnement*; présidente du comité recherche,
COURVILLE innovation et développement durable ; membre du comité des comptes et de I'audit;
membre du comité des nominations ; membre du comité de la raison d'étre

Isabelle Courville est diplomée en génie physique de Polytechnique Montréal et en droit de I'Université McGill.
Elle a ceuvré 20 ans dans le domaine des télécommunications canadiennes notamment comme présidente du
groupe Grandes Entreprises de Bell Canada ainsi qu’a titre de présidente et chef de la direction de Bell Nordiq.
De 2006 a 2013, elle rejoint Hydro-Québec, ol elle exerce dans un premier temps la fonction de présidente d’Hydro-
Québec TransEnergie puis dans un second temps celle de présidente d’Hydro-Québec Distribution. Elle a été
présidente du conseil d’administration de la Banque Laurentienne du Canada de 2013 jusqu’au 9 avril 2019 puis a été
nommeée présidente du conseil d’administration de Canadian Pacific Railway”. Elle siége également au conseil
d’administration de SNC Lavalin* et est membre du conseil d’administration de I'Institut sur la gouvernance
d’organisations privées et publiques.

60ans
Canadienne

Premiére nomination:

21avril2016
Fonctions principales exercées en dehors dela Société — | Fonctions ou mandats échus au cours
Renouvellement: Autres mandats des cinq derniéres années
ceiianticltedy Fonction principale exercée en dehors dela Société: En France:
Echéance du mandat: - présidente du conseil d’administration de Canadian |- administratrice de Gecina*.
AG?2024 Pacific Railway* (Canada). Avétranger:
Nombre d'actions Autres mandats et fonctions exercés - présidente du conseil d’administration de la Banque
détenues- ) da'ns toutesociété/entité: Laurentienne (Canada).
1000 Al’étranger:
- membre du comité d’audit, du comité de la
Compétences: gouvernance, du comité des rémunérations
'l'_' {" et du comité des risques de Canadian Pacific Railway*
ll&l a' (Canada);
[ - administratrice, présidente du comité des ressources
ﬁ \%ﬁf humaines et membre du comité de gouvernance et
d’éthique de SNC Lavalin* (Canada).

AG: assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice écoulé.
*: société cotée.
VE : société du Groupe.

@ Expérience des métiers Veolia @ Expérience internationale i Affaires publiques (é Industrie ﬁ Banque Finance %%{ RSE
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63 ans
Francaise

Premiére nomination:
22 avril 2015

Renouvellement:
18 avril 2019

Echéance du mandat:
AG2023

Nombre d'actions détenues:

750
Compétences:

Pi¢m
A,

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du conseil d'administration

Administratrice indépendante de Veolia Environnement*; membre du comité recherche,
innovation et développement durable

Clara Gaymard est diplémée de I'Institut d’études politiques de Paris. Ancienne éléve de I'Ecole nationale
d’administration (ENA), elle a exercé de nombreuses fonctions au sein de la Haute administration de 1982 a 2006.
Avant d’intégrer I'ENA, elle est attachée d’administration au cabinet du maire de Paris entre 1982 et1984. A la sortie
de 'ENA, elle entre a la Cour des comptes comme auditrice, et est promue conseillére référendaire en 1990. Elle
devient ensuite adjointe au chef des services d’expansion économique au Caire (1991-1993), puis chef du bureau de
I’'Union européenne (sous-direction d’Europe Nord-Sud) a la direction des relations économiques extérieures (DREE)
du ministére de I'Economie et des Finances. Elle est appelée en juin 1995 par Colette Codaccioni, ministre de la
Solidarité entre les générations, comme directrice de son cabinet. Elle est ensuite sous-directrice de I'appui aux
PME et de I'action régionale a la DREE (1996-1999), puis chef de la mission aux PME (1999-2003). A partir de 2003,
elle est nommée ambassadrice itinérante, déléguée aux investissements internationaux et présidente de I'’Agence
francaise pour les investissements internationaux (AFIl). Elle rejoint en 2006, I'entreprise General Electric (GE), qui
lui confie la présidence de GE en France, puis celle de la région Europe du Nord-Ouest de 2008 a 2010. Toujours
présidente et Chief Executive Officer de GE France, Clara Gaymard est nommée en 2009 vice-présidente de GE
International chargée des grands comptes publics (GE International for Government Sales and Strategy), puis,
en 2010, vice-présidente chargée des Gouvernements et des Villes, sous la présidence de Jeffrey R. Immelt.
Depuis 2013, elle a participé a I'acquisition de l'activité énergie d’Alstom et a joué un role majeur dans sa
finalisation. Le 1er février 2016, elle a rejoint RAISE, en tant que cofondatrice associée avec Gonzague de Bligniéres.

Fonctions principales exercées en dehors de la Société — | Fonctions ou mandats échus au cours
Autres mandats des cinq derniéres années

Fonction principale exercée en dehors dela Société: En France:

- cofondatrice de RAISE. - administratrice et membre du comité

. . de gouvernance de Danone*;
Autres mandats et fonctions exercés g ’

dans toute société/entité : +  membre du comité des rémunérations de Veolia

Environnement*.

En France:

+ administratrice et présidente du comité d’audit
dela performance de LVMH Moét Hennessy —
Louis Vuitton*;

« administratrice, membre du comité d’audit et
du comité de I'éthique, de la RSE et du mécénat
de Bouygues*;

+ administratrice de Sages.

AG: assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de 'exercice écoulé.

*: société cotée.
VE : société du Groupe.

@ Expérience internationale

i Affaires publiques 6 Industrie ﬁ Banque Finance %%: RSE ﬁ Digital
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Composition du conseil d’administration

MARION Administratrice indépendante de Veolia Environnement* ; membre du comité des rémunérations;
GUILLOU membre du comité recherche, innovation et développement durable

Marion Guillou est diplomée de I'Ecole polytechnique (promotion 1973), docteur en sciences des aliments et
ingénieure générale honoraire des ponts, des eaux et des foréts. Elle est membre de I’Académie des technologies et
de I’Académie d’agriculture de France. Elle a été directrice générale de I'alimentation au ministére de I’Agriculture
(1996-2000). Elle a dirigé I'Institut national de la recherche agronomique (INRA) pendant quatre années
(2000-2004), avant d’en étre nommeée présidente-directrice générale (2004-2012), ou elle a contribué a I'orientation
des recherches autour de I'agriculture, I'alimentation, I'environnement et a I'ouverture internationale. Elle a
également présidé le Consortium national pour I'agriculture, 'alimentation, la santé animale et I'environnement
(2010-2015) et I'Institut agronomique, vétérinaire et forestier de France — Agreenium (2015-2020). Enfin, elle a été

68ans
Francaise

Premiére nomination:

12 décembre 2012

Renouvellement:
22 avril 2021

Echéance du mandat:

AG2025

Nombre d’'actions
détenues:
1170

Co tences:

XAV

conseillére d’Etat en service extraordinaire de juin 2017 4 2020.

Fonction principale exercée en dehors de la Société:
+ administratrice indépendante.

Autres mandats et fonctions exercés

dans toute société/entité:

En France:

+ administratrice, membre du comité de gouvernance,
d’éthique, des nominations et de la RSE et du comité
des rémunérations de BNP Paribas*;

- membre du conseil d’administration de I'IFRI (Institut
francais des relations internationales);

- vice-présidente du conseil d’'administration de Care-
France;

- membre du Haut Conseil pour le climat;

- présidente du Fonds de dotation pour la préservation
de la biodiversité des espéces cultivées et de leurs
apparentées sauvages ;

+  vice-présidente de I’Académie d’agriculture de
France.

Alétranger:

- membre du Board of Trustees et présidente du
comité stratégique de I’Alliance (fusion de Bioversity
et du CIAT);

- membre du Board de Bioversity;

« membre du Board du CIAT;

+ membre de I'Independent Steering Committee
d’AICCRA (adaptation au changement climatique
en Afrique).

Fonctions principales exercées en dehors de la Société — | Fonctions ou mandats échus au cours
Autres mandats des cinq derniéres années

En France:

- président du comité stratégique de I'ASPAC;

< membre du conseil de I'ordre national de la Légion
d’honneur;

- conseillére d’Etat en service extraordinaire;

+ administratrice d'Imerys*;
membre du conseil d’administration
d’Universcience;

présidente du conseil d’administration de I'Institut
agronomique, vétérinaire et forestier de France -
Agreenium;

membre du conseil d’administration de I'lHEST.
Alétranger:

membre de I'Independent Steering Committee
du programme CCAFS.

AG : assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice écoulé.

*: société cotée.
VE : société du Groupe.

@ Expérience internationale

i Affaires publiques @ R&D ‘3}5 RSE
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Composition du conseil d'administration

FRANCK Administrateur de Veolia Environnement* représentant les salariés; chargé de mission protection
sociale; membre du comité des comptes et de I'audit ; membre du comité des rémunérations;

LE ROUX
membre du comité de la raison d'étre

Franck Le Roux a rejoint la Compagnie générale des eaux le 31ao0t 1983 dans le cadre du contrat du syndicat des
eaux d’lle-de-France (SEDIF) en qualité de technicien de réseau d’eau potable. Il a été recu a 'examen d’inspecteur
en juin1986. Entré a la Confédération générale du travail (CGT) en1984, il a obtenu son premier mandat de délégué
du personnel en 198s. Elu a la Commission exécutive de la Fédération CGT des services publics et animateur du
collectif eau fédéral, il a été négociateur de la convention collective eau et assainissement entre 1997 et 2009. Il est
délégué syndical central de la Compagnie générale des eaux puis de I'UES Veolia Eau depuis 1999. Il est aussi
représentant syndical CGT du Groupe Veolia depuis sa création (Vivendi Environnement) et a négocié le premier
accord avec le Groupe en2002.

Il occupe a présent la fonction de chargé de mission protection sociale auprés de la direction des ressources
humaines de la société Veolia Eau-Compagnie générale des eaux”.

Fonctions principales exercées en dehors de la Société — | Fonctions ou mandats échus au cours
Autres mandatsé des cinq derniéres années

Francgais Fonction principale exercée en dehors de la Société: - Néant
- Néant
Premiére nomination:
15 octobre 2018 Autres mandats et fonctions exercés
dans toute société/entité :
Renouvellement: - Néant
15 octobre 2022
Echéance du mandat:
15 octobre 2026
Nombre d'actions
détenues :
N/A
Compétences:

LR

*: société cotée.VE : société du Groupe.N/A: non applicable.

(1) Conformément aux dispositions légales et statutaires, les administrateurs représentant les salariés n’ont pas I'obligation de détenir des actions de la Société en cette qualité. Franck
Le Roux est détenteur de parts de FCPE investis en actions Veolia Environnement (FCPE Sequoia Classique, compartiments Plus 2018, Plus 2019, Plus 2020, Plus 2021 et Plus 2022
du FCPE Sequoia Plus).

|@ Expérience des métiers Veolia \%{ RSE
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GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
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AGATA Administratrice représentant les salariés actionnaires* de Veolia Environnement ; membre du
MAZUREK-BAK comité des comptes et de 'audit

Agata Mazurek-Bak posséde une solide expérience dans le domaine de la finance (elle est titulaire d’'une maitrise
en économie et a cinq ans d’expérience dans I'audit et le conseil, y compris la certification des comptes selon les
normes comptables polonaises et internationales). Elle a rejoint le Groupe en 2005 pour mettre en place des
structures de contréle et mettre en ceuvre un Centre de services partagés pour la Pologne, qu'elle a géré pendant
prés de dix ans en tant que directrice générale. Au cours des années suivantes, elle a occupé divers postes de
direction au sein du Groupe dans le domaine des finances, des achats ou des projets stratégiques dans les
opérations. Depuis 2019, elle est responsable des ressources humaines. Elle est titulaire d'un certificat Green Belt
Lean Six Sigma et supervise l'activité RSE en Pologne gérée par la Fondation Veolia. Elle a été nommée
administratrice de Veolia Environnement le 15 juin 2022.

Fonctions principales exercées en dehors de la Société — | Fonctions ou mandats échus au cours des cinq
Autres mandats derniéres années

45 En France: Alétranger :
ans . . ) eops .
Polonaise - membre du conseil d’administration de I'Association | = Membre du directoire de I'association Technologia W
des actionnaires-salariés de Veolia Environnement. Spodnicy (Stowarzyszenie TWS\);
et pemstnenicme A Pétranger : = administratrice de Litesko LCC "
15 juin 2022 N . . - administratrice de Vilniaus Energija LLC *.
SUEEs . \(liElrectrlce des ressources humaines de Veolia Polska administratrice de Viiniaus tnerglja
Echéance dumandat : et de la zone Europe centrale et orientale ; .
AG2026 - membre du directoire de Veolia Energia Polska ";
+ membre du conseil de surveillance de Veolia Energia
Nombre d'actions Warszawa '
détenues : +  membre du conseil de surveillance de Veolia Energia
1913 VE
Poznan ;
Compétences: + membre du conseil de surveillance de Veolia Energia

—] Lodz VE;
@ ﬁ ‘;|F% % membre du directoire de la Fondation Veolia Polska

(Fundacja Veolia Polska) VE,

- membre du conseil de surveillance de Institut
Environmentalnych Sluzeb A.S. Ve

« membre du conseil de surveillance de la CCl France
Pologne.

VE : société du Groupe.
N/A: non applicable.

* M. Romain Ascione a été nommé par 'assemblée générale du 15 juin 2022 en qualité de remplacant de Mme Agata Mazurek-Bak pour une durée de quatre ans prenant fin a l'issue de
I'assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2025. Il est appelé a assurer les fonctions de Mme Agata Mazurek-Bak en cas de vacance du poste de
cette derniére.

|Iﬂ Expérience des métiers Veolia @ Expérience internationale ﬁ Banque Finance w RSE % Digital
@ &
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PAVEL Administrateur de Veolia Environnement* représentant les salariés ; membre du comité recherche,
P innovation et développement durable

Pavel Pasa est salarié de Veolia depuis 1995. Il occupe la fonction de spécialiste santé et sécurité au sein de la
société tcheque Veolia Ceska Republika a.s.VE, spécialisée dans I'assainissement de 'eau.

Fonctions principales exercées en dehors dela Société - | Fonctions ou mandats échus au cours
Autres mandats des cinq derniéres années

Fonction principale exercée en dehors de la Société: - Néant

+  Néant

Autres mandats et fonctions exercés
danstoute société/entité :

+ Néant
58ans
Tcheque

Premiére nomination:
15octobre 2014

Renouvellement:
15 octobre 2022

Echéance du mandat:
15 octobre 2026

Nombre d'actions
détenues™:
N/A

Compétences:

|

*: société cotée. VE: société du Groupe.

N/A: non applicable.

(1) Conformément aux dispositions légales et statutaires, les administrateurs représentant les salariés n’ont pas I'obligation de détenir des actions de la Société en cette qualité. Pavel
Pdsa est détenteur de parts de FCPE investis en actions Veolia Environnement (FCPE Sequoia Classique, compartiments Plus 2018, Plus 2019, Plus 2020, Plus 2021 et Plus 2022 du FCPE
Sequoia Plus).

Expérience des métiers Veolia $ RSE
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NATHALIE Administratrice indépendante de Veolia Environnement*; présidente du comité des comptes
RACHOU et de l'audit ; membre du comité de laraison d’étre

Nathalie Rachou est diplomée de I'Ecole des hautes études commerciales en 1978. Elle réalise la premiére partie de
sa carriére chez Banque Indosuez (désormais Crédit Agricole). Aprés avoir été cambiste clientéle a Londres et a Paris
de 1978 21982, elle devient responsable de la gestion actif-passif et des risques de marché jusqu’en 1986, puis crée
I'activité sur le MATIF et la filiale de courtage de la banque. De 1991 21996, elle est secrétaire général de la banque
Indosuez, puis de 1996 a 1999, responsable de la ligne produit change/options de change et ventes.
En novembre 1999, elle crée Topiary Finance, société de gestion de portefeuille au Royaume-Uni, qu’elle dirige
jusqu’en 2015. Elle a occupé par ailleurs, jusqu'en 2020, les mandats d’administratrice de Société Générale
depuis 2008 (présidente du comité des risques et membre du comité de nomination), d’Altran Technologies
(présidente du comité d’audit et membre du comité de nomination et rémunération) depuis 2012 et de Senior
Advisor de Rouvier Associés depuis 2015. Elle est a ce jour Non Executive Director d’UBS Group AG*.

) Fonctions principales exercées en dehors de la Société — | Fonctions ou mandats échus au cours
65ans Autres mandats des cinq derniéres années

Francaise Fonction principale exercée en dehors de la Société: En France:
Premiére nomination: « membre du conseil d’administration, du comité «  Senior Advisor de Rouvier Associés;
16 mai 2012 des risques et du comité des nominations et - administratrice, présidente du comité des risques
gouvernance d’UBS Group AG™. et membre du comité des nominations
Renouvellement: Autres mandats et fonctions exercés et’du'goul/ernement d’entreprise de Société
22 avril 2020 dans toute société/entité: Générale™;
| En France: + administratrice, présidente du comité d’audit
Echéance du mandat: bre d il d'admini ion de I'AFIIP et membre du comité des nominations
AG2024 + membre du conseil d'administration de etdes rémunérations d’Altran Technologies*;
(société de gestion non cotée). . .
.. L - conseilléere du commerce extérieur.
Nombre d’actions Al'étranger: N
A . i3 .
détenues: - membre du conseil de surveillance, présidente Alétranger:
3656 du comité des rémunérations et membre du comité |+ administratrice, membre du comité d’audit,
, ) des nominations et du gouvernement d’entreprise et membre du comité de nomination de Laird Plc*
Compétences: d’Euronext N.V.* (Pays-Bas). (Royaume-Uni);
@ g ﬁ + trustee du Dispensaire francais (Royaume-Uni).

AG : assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de I'exercice écoulé.
*: société cotée. VE: société du Groupe.

@ Expérience internationale i Affaires publiques ﬁ Banque Finance
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Composition du conseil d'administration

GUILLAUME Administrateur indépendant de Veolia Environnement*; membre du comité des comptes
TEXIER et del'audit; membre du comité recherche, innovation et développement durable
Guillaume Texier est diplémé de I'Ecole polytechnique et du Corps des mines. Il a commencé sa carriére dans
I'administration ou il a été notamment conseiller technique aux cabinets des ministres chargés de I'Ecologie et de
I'Industrie. Il a rejoint le groupe Saint-Gobain en 2005 ol il a été successivement directeur du plan a Paris, directeur
général du gypse au Canada, directeur des matériaux de toiture aux Etats-Unis et directeur de I'activité matériaux
céramiques au plan mondial. De 2016 a 2018, il a été directeur financier de la Compagnie de Saint-Gobain*.

Du 1erjanvier 2019 a septembre 2021, il a été directeur général adjoint, directeur général de la région France, Europe
du Sud, Moyen-Orient, Afrique de Saint-Gobain*. Depuis le 1er septembre 2021, il est directeur général de Rexel*.

Fonctions principales exercées en dehors de la Société — | Fonctions ou mandats échus au cours
Autres mandats des cinq derniéres années

49ans
Francais

Premiére nomination:
21avril 2016

Fonction principale exercée en dehors de la Société :
- directeur général et administrateur de Rexel*.

Autres mandats et fonctions exercés
dans toute société/entité :

En France:

En France:

- directeur général adjoint, directeur général
de la région France, Europe du Sud, Moyen-Orient,
Afrique de Saint-Gobain*;

- directeur financier de la Compagnie de Saint-

Gobain*.
-+ président du conseil de I'Institut Mines Telecom

Renouvellement: Atlantique.

22 avril 2020

Echéance du mandat:
AG2024

Nombre d’'actions

détenues:
894

Compétences:

|4 m

AG: assemblée générale appelée a statuer sur les comptes de 'exercice écoulé.
*: société cotée. VE: société du Groupe.

H? Expérience des métiers Veolia @ Expérience internationale
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ENRIC XAVIER
AMIGUET | ROVIRA

Censeur de Veolia Environnement*

Enric Xavier Amiguet i Rovira est titulaire d’'un dipldme en relations publiques et protocole de I'école ESERP, d’un
diplome en marketing numérique et d’un dipléme en marketing écologique, ainsi que d’un Executive MBA de
I'EADA. Il a rejoint Agbar en septembre 1995 au sein du Cabinet de la présidence et des relations publiques. Il a
travaillé au sein du département consommateurs d’Aigilies de Barcelona, puis du département marketing,
coordonnant les différents sites web éducatifs et les sujets de marketing écologique. Au cours des huit derniéres
années, il a été membre du conseil d’administration de Suez, membre du comité RSE, Innovation, éthique, eau et
planéte durable et du comité stratégique, étant un poste élu par le comité d’entreprise européen de Suez.
Il supervise, a ce jour, les projets de la fondation Agbar. Il a été nommé censeur au conseil d’administration de
Veolia Environnement* le 15 juin 2022 afin notamment de contribuer par son expérience a I'intégration des anciens
salariés de Suez chez Veolia.

S54ans

Espagnol Fonctions principales exercées en dehors de la Société — | Fonctions ou mandats échus au cours
Autres mandats des cinq derniéres années
Pre";l;gi;’:gggaztlon: Fonct'ion principale exercée en dehors delaSociété: En Franﬁei ' 3
- Néant -+ Administrateur représentant les salariés et
Echéance du mandat: Autres mandats et fonctions exercés membre du comité RSE, innovation, éthique, eau
Octobre 2025 dans toute société/entité : et planéte durable et du comité stratégique de
i Suez.
- Néant
Nombre d'actions
détenues:
N/A
Compétences:

LR

*: société cotée. VE: société du Groupe.
N/A: non applicable.

|ﬂ Expérience des métiers Veolia q’ RSE
© @
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La préparation du renouvellement du conseil d'administration a été
initiée trés en amont par le comité des nominations. S'appuyant sur
les besoins exprimés lors des évaluations annuelles du
fonctionnement du conseil d'administration, le comité a mandaté un
cabinet de recrutement spécialisé, qui lui a proposé une longue liste de
candidats, au sein de laquelle il a sélectionné une liste réduite. Le
méme cabinet spécialisé a procédé a I'évaluation des candidats
pressentis, qui ont été auditionnés par le président du comité et le
président du conseil d'administration.

Sur recommandation du comité des nominations, le conseil
d’administration, lors de sa séance du 14 mars 2023, a décidé, de
proposer a lassemblée générale mixte du 27 avril 2023 le
renouvellement du mandat d’administrateur de Mme Maryse
Aulagnon et la nomination de M. Olivier Andriés, Mme Véronique
Bédague-Hamilius et M. Francisco Reynés en qualité d’administrateurs
pour une durée de quatre ans expirant a I'issue de I'assemblée
générale ordinaire annuelle de 2027 qui sera appelée a statuer sur les
comptes clos le 31décembre 2026.

Pour élaborer ses propositions a I'assemblée générale relatives a sa

composition, le conseil d'administration, sur proposition du comité des
nominations, a pris en considération plusieurs éléments :

le départ de M. Louis Schweitzer, le plus expérimenté des
administrateurs de la Société, qui, en tant que vice-président et
président du comité des nominations, a joué un role décisif dans la
succession du dirigeant - mandataire social et dans la
modernisation du fonctionnement du conseil d'administration ;

le changement de taille de Veolia a la suite du rapprochement avec
Suez;

les besoins exprimés lors de I'évaluation du fonctionnement du
conseil d'administration internationalisation du conseil
d'administration, expérience de la direction générale de
multinationales, connaissance des métiers de Veolia et profils
ayant vocation a renforcer le comité des comptes et de l'audit.

La proposition de renouvellement de Mme Maryse Aulagnon et de
nomination de M. Olivier Andriés, Mme Véronique Bédague-Hamilius
et M. Francisco Reynés permet d'assurer une continuité et un
renforcement du conseil d'administration selon les besoins identifiés.

Sur la base des déclarations des membres du conseil d’administration
a Veolia Environnement, il n’existe, a la connaissance de la Société,
aucun lien familial entre les membres du conseil d’administration de
la Société et, au cours des cinq derniéres années : (i) aucune
condamnation pour fraude n’a été prononcée contre un membre du
conseil d’administration de Veolia Environnement, (ii) aucun membre
du conseil d’administration n’a été associé a une faillite, mise sous
séquestre ou liquidation, (iii) aucune mise en cause et/ou sanction
publique officielle n’a été prononcée contre ces personnes par des
autorités (y compris des organismes professionnels), et (iv) aucun
administrateur n’a été interdit sur décision d’un tribunal d’agir en
qualité de membre d’un organe d’administration, de direction ou de
surveillance d’une entreprise ni d’intervenir dans la gestion ou la
conduite des affaires d’une entreprise.

A la connaissance de la Société, aucun membre du conseil
d’administration n’est en situation de conflit d’intéréts avéré ou
potentiel vis-a-vis de Veolia Environnement. Outre les dispositions du
Code de commerce applicables en matiéere de conventions
réglementées, le réglement intérieur du conseil d’administration
dispose que tout administrateur a I'obligation de faire part au conseil
d’administration de toute situation de conflit d'intéréts, méme
potentiel, et doit s’abstenir de participer au vote de toute délibération
du conseil d’administration pour laquelle il serait dans une telle
situation de conflit d’intéréts. Aucun contrat de service ni aucune
relation financiére et/ou d’affaires prévoyant I'octroi d’avantages
n'existent entre un administrateur ou la directrice générale et la
Société ou ses filiales.

Il n'existe pas d’arrangement ou d’accord conclu avec les principaux
actionnaires, ni avec des clients, des fournisseurs ou autres, en vertu
duquel un membre du conseil d’administration aurait été sélectionné
en tant qu’administrateur ou membre de la direction générale de la
Société.

Enfin, il n'existe pas, a la connaissance de la Société, de restrictions
acceptées par les membres du conseil d’administration concernant la
cession de leurs éventuelles participations dans le capital social de
Veolia Environnement autre que:

la disposition statutaire selon laquelle chaque administrateur hors
les administrateurs représentant les salariés et I'administratrice
représentant les salariés actionnaires doit étre propriétaire d’au
moins 750 actions de la Société sous la forme nominative;

les décisions portant sur la conservation d’une partie du bonus en
actions acquis par M. Antoine Frérot, en sa qualité de président-
directeur général jusqu'au 30 juin inclus, au titre du plan de
rémunération incitative de long terme dénommé Management
Incentive Plan (MIP), d’'une partie des actions acquises au titre du
plan d’actions de performance du 2 mai 2018 et d’une partie des
actions qui seraient acquises au titre des plans d’actions de
performance des 30 avril 2019, 5 mai 2020 et 4 mai 2021
(cf- section 3.4.1.1 infra).

la décision portant sur la conservation d’une partie des actions qui
seraient acquises par Mme Estelle Brachlianoff, en sa qualité de
directrice générale a compter du 1 juillet 2022, au titre du plan
d’actions de performance du 2 aolit 2022 (cf. section 3.4.1.1 infra).
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Fonctionnement du conseil d'administration et de ses comités

Fonctionnement du conseil d’administration

et de ses comités

Principes de gouvernement
d’'entreprise et code AFEP-
MEDEF

La Société applique un code de gouvernement d’entreprise
conformément aux prescriptions du Code de commerce dans le cadre
de la cotation de ses actions sur le marché réglementé d’Euronext
Paris.

Le conseil d’administration de la Société a confirmé que le code de
gouvernement d’entreprise des sociétés cotées de I'’AFEP et du MEDEF
(« code AFEP-MEDEF ») (http://www.afep.com/publications/code-
AFEP-MEDEF/) est celui auquel la Société se référe.

Conformément a la régle « appliquer ou expliquer » résultant du code
AFEP-MEDEF, la Société indique qu’aucune recommandation de ce
code n’a été écartée au titre de I'exercice 2022.

Récompensé a l'occasion de la 13° édition des Transparency
Awards, Veolia figure également au Top 20 du palmares de la
Transparence 2022 et a été nommeée pour le prix « brochure de
convocation ». Ce prix est la reconnaissance du travail de toutes
les équipes qui concourent a [I'élaboration des supports
d’informations réglementées et vient saluer les efforts de
transparence qui ont été initiés depuis plusieurs années.

Les Transparency Awards mesurent et récompensent depuis
treize ans la qualité de l'information des sociétés cotées
francaises. L'objectif est de permettre aux émetteurs de
mesurer annuellement leurs performances et d’identifier les
meilleures pratiques de place pour les ériger comme de
véritables standards. Une étude annuelle de la transparence,
labelisée par Bureau Veritas Certification, est menée chaque
année pour I'ensemble des sociétés de droit francais du SBF 120.
Pour chaque entreprise, quatre supports publics d’informations
financiére et extra-financiére sont audités au travers de
266 critéres objectifs et publics : le document d’enregistrement
universel, la brochure de convocation a I'assemblée générale, la
charte éthique et le site internet. Un comité scientifique,
composé de dix membres indépendants issus d’institutions
représentant les utilisateurs de [I'information, garantit la
neutralité de I'étude et I'’équité du classement. Ce comité se
réunit plusieurs fois par an pour définir les nouveaux critéres de
transparence et valider les résultats selon une méthodologie
s'appuyant sur les quatre piliers suivants : I'accessibilité de
I'information, sa précision, sa comparabilité et sa disponibilité.

Evolution de la composition du
conseil d’administration

Conformément au code AFEP-MEDEF, l'article 11 des statuts de la
Société prévoit une durée de quatre ans du mandat des
administrateurs et un renouvellement du quart de la composition du
conseil.

Le conseil d’administration, lors de sa séance du 16 mars 2022, a pris
acte de la démission de la Caisse des dépdts et consignations,
représentée par M. Olivier Mareuse, de son mandat en qualité
d'administrateur et de membre du comité des comptes et de I'audit
avec effet a compter du 31janvier 2022.

L'assemblée générale mixte du 15 juin 2022 a notamment renouvelé le
mandat d’administrateur de M. Antoine Frérot et nommé
Mme Estelle Brachlianoff pour une durée de quatre ans a échéance de
I'assemblée générale 2026 appelée a statuer sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2025. Le conseil d’administration du
10 janvier 2022 ayant acté la dissociation des fonctions de président et
de directeur général 3 compter du 17 juillet 2022, M. Antoine Frérot a
été reconduit en qualité de président du conseil d’administration et
Mme Estelle Brachlianoff a pris sa succession a la direction générale
de la Société a compter de cette date.

Par ailleurs, Mme Agata Mazurek-Bak a été nommée par cette méme
assemblée générale en qualité d’administratrice représentant les
salariés actionnaires et M. Romain Ascione en qualité de remplacant.

Enfin, le conseil d’administration, lors de sa séance du 8 novembre
2022, a pris acte que le précédent mandat des administrateurs
représentant les salariés est venu a échéance le 15 octobre 2022 et qu’a
la suite des élections par les comités de groupe France et Europe, MM.
Franck Le Roux et Pavel Pasa ont été renouvelés pour une durée de
quatre ans.
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Dates Fin de mandat

Caisse des dépbts et consignations,

31 janvier 2022 représentée par Olivier Mareuse

Renouvellement

Nomination

AG du 15 juin 2022

Antoine Frérot

Estelle Brachlianoff

Agata Mazurek-Bak

15 octobre 2022

Dans le cadre du renouvellement annuel du conseil, le conseil
d’administration, lors de sa séance du 14 mars 2023, a pris acte que le
mandat de trois administrateurs vient a échéance a lissue de
I'assemblée générale du 27 avril 2023 (Mme Maryse Aulagnon,
Mme Clara Gaymard et M. Louis Schweitzer) et que Mme Clara
Gaymard et M. Louis Schweitzer ne sollicitent pas le renouvellement
de leur mandat a I'issue de ladite assemblée générale.

Sur la recommandation du comité des nominations, le conseil
d’administration a décidé de proposer a I'lassemblée générale mixte du
27 avril 2023 le renouvellement du mandat d’administratrice de
Mme Maryse Aulagnon et la nomination de M. Olivier Andriés, Mme
Véronique Bédague-Hamilius et M. Francisco Reynés en qualité
d’administrateur pour une durée de quatre ans expirant a l'issue de
I’assemblée générale ordinaire annuelle de 2027 qui sera appelée a
statuer sur les comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2026. Par
ailleurs, le conseil d'administration, lors de sa séance du 14 mars 2023,
a, dores et déja, pris acte que la perte d’indépendance de
Mme Maryse Aulagnon, en 2024, en raison de |'ancienneté de son
mandat supérieure a douze ans engendrera la perte de ses fonctions
d’administratrice référente et de présidente du comité des
rémunérations.

A I'issue de ces propositions de renouvellement et de nominations,
sous réserve de I'approbation des actionnaires lors de I'assemblée
générale du 27 avril 2023, le conseil d’administration serait composé
de 14 membres, dont 2 administrateurs représentant les salariés,
1 administratrice représentant les salariés actionnaires et 7 femmes
(soit 54,5 % *3), et un censeur.

Représentation de I'ancienneté des mandats des administrateurs
au 31décembre 2022

2al2ans
8% <a4ans
23 %
2a8anset<
al2ans 2a4anset<
38 % a8ans
31%

1

~

Franck Le Roux

Pavel Pasa

Outre la féminisation de ses membres, le conseil s’attache a diversifier
les profils, francais et internationaux, tout en veillant a mettre en
place au sein du conseil un équilibre entre les différentes parties
prenantes de la Société (stakeholders). A la date de dépét du présent
Document d’enregistrement universel, le conseil compte trois
administrateurs de nationalité étrangére (Mme Isabelle Courville de
nationalité canadienne, Mme Agata Mazurek-Bak de nationalité
polonaise et M. Pavel Pasa de nationalité tchéque), soit un taux
d’environ 23 %.

Sur la base de la matrice de compétence infra, le comité des
nominations  soumet au  conseil  d’administration  ses
recommandations afin de sélectionner, le cas échéant avec I'assistance
d’un cabinet extérieur indépendant, les candidats au renouvellement
de la composition du conseil d’administration sur la base notamment
des critéres suivants:

les compétences de management acquises au sein de grandes
entreprises internationales francaises ou étrangeres;

la connaissance du Groupe ou de son secteur d’activité;
I’expérience professionnelle;

I’expertise financiére et comptable;

les compétences en matiére de RSE, R & D et digital;

une disponibilité suffisante.

Sous réserve de 'approbation des actionnaires lors de I'assemblée générale mixte du 27 avril 2023.
Conformément aux articles L. 225-18-1 et L. 22-10-3 du Code de commerce et hors (i) administrateurs représentant les salariés en application des articles L. 225-27-1et L. 22-10-7 du Code de

commerce et (ii) administratrice représentant les salariés actionnaires en application de I'article L. 225-23 du Code de commerce.
® Hors les administrateurs représentant les salariés et I'administratrice représentant les salariés actionnaires conformément au code AFEP-MEDEF.
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Expérience
des métiers Expérience Affaires Banque
de Veolia internationale publiques Industrie RG&D Finance RSE Digital

Antoine Frérot . . . . ° °
Estelle Brachlianoff . . . ° .
Louis Schweitzer . . . ° °
Maryse Aulagnon ° . . . .
Pierre-André de Chalendar . ° (] . ° . .
Isabelle Courville . . . ° °
Clara Gaymard ° . . . .
Marion Guillou . . . °
Franck Le Roux, . °
administrateur représentant les salariés
Agata Mazurek-Bak . ° ° . .
administratrice représentant les salariés
actionnaires
Pavel Pasa, . °
administrateur représentant les salariés
Nathalie Rachou
Guillaume Texier ° °

M. Enric Xavier Amiguet | Rovira (censeur) dispose d'une expérience des métiers de Veolia et de compétences en matiére de RSE. Ces compétences

ne sont pas comptabilisées dans la présente matrice de compétence.

A la demande des membres du conseil d’administration, la Société
organise une formation aux spécificités des métiers du Groupe afin de
faciliter I'intégration des nouveaux administrateurs au travers
notamment de visites de sites. Par ailleurs, dans le cadre de
I'intégration de nouveaux administrateurs, ceux-ci peuvent rencontrer
les principaux cadres dirigeants du Groupe.

Ainsi, dans le cadre de I'intégration fin 2014 de deux administrateurs
représentant les salariés, la Société a organisé a leur attention en 2014
et 2015 une session interne de formation ainsi que leur inscription a un
programme de formation externe concu par I'IFA et Sciences Po qui a
conduit a la délivrance d’un certificat d’administrateur de société.
Cette formation a été reconduite en 2019 a l'attention de M. Franck Le
Roux. A la suite de sa nomination en qualité d’administratrice
représentant les salariés actionnaires le 15 juin 2022, Mme Agata
Mazurek-Bak a débuté un programme de formation auprés de I'lIFA.

Par ailleurs, depuis 2015, la Société organise pour les administrateurs
des rencontres avec des responsables économiques et politiques et des
visites de sites d’exploitation, comprenant des échanges avec les
équipes opérationnelles du Groupe, notamment en République
tchéque, au Royaume-Uni, en Chine, en Hongrie et aux Etats-Unis. Ces
visites annuelles, qui ont été interrompues durant la période de crise
sanitaire, contribuent & une meilleure connaissance des métiers de
Veolia et de leurs multiples enjeux, notamment environnementaux et
sociaux (RSE), dans différentes géographies.

La Société consacre également réguliérement un point de I'ordre du
jour des séances de son conseil d’administration a la présentation
détaillée d’'un de ses métiers et de ses enjeux environnementaux et
sociaux (RSE). Egalement interrompues pendant la crise sanitaire, ces
présentations ont repris dés 2021 avec des interventions notamment
sur l'efficacité énergétique des batiments, le recyclage et la
valorisation des déchets ainsi que sur le climat au travers des travaux
du comité recherche, innovation et développement durable.
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Indépendance des administrateurs

Aux termes du réglement intérieur du conseil d’administration, mis a jour régulierement en fonction notamment de I'actualité légale et
réglementaire, sont considérés comme indépendants les membres qui n’entretiennent aucune relation avec la Société, son Groupe ou sa direction,
qui puisse compromettre I'exercice de leur liberté de jugement. Le réglement intérieur a repris les critéres d’indépendance des administrateurs
prévus par le code AFEP-MEDEF, a savoir:

Critére1 | Salarié mandataire social au cours des cinq années précédentes
Ne pas étre ou ne pas avoir été au cours des cinq années précédentes:
salarié ou dirigeant mandataire social exécutif de la Société;
salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou administrateur d’une société que la Société consolide;
salarié, dirigeant mandataire social exécutif ou administrateur de la société mére de la Société ou d’une société consolidée par
cette société mere.
Critéere2 | Mandats croisés
Ne pas étre dirigeant mandataire social exécutif d’'une société dans laquelle la Société détient directement ou indirectement un
mandat d’administrateur ou dans laquelle un salarié désigné en tant que tel ou un dirigeant mandataire exécutif social de la Société
(actuel ou I'ayant été depuis moins de cinq ans) détient un mandat d’administrateur.
Critére3 | Relations d’affaires significatives
Ne pas étre client, fournisseur, banquier d’affaires, banquier de financement, conseil :
significatif de la Société ou de son Groupe;
ou pour lequel la Société ou son Groupe représente une part significative de I'activité.
L'appréciation du caractére significatif ou non de la relation entretenue avec la Société ou son Groupe est débattue par le conseil, et
les critéres quantitatifs et qualitatifs ayant conduit a cette appréciation (continuité, dépendance économique, exclusivité, etc.)
explicités dans le rapport annuel.
Critére 4 | Lien familial
Ne pas avoir de lien familial proche avec un mandataire social.
Critéere5 | Commissaire aux comptes
Ne pas avoir été commissaire aux comptes de la Société au cours des cing années précédentes.
Critére 6 | Durée de mandat supérieure a douze ans
Ne pas étre administrateur de la Société depuis plus de douze ans. La perte de la qualité d’administrateur indépendant intervient a la
date anniversaire des douze ans de mandat.
Critéere7 | Statut du dirigeant mandataire social non exécutif
Un dirigeant mandataire social non exécutif ne peut étre considéré comme indépendant s’il percoit une rémunération variable en
numeéraire ou des titres ou toute rémunération liée a la performance de la Société ou du Groupe.
Critére 8 | Statut de I'actionnaire important

Des administrateurs représentant des actionnaires importants de la Société ou sa société mere peuvent étre considérés comme
indépendants dés lors que ces actionnaires ne participent pas au controle de la Société. Toutefois, au-dela d’un seuil de 10 % en
capital ou en droits de vote, le conseil, sur rapport du comité des nominations, s’interroge systématiquement sur la qualification

d’indépendant en tenant compte de la composition du capital de la Société et de I'existence d’un conflit d’intéréts potentiel.

Ces critéres sont appréciés et pondérés par le conseil d’administration
puisque le conseil peut estimer qu’un administrateur, bien que ne
remplissant pas les critéres définis dans le réglement intérieur, peut
étre qualifié d’'indépendant compte tenu de sa situation particuliére
ou de celle de la Société, eu égard a son actionnariat ou pour tout
autre motif, et réciproquement.

Le réglement intérieur prévoit également que le conseil
d’administration procéde chaque année, avant la publication du
Document d’enregistrement universel, a une évaluation de
I'indépendance de chacun de ses membres sur la base des critéres
fixés dans ledit réglement, des circonstances particuliéres, de la
situation de l'intéressé, de la Société et du Groupe et de I'avis du
comité des nominations.

Le conseil d’administration, au cours de sa réunion du 14 mars 2023, a
procédé, aprés avis du comité des nominations, a I’évaluation annuelle
de l'indépendance des administrateurs. Il applique strictement tous
les critéres d’indépendance du code AFEP-MEDEF, notamment le
critére de durée de présence au sein du conseil d’administration.

En procédant a une analyse quantitative et qualitative du critére 3 lié
aux relations d’affaires significatives, le conseil a conclu a I'absence de
relations d’affaires significatives et a qualifié d’indépendants les
7 administrateurs suivants (sur un total de 10, hormis les
2 administrateurs représentant les salariés et I'administratrice
représentant les salariés actionnaires) : Maryse Aulagnon, Pierre-André
de Chalendar, Isabelle Courville, Clara Gaymard, Marion Guillou,
Nathalie Rachou et Guillaume Texier.
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Par conséquent, a la date de dépét du présent Document
d’enregistrement universel, le conseil d’administration de la Société
compte donc 7 administrateurs indépendants sur 10 (les
administrateurs représentant les salariés et [I'administratrice
représentant les salariés actionnaires n’étant pas comptabilisés pour
établir ces pourcentages), soit un taux de 70 %, au-dela de la
recommandation du code AFEP-MEDEF *.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Fonctionnement du conseil d'administration et de ses comités

Le tableau ci-aprés présente, en termes de conformité, la situation de
chaque administrateur au regard des critéres d’indépendance définis
par le code AFEP-MEDEF. Concernant la numérotation de ces criteres,
ils sont précisés en page précédente au paragraphe « criteres
d’indépendance des administrateurs ».

Critéren®1  Critéren®2 Critéren®3 Critéren®4 Critéren®5 Critéren®°6 Critéeren®7 Critéren®8
Salarié Statut du
mandataire Duréede dirigeant
socialau mandat manda-
coursdes Relations Commis- supérieure taire social Statutde
cingannées Mandats d’affaires Lien saire aux adouze non l'actionnair Qualification
précédentes croisés significatives familial comptes ans exécutif eimportant retenue
Non
Antoine Frérot S . . . S N/A  indépendant
Non
Estelle Brachlianoff . . . . . N/A N/A  indépendant
Non
Louis Schweitzer . . . . . N/A N/A  indépendant
Maryse Aulagnon . . . . . . N/A N/A  Indépendant
Pierre-André
de Chalendar . . . . . . N/A N/A  Indépendant
Isabelle Courville . . . . . - N/A N/A  Indépendant
Clara Gaymard . . . . . . N/A N/A  Indépendant
Marion Guillou S S S . . S N/A N/A  Indépendant
Franck Le Roux,
administrateur
représentant
les salariés N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Agata Mazureck-Bak,
administratrice
représentant les
salariés actionnaires N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Pavel Pasa,
administrateur
représentant
les salariés N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Nathalie Rachou . . . . - . N/A N/A  Indépendant
Guillaume Texier . . . . - . N/A N/A  Indépendant

*Signifie la conformité au code AFEP-MEDEF en matiére de critére d’indépendance.
N/A: Non applicable.

Alissue de I'assemblée générale:

sous réserve de l'approbation du renouvellement du mandat
d’administrateur de Mme Maryse Aulagnon et des nominations de
M. Olivier Andries, Mme Véronique Bédague-Hamilius et
M. Francisco Reynés proposés a I'assemblée générale du 27 avril
2023, et

compte tenu de la non-sollicitation par Mme Clara Gaymard et
M. Louis Schweitzer du renouvellement de leur mandat
d’administrateur,

le conseil d’administration serait composé de g9 administrateurs
indépendants sur un total de 11 administrateurs (hormis les deux
administrateurs représentant les salariés et [I'administratrice
représentant les salariés actionnaires), soit un taux d'environ 82 %, au-
dela de la recommandation du code AFEP-MEDEF®,

Par ailleurs, le conseil d'administration, lors de sa séance du 14 mars
2023, a, d'ores et déja, pris acte de la perte d'indépendance de Mme
Maryse Aulagnon, en 2024, en raison de I'ancienneté de son mandat
supérieure a douze ans.

* En application de I'article 10.3 du code AFEP-MEDEF, « la part des administrateurs indépendants doit étre de la moitié des membres du conseil dans les sociétés au capital dispersé et
dépourvue d’actionnaires de contréle. Dans les sociétés contrélées, la part des administrateurs indépendants doit étre d’au moins un tiers. Les administrateurs représentant les
actionnaires salariés ainsi que les administrateurs représentant les salariés ne sont pas comptabilisés pour établir ces pourcentages ».

° En application de I'article 10.3 du code AFEP-MEDEF, « la part des administrateurs indépendants doit étre de la moitié des membres du conseil dans les sociétés au capital dispersé et
dépourvue d’actionnaires de contréle. Dans les sociétés contrélées, la part des administrateurs indépendants doit étre d’au moins un tiers. Les administrateurs représentant les
actionnaires salariés ainsi que les administrateurs représentant les salariés ne sont pas comptabilisés pour établir ces pourcentages.
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Pouvoirs et travaux du conseil
d’administration

Conformément a la loi, le conseil d’administration détermine les
orientations de I'activité de la Société et veille a leur mise en ceuvre.
Sous réserve des pouvoirs expressément attribués aux assemblées
d’actionnaires et dans la limite de I'objet social, il se saisit de toute
question intéressant la bonne marche de la Société et régle par ses
délibérations les affaires qui le concernent.

Outre les pouvoirs dont le conseil d’administration dispose
conformément a la loi, son réglement intérieur, a titre de régle interne,
subordonne la prise de certaines décisions significatives de la
directrice  générale a [l'autorisation préalable du conseil
d’administration. Ces limitations de pouvoirs d’ordre interne sont
décrites ci-apreés (cf. section 3.3.2 infra).

Selon son réglement intérieur, le conseil d’administration de la Société
doit se réunir au moins quatre fois par an.

Au cours de I'exercice 2022, le conseil d’administration s’est réuni
douze fois. Les séances du conseil ont duré en moyenne environ deux

Dates des réunions du conseil d'administration (2022)

heures. Par ailleurs, les membres du conseil ont participé, les 12
et13 décembre derniers, a un séminaire dédié a la stratégie du Groupe
au cours de deux demi-journées consacrées a la revue et a la
discussion des thémes stratégiques proposés par le management. Sur
le fondement des attentes exprimées lors de I’évaluation annuelle du
fonctionnement du conseil ainsi que lors du recueil effectué auprés de
chacun des administrateurs, ce séminaire, centré sur le cadrage de la
préparation du prochain programme stratégique 2024-2027, a été
essentiellement consacré a :

un bilan provisoire du programme Impact 2023 ;

I'étude d'un modele opérationnel adapté au contexte mondial en
mutation;

I'intégration des activités issues de Suez, I'évolution des métiers du
Groupe pour devenir le champion mondial de la transformation
écologique, les ambitions du Groupe dans les métiers de I'énergie
et en matiére d’innovation, ainsi que la trajectoire carbone a long
terme.

Le taux moyen d’assiduité au conseil d’administration a été en 2022
supérieur a 99 %. Les moyens de télétransmission ont été utilisés sept
fois en 2022 contre neuf fois en 2021.

Le taux individuel d’assiduité est mentionné a la section 3.1.1.2 supra.

Taux d'assiduité

10 janvier 91,7%
16 mars 100 %
5 avril 100 %
1 mai 100 %
3 juin 100 %
13 juin 100 %
15 juin 100 %
2 aout 100 %
5aolt 100 %
8 novembre 100 %
29 novembre 92,3%

100 %

12 décembre
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Au cours de I'exercice 2022, le conseil d’administration a été saisi notamment sur les points suivants:

Intégration de Suez

Situation
financiére,
trésorerie
etengagements
du Groupe

Suivi des grandes
orientations

et opérations
du Groupe

et politique RSE

Gouvernement
d’entreprise

Divers

intégration des activités de Suez ;
nouvelle gouvernance s'agissant du comité exécutif et du comité de direction du groupe ;
fusion-absorption par la Société de la société Vigie SA (ex-Suez SA) ;

examen des projets de cession d’entités ex-Suez au titre des remedes exigés notamment par les autorités de la
concurrence européenne et britannique ;

revue des comptes annuels 2021 et du premier semestre 2022;
information sur les comptes des premier et troisi€me trimestres 2022;
projets de communications financiéres correspondants incluant le programme stratégique Impact 2023;

renouvellement des autorisations financiéres et juridiques consenties au président-directeur général jusqu’au 30 juin
2022 inclus et 4 la directrice générale, 3 compter du 1" juillet 2022, notamment pour les opérations de financement et les
engagements hors bilan et pour les autorisations des opérations de garanties significatives du Groupe;

politique de dividende, propositions d’affectation du résultat et de paiement du dividende;
politique de financement du Groupe;
autoévaluation du contréle interne ainsi que la revue du contréle interne ;

prise de connaissance des comptes rendus et rapports par sa présidente des travaux du comité des comptes et de I'audit
portant notamment sur la revue fiscale, le reporting juridique, les programmes d’assurance du Groupe, le reporting fraude
et 'examen de la cybersécurité de la Société comprenant notamment la cartographie des risques cyber (cf. section 3.2.2.1
infra).

revue du budget 2022 et du plan long terme;

revue du programme et du plan d’action concernant le dispositif de conformité du Groupe au regard du compte rendu du
comité des comptes et de I'audit;

revue de la cartographie des risques et de la matrice de matérialité des enjeux RSE;

revue de la notation extra-financiere du Groupe et du niveau de déploiement de ses engagements pour un
développement durable;

revue de la politique ressources humaines du Groupe, dont notamment la politique de gestion des dirigeants et
des talents, la politique de diversité et de mixité au sein des instances dirigeantes, les relations avec les salariés, ainsi que
la politique de prévention santé-sécurité;

prise de connaissance des comptes rendus et rapports par sa présidente des travaux du comité recherche, innovation et
développement durable (cf. section 3.2.2.4 infra) ;

revue des projets d’investissement et de désinvestissement du Groupe ;

examen du mode de gouvernance de la Société (dissociation des fonctions de président du conseil de celles de directeur
général a compter du1” juillet 2022);

approbation de la politique et de la rémunération du président-directeur général jusqu'au 30 juin 2022 inclus, du
président du conseil d’administration et de la directrice générale a compter du 1% juillet 2022 sur proposition du comité
des rémunérations;

examen d’un plan d’actionnariat salarié et des plans d’attribution d’actions;

revue de la sélection des administrateurs a I'occasion du renouvellement de sa composition;
bilan des actions mises en place en matiére de conformité et d’éthique;

évaluation de I'indépendance des administrateurs;

répartition de la rémunération allouée aux administrateurs;

évaluation de 'organisation et du fonctionnement du conseil et de chacun de ses comités;

revue des plans de succession des membres du comité exécutif et du dirigeant mandataire social ;
examen des modalités de désignation d’'un administrateur représentant les salariés actionnaires;

examen relatif aux indicateurs de suivi de la mise en ceuvre de la raison d’étre de Veolia (indicateurs de performance
plurielle);

adoption d'un titre et d'une version courte de la raison d'étre ;

prise de connaissance des comptes rendus et rapports réguliers par leur président des travaux des comités
des nominations (cf. section 3.2.2.2 infra), des rémunérations (cf. section 3.2.2.3 infra) et de la raison d’étre (cf. section3.2.2.4
infra) ;

revue de la conformité au devoir de vigilance et du plan de vigilance relatif a la prévention des atteintes graves aux droits
humains et libertés fondamentales, la santé et la sécurité des personnes ainsi que I'environnement ;

examen des conventions et engagements réglementés pluriannuels et des opérations avec les parties liées et mise
enplace d’une procédure sur les conventions dites courantes en application de la loi PACTE;

suivi de I'évolution de I'actionnariat et compte rendu par la direction générale des roadshows post-publication
des comptes.
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En 2022, le conseil d’administration a été réguliérement informé des
principaux développements commerciaux et des plans d’action
proposés par la direction générale. Le conseil, au travers notamment
des rapports du comité des comptes et de I'audit, est périodiquement
informé de la situation financiére et de la trésorerie du Groupe, de ses
engagements hors bilan ainsi que de [I'évolution des litiges
significatifs. Le directeur général adjoint en charge des finances, le
directeur général adjoint en charge des parties prenantes et de la
communication et conseiller du président et le secrétaire général ont
régulierement participé aux réunions du conseil en 2022. Les
administrateurs recoivent, sur une base mensuelle, un reporting
concernant le cours de bourse et le suivi des recommandations
d’analystes. La direction générale communique chaque semestre aux
administrateurs un dossier d’information approfondi sur les
développements commerciaux du Groupe, ses initiatives en matiére
de recherche et d’innovation, sa vie interne (nominations, politique
sociale), ses activités a caractére institutionnel (initiatives auprés de
diverses institutions en France, en Europe et a I'étranger, suivi du
contexte réglementaire) et ses actions en matiére de RSE et de
développement durable.

Pour faire suite aux attentes exprimées lors de [Iévaluation
annuelle 2017 du fonctionnement du conseil, les administrateurs se
réunissent, depuis la séance du 3 mai 2017, en executive session hors la
présence du président-directeur général jusqu’au 30 juin 2022 inclus,
puis hors la présence de la directrice générale & compter du 1 juillet
2022. Ces séances ont donné lieu a des échanges informels sur tous
sujets spécifiques ou d’actualité.

Depuis 2014, une plateforme digitale est mise a la disposition des
administrateurs afin qu’ils exercent leurs missions. Cette plateforme,
baptisée « BoardVantage » est accessible via une application sur
tablette, remise par la Société a tous les membres du conseil
d’administration. Elle permet notamment la mise a disposition
sécurisée des documents relatifs aux réunions du conseil

d’administration et de ses comités.

Une fois par an, le conseil consacre un point de son ordre du jour a
I’évaluation de son fonctionnement préparée par le comité des
nominations et a I'organisation d’un débat sur son fonctionnement
afin:

d’en améliorer I'efficacité;
de vérifier que les questions importantes sont convenablement
préparées et débattues au sein du conseil; et

de mesurer la contribution effective de chaque membre a ses
travaux.

En outre, le réglement intérieur du conseil prévoit qu’une évaluation
formalisée soit réalisée tous les trois ans par un organisme extérieur
sous la direction du comité des nominations, avec pour objectif de
vérifier le respect des principes de fonctionnement du conseil et
permettre d’identifier des propositions destinées a améliorer son
fonctionnement et son efficacité. Chaque année, le comité des
nominations adresse au conseil d’administration, qui en débat, un
compte rendu sur I'évaluation des performances du président et des
administrateurs ainsi que sur I'action de la direction générale °

Chaque année, le président du comité des nominations rend compte
des résultats de I’évaluation du fonctionnement du conseil, de ses
comités et de I'action de la direction générale réalisée avec, tous les
trois ans, I'assistance d’un cabinet externe indépendant, au moyen
d’un questionnaire adressé a chacun des administrateurs, complété
par des entretiens individuels.

° En application de I'article 10.3 du code AFEP-MEDEF, « une évaluation formalisée est réalisée tous les trois ans au moins. Elle peut étre mise en ceuvre, sous la direction du comité en
charge de la sélection ou des nominations ou d’un administrateur indépendant, avec I'aide d’un consultant extérieur ».
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Fonctionnement du conseil d'administration et de ses comités

Conclusions principales des évaluations exposées lors des conseils 2021 a 2023

De maniére générale, il est jugé chaque année que les conditions entourant les travaux du conseil favorisent grandement la finalisation de ses
conclusions opérationnelles.

Date du conseil Points positifs

9 mars 2021 forte adhésion au projet d’entreprise et a la raison d’étre améliorer la diversité du conseil en sus de la parité hommes/
du Groupe; femmes;
bonne dynamique et bonne cohésion au sein accroitre le nombre de personnes de nationalité étrangere
du conseil malgré la distanciation causée au sein du conseil ;
par lacrise sanitaire; consacrer davantage de temps aux attentes et perceptions
forte implication dans le suivi de I'entreprise ; exprimées par les parties prenantes externes.
qualité de la composition du conseil grace a la diversité
de ses membres et de leurs expériences;
qualité des échanges entre les administrateurs
etavecladirection générale;
qualité des discussions et des débats aboutissant
ades options claires;
qualité de la transparence dans les échanges
entre les membres du conseil.
5avril 2022 adaptation trés satisfaisante du mode de fonctionnement améliorer I'internationalisation de la composition du conseil ;

du conseil aux conséquences de la crise sanitaire;

bonne dynamique et grande cohésion au sein du conseil,
notamment dans le cadre du rapprochement avec Suez;
composition satisfaisante du conseil en termes

de féminisation et d’indépendance de ses membres;
composition globalement satisfaisante des comités

du conseil;

qualité des présentations faites par le président-directeur
général au conseil et notamment celles communiquées
lors du séminaire stratégique;

bonne implication du conseil dans les décisions clés prises
par la direction générale;

qualité de la transparence et de la fluidité dans les échanges
entre les administrateurs;

qualité du processus mis en ceuvre pour la succession

du président-directeur général.

accroitre le nombre d’administrateurs ayant une expérience
notamment en matiére internationale, de pratique
delafonction de dirigeant d’entreprise de taille mondiale
etde développement durable;

renforcer le comité des comptes et de I'audit d’'un nouveau
membre;

consacrer davantage de temps aux enjeux climatiques,
ala transition énergétique et a I'innovation.

14 mars 2023

qualité de I'information fournie sur I'intégration de Suez
au sein de Veolia;

composition satisfaisante du conseil en termes

de féminisation et d’indépendance de ses membres;
bonne dynamique et grande cohésion au sein du conseil :
la transition liée a la dissociation des fonctions s’est

améliorer l'internationalisation ainsi que I'expertise
climatique dans la composition du conseil ;
systématiser la revue a posteriori des décisions prises ;
consacrer davantage de temps aux sujets de ressources
humaines.

parfaitement bien déroulée en raison de sa remarquable

préparation ;

qualité des présentations faites par la directrice générale
au conseil, notamment celles du séminaire stratégique;
bonne implication du conseil dans les décisions clés prises

par la direction générale;

qualité de la transparence et de la fluidité dans les échanges

entre les administrateurs et la direction générale

notamment sur l'intégration de Suez au sein de Veolia ;
qualité de la préparation des successions et notamment

la succession pour la fonction de directeur général ;

qualité du leadership du président du conseil.

La fonction de censeur au sein des sociétés anonymes ne fait I'objet
d’aucune reconnaissance légale. Au sein de Veolia Environnement, le
conseil d’administration peut désigner un ou plusieurs censeurs en
application de l'article 18 des statuts. Conformément aux statuts, le
conseil d’administration détermine la durée de leur mandat auquel il
peut mettre fin a tout moment.

Le censeur a pour mission d’assister, avec voix consultative, aux
réunions du conseil d’administration, lequel peut lui demander des
avis. Par ailleurs, cette fonction peut également étre un moyen
d’intégrer un (ou une) candidat(e) administrateur avant de proposer sa
nomination a 'assemblée générale. Cette modalité a été mise en
ceuvre concernant Mme Isabelle Courville, qui a exercé cette fonction
avant sa nomination comme administratrice par 'assemblée générale
du 21avril 2016.

Suivant la recommandation du comité des nominations, le conseil
d’administration, lors de sa séance du 5 avril 2022, a décidé de nommer
M. Enric Amiguet i Rovira, ancien administrateur représentant les
salariés au conseil d’administration de Suez, en qualité de censeur dés
I'obtention des autorisations juridiques nécessaires. Ce mandat, qui a
pris effet le 15 juin 2022, est accordé pour une durée de trois ans et
demi.
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GOUVERNEMENT D'’ENTREPRISE

Fonctionnement du conseil d'administration et de ses comités

Roéle du président du conseil
d'administration

Le réglement intérieur du conseil précise le réle du président du
conseil d’administration.

Le président du conseil d’administration organise et dirige les travaux
de celui-ci dont il rend compte a Il'assemblée générale des
actionnaires. Il est en charge du rapport sur I'organisation des travaux
du conseil, le contrdle interne et la gestion des risques. Il préside les
assemblées générales des actionnaires.

D’une maniére générale, il veille au bon fonctionnement des organes
sociaux et au respect des principes et pratiques de bonne
gouvernance, notamment en ce qui concerne les comités créés au sein
du conseil. Il s'assure que les administrateurs sont en mesure de
remplir leur mission et veille a leur bonne information. Il consacre le
temps nécessaire aux questions intéressant I'avenir du Groupe, et tout
particuliérement celles qui se rapportent a sa stratégie.

Conformément au réglement intérieur, les administrateurs sont tenus
de signaler sans délai au président et au conseil toute situation de
conflit d’intéréts, méme potentiel, ainsi que tout projet de convention
qui serait conclue par la Société et a laquelle ils sont ou pourraient étre
directement ou indirectement intéressés.

Le président du conseil préside les réunions du conseil et prépare et
coordonne ses travaux.

A ce titre, il :

convoque les réunions du conseil en fonction d’un calendrier des
réunions convenu avec les administrateurs et décide de
I'opportunité de convoquer le conseil a tout autre moment si
besoin est;

prépare I'ordre du jour, supervise la constitution du dossier du
conseil et veille a I'exhaustivité des informations qui y sont
contenues;

veille a ce que certains sujets soient débattus par les comités en
préparation des réunions du conseil et s’assure de leur force de
proposition vis-a-vis du conseil ;

anime et dirige les débats du conseil ;

veille au respect par les administrateurs des stipulations du
réglement intérieur du conseil et des comités;

assure le suivi des décisions du conseil ;

prépare et organise, en liaison avec les comités des nominations et
des rémunérations, les travaux périodiques d’évaluation du
conseil ;

préside, depuis le 1° juillet 2022, les sessions réunissant les
membres du conseil hors la présence de la directrice générale
(executive sessions) et les débats ayant pour objet notamment
I’évaluation des performances, la fixation des objectifs et de la
rémunération et le renouvellement éventuel de la directrice
générale. Au cours du second semestre 2022, le président a présidé,
a lissue d'une majorité de réunions du conseil, trois executive
sessions tenues en présence de la directrice générale et trois sans la
présence de la directrice générale (sur un total de cinq réunions du
conseil);

peut assister a ou étre membre de tout comité du conseil
d’administration.

Le président dispose des moyens nécessaires a I'accomplissement de
ses attributions.

Role de la directrice générale

La directrice générale :

est investie des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes
circonstances au nom de la Société ;

exerce ses pouvoirs dans les limites de 'objet social et, a titre de
régle d’ordre interne, dans les limites prévues par le réglement
intérieur du conseil (cf. section 3.2.2.2 infra).

Vice-président/administrateur
référent

Le conseil d’administration a décidé le 21 octobre 2009 de créer la
fonction de vice-président pour assister le président dans ses
attributions en matiére de bon fonctionnement des organes de
gouvernance de la Société sur le modéle britannique du Senior
Independent Director. Conformément au réglement intérieur du
conseil, il est choisi parmi les administrateurs qualifiés d'indépendants
pour la durée de son mandat d’administrateur. Le conseil a désigné
M. Louis Schweitzer, administrateur indépendant, pour assumer cette
fonction de vice-président, avec effet a compter du 27 novembre 2009.

Sur la recommandation du comité des nominations et des
rémunérations, le conseil d’administration a décidé de le désigner, a
compter de I'assemblée générale annuelle du 16 mai 2012, en qualité
d’administrateur référent, chargé d’exercer des fonctions en matiére
de bon fonctionnement des organes de gouvernance de la Société,
pour la durée de son mandat d’administrateur et celle de sa
qualification d’administrateur indépendant telle que déterminée par
le conseil. Lors de la réunion du 14 mai 2013 et aprés approbation par
I'assemblée générale du méme jour de la modification de I'article 12
des statuts de la Société portant I’age limite des fonctions du ou des
vice-présidents de 70 a 75 ans, le conseil d’administration a approuvé,
sur recommandation du comité des nominations et des
rémunérations, le renouvellement de la nomination de M. Louis
Schweitzer en qualité de vice-président, fonctions qu’il assumait
précédemment jusqu’a I'assemblée générale 2012. Depuis cette date,
M. Louis Schweitzer combinait les fonctions de vice-président et
d’administrateur référent.

A compter du 1" décembre 2017, afin d’appliquer strictement les
critéres  d’indépendance du code AFEP-MEDEF, le conseil
d’administration, lors de sa réunion du 6 novembre 2017, et sur
recommandation du comité des nominations, a désigné, a compter du
1 décembre 2017, Mme Maryse Aulagnon, administratrice
indépendante, en qualité d’administratrice référente, en
remplacement de M. Louis Schweitzer qui conserve par ailleurs ses
fonctions de vice-président pour la durée de son mandat
d’administrateur qui a été renouvelé par les assemblées générales du
22 avril 2015 et du 18 avril 2019.

Mme Maryse Aulagnon est chargée, pour la durée de son mandat
d’administratrice, qui a été renouvelé par I'assemblée générale du
18 avril 2019, et celle de sa qualification d’administratrice
indépendante telle que déterminée par le conseil, d’exercer des
fonctions en matiére de bon fonctionnement des organes de
gouvernance de la Société.

Le conseil d’administration, lors de sa réunion du 6 mars 2018, a
procédé a un ajustement des missions du vice-président et de
I'administrateur référent qui figurent dans son réglement intérieur.
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Le vice-président du conseil d’administration préside les réunions du
conseil et organise et dirige ses travaux en cas d’absence ou
d’empéchement du président.

A la suite de I'ajustement du réglement intérieur décidé par le conseil
d’administration, lors de sa séance du 5 avril 2022, le vice-président du
conseil, qui présidait jusqu’alors toutes les executive sessions, préside,
depuis le 1 juillet 2022, une fois par an, I'executive session, réunissant
les membres du conseil hors la présence du président et de la
directrice générale, au cours de laquelle est évalué le fonctionnement
du mode de gouvernance dissociée.

Préalablement a I'entrée en vigueur de cet ajustement, le vice-
président a présidé, a l'issue d’'une majorité de réunions du conseil,
quatre executive sessions tenues en présence du président-directeur
général et quatre sans la présence du président-directeur général (sur
un total de sept réunions du conseil au cours du 1% semestre 2022).

Outre une executive session consacrée notamment a la gouvernance
de la Société et aux perspectives d’évolution de la composition du
conseil, ces executive sessions permettent notamment aux
administrateurs de faire part de leurs commentaires et souhaits ainsi
que des améliorations qui pourraient étre apportées dans le
fonctionnement du conseil. Dans le cadre de I'évaluation annuelle du
fonctionnement du conseil et de ses comités, les administrateurs
considérent ces executive sessions comme indispensables au bon
fonctionnement du conseil d’administration.

L’administrateur référent a pour mission:

d’assister le président dans ses attributions en matiére de bon
fonctionnement des organes de gouvernance de la Société. Le
conseil peut lui confier des missions spécifiques liées a la
gouvernance;

de traiter les cas de conflits d’intéréts pouvant survenir au sein du
conseil d’administration. Il examine tout particuliérement les
situations de conflits d’intéréts, méme potentiels, qui pourraient, le
cas échéant, concerner le président du conseil au regard de I'intérét
social, que ce soit dans le cadre de projets opérationnels,
d’orientations stratégiques ou de conventions spécifiques. Il
soumet au président et au conseil ses recommandations aprés
concertation éventuelle avec les autres administrateurs
indépendants;

de prendre connaissance des préoccupations des actionnaires
significatifs non représentés au conseil en matiére de gouvernance
et veille a ce qu’il leur soit répondu;

faire inscrire un sujet a I'ordre du jour des séances du conseil ;

d’assister le comité des nominations dans les travaux d’évaluation
de la performance du président du conseil dans le cadre de
I’évaluation annuelle du fonctionnement du conseil.

Par ailleurs, le conseil d'administration, lors de sa séance du 14 mars
2023, a décidé que, dés lors que M. Louis Schweitzer ne sollicite pas le
renouvellement de son mandat d'administrateur, ses fonctions de
vice-président, consistant en la présidence du conseil en cas
d’empéchement du président, soient, a compter de I'assemblée
générale du 27 avril 2023, reprises par I'administratrice référente,
pendant un an, durée pendant laquelle Mme Maryse Aulagnon reste
indépendante.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Fonctionnement du conseil d'administration et de ses comités

En janvier 2023, 'administratrice référente a renouvelé, comme les
années précédentes, et ce, depuis fin 2016, une série de rencontres
annuelles, a Paris, en présentiel ou par un moyen d’audioconférence,
avec des agences de recommandations de vote et les départements
gouvernance de certains grands investisseurs. Ces rencontres ont
permis a l'administratrice référente de prendre connaissance des
attentes de ces agences et investisseurs, d’échanger avec eux sur
diverses questions de gouvernance et de politique de rémunération et
d’en rendre compte au conseil d’administration lors de la séance du
14 mars 2023.

Opérations sur titres par les
mandataires sociaux

Le réglement intérieur du conseil rappelle que chaque administrateur
ou censeur doit déclarer a 'AMF et a la Société les opérations
effectuées sur les titres de la Société et se conformer en particulier aux
dispositions de I'article L. 621-18-2 du Code monétaire et financier et a
la section 5 du réglement général de 'AMF (le tableau détaillant les
opérations effectuées sur les titres Veolia Environnement réalisées au
cours de I'année 2022 par les administrateurs figure section 3.5.1 infra).
Les membres du conseil d’administration et les dirigeants ou « hauts
responsables » de la Société, ou les personnes qui leur sont
étroitement liées, sont tenus de communiquer a I’AMF, dans un délai
de trois jours ouvrés suivant leur réalisation, les acquisitions, cessions,
souscriptions ou échanges de titres et instruments financiers de la
Société.

Les administrateurs et les dirigeants mandataires sociaux sont par
ailleurs soumis a la réglementation francaise relative au manquement
et au délit d’initié, sanctionnant I'utilisation ou la communication
d’informations privilégiées. Conformément au réglement (UE)
n °596/2014 ainsi qu’au réglement d’exécution (UE) 2016/347 de la
Commission du 10 mars 2016, la Société établit et tient a jour une liste
d’initiés, tenue a la disposition de ’AMF.

Les administrateurs et les dirigeants mandataires sociaux sont tenus
de se conformer aux dispositions du code de conduite de la Société en
matiére d’opérations sur ses titres (cf. chapitre 4, section 4.6.5.4 supra).
Dans ce cadre, les membres du conseil d’administration et du comité
exécutif en particulier ne peuvent réaliser des opérations d’achat ou
de cession de titres de la Société, directement ou par personne
interposée, durant des périodes déterminées : pendant une période de
cing semaines précédant la date (incluse) de la publication des
comptes annuels, de quatre semaines précédant la date (incluse) de la
publication des comptes semestriels, et de deux semaines précédant
la date (incluse) de publication des informations financiéres
trimestrielles ou, en dehors de ces périodes, aussi longtemps qu’ils
détiennent une information privilégiée. Afin de prévenir toute
difficulté liée a l'application du code de conduite, les personnes
concernées doivent consulter la direction juridique Groupe ou le
secrétaire général du Groupe et se référer, le cas échéant, aux
décisions du comité de I'information privilégiée de la Société qui a
pour mission de statuer sur la qualification de tout événement ou
information susceptible d’étre qualifiée d’information privilégiée
(cf. section 4.6.2.2 supra).
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En application du code AFEP-MEDEF (cf. I'article 24) requérant la
fixation par le conseil d’administration d’une quantité minimale
d’actions devant étre conservée par les dirigeants mandataires sociaux
au nominatif jusqu’a la fin de leurs fonctions et des dispositions de
I'article L. 225-197-111 alinéa 4 du Code de commerce applicables en cas
d’attribution d’actions de performance aux dirigeants mandataires
sociaux, le conseil d’administration, sur la proposition du comité des
rémunérations, a décidé, depuis la mise en place des plans d’actions de
performance de 2018, 2019, 2020, 2021 et 2022, d’appliquer une
politique d’obligation de conservation des actions de performance
attribuées et acquises au dirigeant mandataire social exécutif et aux
membres du comité exécutif (« Comex ») de la Société. Cette
politique est constante et a vocation a étre appliquée sans
changement pour le projet de plan d’actions de performance 2023
(sous réserve de I'approbation par I'assemblée générale du 27 avril
2023 de la 21° résolution). Il est rappelé que ces obligations de
conservation applicables aux plans d’actions de performance sont les
suivantes :

pour la dirigeante mandataire social exécutive, obligation de
conservation jusqu’a la fin de ses fonctions de 40 % du total des
actions de performance attribuées au titre de ce plan, net des
charges sociales et fiscales applicables jusqu’a atteindre a terme
une détention globale d’actions correspondant a 200 % de sa
rémunération fixe brute annuelle,

pour les membres du comité exécutif de la Société, obligation de
conservation jusqu’a la fin de leurs fonctions au sein du Comex de
25 % du total des actions de performance attribuées au titre de ce
plan, net des charges sociales et fiscales applicables jusqu’a
atteindre a terme une détention globale d’actions correspondant a
100 % de leur rémunération fixe brute annuelle.

Conformément notamment au code AFEP-MEDEF auquel la Société
adhére, le dirigeant mandataire social exécutif et les membres du
comité exécutif bénéficiaires d’actions ne peuvent recourir a des
opérations de couverture de leur risque jusqu’a la fin de la période de
conservation des actions fixée par le conseil d’administration.

Autres informations sur le
fonctionnement du conseil

La présente section synthétise principalement les paragraphes
correspondants du réglement intérieur du conseil.

Le réglement intérieur du conseil d’'administration prévoit que ses
membres sont soumis a des obligations telles que:

agir dans I'intérét social ;
faire part au conseil de toute situation de conflit d’intéréts, méme

potentiel, et s’abstenir de participer au vote de toute délibération
pour laquelle une telle situation de conflit d’'intéréts existerait;

exercer ses fonctions dans le respect des dispositions légales,
notamment celles qui sont relatives aux limitations de mandats, et
étre assidu aux réunions du conseil et des comités;

s’informer afin de pouvoir intervenir de maniére utile sur les sujets
al'ordre du jour;

se considérer astreint a un véritable secret professionnel et étre
tenu a une obligation de loyauté;

se conformer au code de conduite de la Société en matiére
d’opérations sur titres;

communiquer sans délai au président du conseil toute convention
conclue par la Société et a laquelle ils sont directement ou
indirectement intéressés ou qui a été conclue par personne
interposée.

Le président fournit aux administrateurs, dans un délai suffisant,
I'information leur permettant d’exercer pleinement leur mission. En
outre, le président communique de maniére permanente aux
membres du conseil toute information significative concernant la
Société. Chaque administrateur recoit et peut se faire communiquer
toutes les informations nécessaires a 'accomplissement de sa mission
et peut bénéficier d’'une formation complémentaire sur les spécificités
de la Société et du Groupe.

En vue d’accomplir leur mission, les administrateurs peuvent
rencontrer les principaux dirigeants de la Société et du Groupe dés lors
que le président du conseil en a été préalablement informé.

A la demande du président ou d’un administrateur, un directeur
opérationnel peut étre invité a toute séance du conseil consacrée aux
perspectives et stratégies de son domaine d’activité.

Les administrateurs peuvent participer aux délibérations du conseil
par des moyens de visioconférence ou de télécommunication dans les
conditions visées aux articles L. 225-37 et R. 225-21 du Code de
commerce, cette faculté étant prévue dans le réglement intérieur du
conseil d’administration. Ils sont alors réputés présents pour le calcul
du quorum et de la majorité sauf pour I'adoption de certaines
décisions importantes prévues par la loi et le reglement intérieur
(notamment arrété des comptes annuels et établissement du rapport
de gestion et des comptes consolidés).

En application des dispositions de I'article L. 22-10-12 du Code de
commerce et lors de sa réunion du 26 février 2020, le conseil
d’administration a mis en place une procédure pour I'évaluation des
conventions portant sur des opérations courantes conclues a des
conditions normales afin d’identifier les conventions potentiellement
réglementées nécessitant 'autorisation préalable du conseil. Cette
procédure (dénommée « charte interne ») (i) précise la notion de
« convention courante conclue a des conditions normales » en se
référant notamment a I'étude produite sur ce sujet par la Compagnie
nationale des commissaires aux comptes (CNCC) en 2014; (ii) prévoit la
mise en place d'un comité d’évaluation interne composé de
représentants des directions juridiques et financiéres de la Société en
charge de collecter et d’analyser les conventions pouvant entrer dans
le champ de la réglementation en vue de donner un avis et déterminer
leur qualification et (iii) précise qu’il sera annuellement rendu compte
au conseil (ou a I'un de ses comités) de la mise en ceuvre de cette
procédure, le conseil (ou le comité désigné) pouvant, le cas échéant,
diligenter toute mesure d’audit interne ou externe et/ou procéder, si
nécessaire, a la mise a jour de cette charte interne.
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Le conseil d’administration de la Société est assisté: d’un comité des rémunérations;

d’un comité des comptes et de I'audit; d’un comité recherche, innovation et développement durable ;

d’un comité des nominations; d’un comité de la raison d’étre.

Le comité des comptes et de I'audit

Taux

Indépendance Qualité  1™nomination d’assiduité

Nathalie Rachou . Présidente 01/12/2017 100 %

Isabelle Courville . Membre 01/12/2017 100%
Franck Le Roux* N/A Membre 06/11/2018 100% 6

Agata Mazurek-Bak* N/A Membre 02/08/2022 100%

Guillaume Texier . Membre 18/04/2019 100%

* Administrateur représentant les salariés et administratrice représentant les salariés actionnaires non comptabilisé pour établir les pourcentages d’indépendance en application de

I'article 10.3 du code AFEP-MEDEF.

* Indépendance au sens des critéres du code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le conseil d’administration.

N/A: non applicable.

Le comité des comptes et de I'audit se réunit a linitiative de sa
présidente ou a la demande du président du conseil d’administration
au moins quatre fois par an pour examiner les comptes périodiques et
annuels avant leur soumission au conseil d’administration et évalue
périodiquement ses propres travaux. Le comité des comptes et de
I'audit comprend trois a six membres nommés par le conseil
d’administration parmi les administrateurs, a I'exclusion de ceux qui
exercent des fonctions de direction, sur recommandation du comité
des nominations. Son président est nommé par le conseil.

Date
31janvier 2022

Suivant le réglement intérieur du comité des comptes et de I'audit, ses
membres sont choisis en fonction de leur compétence financiére ou
comptable et un membre au moins du comité doit a la fois présenter
des compétences particuliéres en matiére financiére ou comptable et
étre indépendant au regard des critéres précisés dans le réglement
intérieur du conseil. Le conseil d’administration a qualifié, aprés avis
du comité des comptes et de laudit et en application de la
réglementation en vigueur, d’expert financier, Mme Nathalie Rachou,
Mme Isabelle Courville et M. Guillaume Texier, et ce depuis le
30 avril 2019. Le conseil a estimé que ces membres du comité des
comptes et de l'audit réunissaient les compétences et I'expérience
requises.

Fin de mandat Renouvellement Nomination

Caisse des dépdts et consignations, représentée par Olivier Mareuse

2 aolt 2022

Le conseil d'administration, lors de sa réunion du 14 mars 2023, sur
recommandation du comité des nominations, a décidé de nommer
M. Olivier Andriés et Mme Véronique Bédague-Hamilius en qualité de
membre du comité des comptes et de l'audit, sous réserve de leur
nomination en qualité d'administrateur par I'assemblée générale du
27 avril 2023.

Les missions du comité des comptes et de I'audit, aux termes de son
reglement intérieur adopté par le conseil, intégrent celles qui sont
dévolues par la réglementation sur le contréle interne sur
I'information financiére et comptable, visée par I'ordonnance du
8 décembre 2008 transposant en droit francais la huitiéme directive
sur le controle légal des comptes (directive 2006/43/CE) et les
recommandations de I'’AMF.

Le comité des comptes et de I'audit assure de maniére générale le suivi
des questions relatives a I’élaboration et au contrdle des informations
comptables et financiéres; il est en charge notamment du suivi:

Agata Mazurek-Bak

de lintégrité des états financiers du Groupe et du processus
d’élaboration de l'information financiére ;

de I'efficacité des systémes de contrdle interne sur I'information
financiére et comptable et du systéme de gestion des risques du
Groupe faisant 'objet d’une traduction comptable ou identifiés par
la direction générale et pouvant avoir une incidence sur les
comptes;

de la conformité du Groupe avec les prescriptions légales et
réglementaires, pour autant qu’elles relévent du reporting
financier ou du contréle interne;

de l'appréciation des compétences et de I'indépendance des
commissaires aux comptes; et

de I'exécution de leur mission par I'audit interne du Groupe et les
commissaires aux comptes en matiére de contrdle des comptes
sociaux et consolidés annuels.

Dans ce cadre, le comité assure plus particuliérement le suivi des
domaines suivants:

processus d’élaboration des informations comptables et

financiéres:
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examiner avec les commissaires aux comptes la pertinence et la
permanence des comptables adoptées pour
I’établissement des comptes consolidés ou sociaux ainsi que le
traitement adéquat des opérations significatives au niveau du
Groupe,

méthodes

se faire présenter le périmétre des sociétés consolidées ainsi que
les procédures de collecte des informations comptables et
financiéres et recevoir, le cas échéant, des explications ou
observations des commissaires aux comptes sur ces sujets,

donner un avis sur les projets de comptes sociaux et consolidés,
semestriels et annuels préparés par la direction générale avant leur
présentation au conseil,

entendre les commissaires aux comptes, les membres de la
direction générale et la direction financiére, en particulier sur les
engagements hors bilan, les amortissements, provisions,
traitements des survaleurs et principes de consolidation, ces
auditions pouvant se tenir hors la présence de la direction générale
de la Société, et

prendre connaissance et donner un avis sur le processus de
préparation des communiqués de presse a l'occasion de la
publication des comptes annuels ou semestriels et de I'information
trimestrielle ; et, dans le cadre de I'examen par le conseil des
communiqués relatifs en particulier aux comptes annuels et
semestriels, s’assurer, au regard des éléments dont il dispose, de la
cohérence de la présentation de ces informations financiéres au
marché avec celles figurant dans les comptes;

audit interne:

prendre connaissance de la charte de I'audit de la Société,

examiner une fois par an le programme annuel d’audit interne du
Groupe,

recevoir périodiquement de la Société une information sur
'avancement du programme d’audit et d’autoévaluation du
systéme de contréle interne et de gestion des risques, les synthéses
des missions d’audit réalisées et, une fois par an, une analyse
globale des principaux enseignements tirés d’'une année d’audit, et

entendre le directeur de I'audit interne et donner son avis sur
I’organisation des travaux de sa direction;

efficacité des systémes de contréle interne et de gestion de
risques, dans le cadre notamment de I'article L. 823-19 du Code de
commerce:

« concernant le suivi de I'efficacité des systémes de contréle
interne:

recevoir périodiquement de la Société une information sur
I’organisation et les procédures de contrdle interne relatives a
I'information financiére et comptable,

entendre le responsable du contréle interne et donner son avis sur
I'organisation des travaux de sa direction, et

recevoir du comité d’éthique un rapport annuel sur le
fonctionnement du systéme d’alerte ouvert aux salariés en matiére
de comptabilité, de finance, de contrdle de gestion ou d’audit et de
toute question relative a I'éthique ; étre saisi par le comité
d’éthique des affaires significatives dans ces domaines et en

assurer le suivi en liaison avec lui;

concernant le suivi de I'efficacité du systéme de gestion des
risques faisant I'objet d’une traduction comptable ou ceux
identifiés par la direction générale et pouvant avoir une
incidence sur les comptes, I'information financiére et, le cas
échéant, extra-financiére:

examiner périodiquement la cartographie des principaux risques
identifiés par la direction générale et pouvant avoir une incidence
sur les comptes incluant notamment ceux de nature éthique et de
non-conformité,

prendre connaissance des principales caractéristiques des
dispositifs de gestion de ces risques et des résultats de leur
fonctionnement, en s’appuyant notamment sur les travaux de la
direction des risques, assurances et coordination de controle
interne, de la direction de la conformité et de la direction de I'audit
interne et des commissaires aux comptes concernant les
procédures de controle interne, et

dans le cadre de faiblesses identifiées pouvant avoir une incidence
sur les comptes, suivre la mise en ceuvre des actions correctrices;

commissaires aux comptes:

examiner annuellement le plan des interventions des commissaires
aux comptes,

entendre les commissaires aux comptes et les dirigeants chargés
des finances, de la comptabilité et de la trésorerie, éventuellement
en dehors de la présence des membres de la direction générale de
la Société,

superviser la procédure de sélection des commissaires aux comptes
et émettre une recommandation,

formuler un avis sur le montant des honoraires des commissaires
aux comptes,

donner son approbation préalable pour la réalisation par les
commissaires aux comptes de travaux strictement accessoires ou
directement complémentaires au contrdle des comptes, et

se faire communiquer les honoraires versés par la Société et son
Groupe au cabinet et au réseau des commissaires aux comptes et
s’assurer que leur montant ou la part qu’ils représentent dans le
chiffre d’affaires du cabinet et du réseau ne sont pas de nature a
porter atteinte a I'indépendance des commissaires aux comptes, et
examiner avec les commissaires aux comptes les risques pesant sur
leur indépendance et les mesures de sauvegarde prises pour
atténuer ces risques.

Ses travaux ont été organisés comme antérieurement dans le cadre
d’un programme établi pour I'année agréé par le comité. Les séances
font I'objet d’un compte rendu et d’un rapport du président du comité
au conseil d’administration.

Le comité peut entendre des tiers a la Société dont I'audition lui est
utile dans I'accomplissement de ses missions et recourir a des experts
extérieurs. Il peut également procéder a I'audition de la direction
financiére ou des commissaires aux comptes en dehors de la présence
du président-directeur général. Ainsi, au cours de 'exercice écoulé, la
présidente du comité des comptes et de I'audit et/ou les membres du
comité ont entendu et rencontré la direction générale, le directeur
général adjoint en charge des finances, le secrétaire général et
secrétaire du comité, le directeur juridique, le directeur de I'audit
Groupe, le directeur des risques, assurances et coordination du
contréle interne du Groupe, le directeur de la conformité, le directeur
des systémes d’information, le directeur fiscal, le président du comité
d’éthique, le directeur des financements et de la trésorerie ainsi que
les commissaires aux comptes de la Société.
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Au cours de 'exercice 2022, le comité des comptes et de I'audit a traité notamment les points suivants:

Intégration de Suez

Processus d’élaboration des
informations comptables
et financiéres

Audit interne

Efficacité des systemes de
contrdle interne etde
gestion derisques

Commissaires aux comptes

Divers

examen de I'avancement sur les projets de cessions au titre des remédes exigés notamment par les autorités de la
concurrence européenne et britannique dans le cadre de I'opération de rapprochement avec Suez ;

revue du Purchase Price Allocation.
revue des principales options comptables, des comptes annuels et semestriels et du rapport d’activité y afférent;
revue des tests de dépréciation de valeur définitifs ;

prise de connaissance des informations financiéres et des rapports d’activité des premier et troisieme
trimestres 2022;

revue des projets de communication financiére.

examen des synthéses des missions d’audit interne effectuées au cours de 2021 et du premier semestre 2022
etapprobation du programme d’audit interne 2023;

revue du compte rendu de I'audit externe du Plan d’efficacité du Groupe.
revue des contrats a risque et les principaux risques fiscaux concernant la Société;
revue de la mise en ceuvre de la politique fiscale;

prise de connaissance de la synthése des travaux d’autoévaluation du contrdle interne pour I'exercice 2021 et
de I'avis des commissaires aux comptes;

examen du reporting sur les fraudes et revue des plans d’actions, ainsi que du compte rendu des travaux du comité
d’éthique;

revue du systéme de gestion des risques incluant la cartographie des risques, la matrice de matérialité des risques
(y compris les enjeux de RSE) et le programme d’assurance du Groupe;

examen de la cybersécurité de la Société, comprenant notamment sa place dans la politique du Groupe, son
organisation, la cartographie des risques cyber ainsi que les plans d’actions et de formations en la matiére;

revue du programme et du plan d’action concernant le dispositif de conformité du Groupe ainsi que du compte
rendu de la direction de la conformité sur ses travaux.

revue des missions des commissaires aux comptes pour 2022;

revue du budget d’honoraires des commissaires aux comptes pour 2022, de leurs prestations de services autres
que la certification des comptes (« SACC »), de la répartition de leurs mandats ainsi que de leur indépendance, de
I’organisation de leurs travaux et de leurs recommandations ;

supervision du processus et des conditions du renouvellement des commissaires aux comptes a I’échéance de
leurs mandats.

examen du processus d’intégration des sociétés acquises par le Groupe autres que Suez et ses filiales ;

prise de connaissance des projets de cessions et d’acquisitions et de I'état des opérations de restructuration du
Groupe;

revue avec les responsables de la Société des processus clés suivants participant a ses missions : la politique
financiéere et les projets d’opérations de financement, I’évolution du contrdle interne, les procédures et processus
d’investissement et de désinvestissement, le reporting juridique sur les contentieux majeurs ;

examen du refinancement des crédits syndiqués du Groupe.

Les travaux du comité sont évalués annuellement dans le cadre de I'évaluation annuelle du conseil et de ses comités.
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Le comité des nominations

Taux

Indépendance Qualité 1" nomination d’assiduité

Louis Schweitzer, vice-président Président 25/03/2014 100 %
Maryse Aulagnon, administratrice référente . Membre 25/03/2014 100 % =

Pierre-André de Chalendar . Membre 22/04/2021 100 %

Isabelle Courville . Membre 06/11/2018 100 %

Antoine Frérot Membre 01/07/2022 100 %

*Indépendance au sens des critéres du code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le conseil d’administration.

N/A: non applicable.

Conformément a son réglement intérieur, le comité des nominations est composé de trois a six membres nommeés par le conseil d’administration
sur proposition du comité des nominations. Ses membres sont sélectionnés parmi les administrateurs n’exercant pas de fonctions de direction. Le
président du comité est nommeé par le conseil sur recommandation du comité.

Date Fin de mandat

1" juillet 2022

Le conseil d'administration du 14 mars 2023 a pris acte du souhait de
M. Louis Schweitzer de ne pas solliciter le renouvellement de son
mandat d'administrateur a l'issue de I'assemblée générale du 27 avril
2023. En conséquence, il a décidé, de nommer M. Pierre-André de
Chalendar en qualité de président du comité des nominations en
remplacement de M. Louis Schweitzer.

Aucune autre modification n'est envisagée, a ce jour, sous réserve du
renouvellement du mandat d'administratrice de Mme Maryse
Aulagnon par I'assemblée générale du 27 avril 2023.

Les missions de ce comité sont les suivantes:

nominations : le comité est chargé de faire des recommandations
sur la composition future des instances dirigeantes de la Société.
En premier lieu, il est responsable de la sélection et du plan de
succession des mandataires sociaux et il recommande la
nomination des administrateurs ainsi que des membres et du
président de chacun des comités du conseil en s’efforcant de
refléter une diversité d’expériences et de points de vue tout en
assurant au conseil d’administration I'objectivité et I'indépendance
nécessaires vis-a-vis d’un actionnaire ou d’un groupe d’actionnaires
en particulier. Il donne son avis sur le plan de succession des
principaux dirigeants non mandataires sociaux de la Société. Le
comité des nominations doit s’efforcer d’assurer que les
administrateurs indépendants représentent au moins:

Renouvellement Nomination
Antoine Frérot

la majorité des administrateurs,
les deux tiers des membres du comité des comptes et de 'audit,
la majorité des membres du comité des rémunérations, et

la majorité des membres du comité des nominations.

Il examine chaque année au cas par cas la situation de chacun des
administrateurs au regard des critéres d’'indépendance mentionnés
dans le réglement intérieur du conseil d’administration, et soumet ses
propositions au conseil en vue de I'examen par ce dernier de la
situation de chaque intéressé;

évaluation : le comité des nominations assiste le conseil dans ses
travaux périodiques d’évaluation. Il prépare I’évaluation annuelle
par le conseil de son organisation et de son fonctionnement et
dirige I'évaluation formalisée du conseil réalisée tous les trois ans
par un organisme extérieur. Chaque année, le comité adresse au
conseil, qui en débat, un compte rendu sur I’évaluation des
performances du président et des administrateurs ainsi que sur
'action de la direction générale. Enfin, chaque année, les
principaux dirigeants non mandataires sociaux sont recus et ont un
entretien avec chaque membre du comité.
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En 2022, I'activité du comité des nominations a été consacrée a I'élaboration de propositions et de recommandations au conseil concernant en
particulier les points suivants:

- évolutions de la gouvernance portant notamment sur la dissociation des fonctions de président du conseil
d’administration et de directeur général et, a la suite de cette dissociation, la bonne articulation entre les réles
respectifs du président du conseil d’administration, du vice-président, de I'administratrice référente et de la

Nomination directrice générale;
« évolution et réflexion sur la composition du conseil et de ses comités;
» modalités de désignation d’un administrateur représentant les salariés actionnaires.
» travaux et compte rendu de I'évaluation du fonctionnement du conseil et de ses comités;
Evaluation - revue de I'action du président du conseil d’administration et de celle de la directrice générale;
+ revue de I'indépendance des administrateurs.
Succession « plan de succession des principaux dirigeants.

Outre le président du conseil d'administration, la directrice générale, en sa qualité d'administratrice, est associée aux travaux du comité en ce qui

concerne le plan de succession des principaux dirigeants.

Le comité des rémunérations

Taux

Indépendance Qualité 1" nomination d’assiduité

Maryse Aulagnon, administratrice référente . Présidente 01/12/2017 100%
Marion Guillou . Membre 05/11/2014 100% 4

Franck Le Roux* N/A Membre 06/11/2018 100%

Louis Schweitzer, vice-président Membre 30/04/2003 100%

*Administrateur représentant les salariés non comptabilisé pour établir les pourcentages d’indépendance en application de I'article 10,3 du code AFEP-MEDEF.
*Indépendance au sens des critéres du code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le conseil d’administration.

N/A: non applicable.

Il résulte de son réglement intérieur que le comité des rémunérations
est composé de trois a six membres nommés par le conseil
d’administration sur proposition du comité des rémunérations. Ses
membres sont sélectionnés parmi les administrateurs n’exercant pas
de fonctions de direction. Le président du comité est nommé par le
conseil sur recommandation du comité.

Aucune évolution n’a eu lieu en 2022.

Le conseil d'administration du 14 mars 2023 a pris acte du souhait de
M. Louis Schweitzer de ne pas solliciter le renouvellement de son
mandat d'administrateur a I'issue de I'assemblée générale du 27 avril
2023 et a décidé de nommer M. Olivier Andriés, sous réserve de sa
nomination en qualité d'administrateur par I'assemblée générale du
27 avril 2023, et M. Pierre-André de Chalendar en qualité de membre
du comité des rémunérations.

Aucune autre modification n'est envisagée, a ce jour, sous réserve du
renouvellement du mandat d'administratrice de Mme Maryse
Aulagnon par l'assemblée générale du 27 avril 2023.

Les missions de ce comité sont les suivantes:

étudier et faire des propositions quant a la rémunération globale
des dirigeants mandataires sociaux, notamment s’agissant des
régles et critéres régissant la part variable en cohérence avec
I’évaluation annuelle de leur performance et avec la stratégie a
moyen terme et la performance de la Société et du Groupe, quant a
I'octroi aux dirigeants mandataires sociaux d’avantages en nature,
d’options de souscription ou d’achat d’actions et attribution
gratuite d’actions, de régime de retraites, d’'indemnité de départ et
tout autre avantage en veillant a ce que I'ensemble de ces
éléments soient pris en compte dans I'appréciation et la fixation
globale de leur rémunération;

proposer au conseil d’administration un montant global de la
rémunération a allouer aux administrateurs ainsi que les régles de
leur répartition;

donner au conseil d’administration un avis sur la politique générale
et les modalités d’attribution d’options d’achat ou de souscription
d’actions, d’attribution gratuite d’actions et d’actionnariat des
salariés ainsi que sur les dispositifs d’association des salariés aux
performances de la Société ou du Groupe;

faire des propositions au conseil en matiére d’attribution d’options,
et le cas échéant, d’actions gratuites aux mandataires sociaux ainsi
qu’en matiere de détermination des conditions de performance
auxquelles elles sont soumises;
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formuler des propositions au conseil concernant la conservation
par les dirigeants mandataires sociaux d’actions issues de la levée
d’options de souscription ou d’achat d’actions ou, le cas échéant,
de I'attribution gratuite d’actions;

donner son avis sur la politique de rémunération des principaux
dirigeants non mandataires sociaux de la Société et d’autres
sociétés du Groupe.

Dans le cadre de ses missions, le comité des rémunérations peut
solliciter des études techniques externes. A ce titre, il peut recourir
notamment aux conseils d'une société spécialisée dans la
rémunération des cadres dirigeants.

En 2022, I'activité du comité des rémunérations a été consacrée a I'élaboration de propositions et de recommandations au conseil concernant en

particulier les points suivants:

Rémunération du dirigeant mandataire
social et des principaux dirigeants du Groupe

rémunération du président-directeur général versée ou attribuée au titre de I'exercice 2021;

politique de rémunération au titre de I'exercice 2022 (i) du président-directeur général du
17 janvier 2022 au 30 juin 2022, (i) du président du conseil d'administration du 1" juillet 2022
au 31 décembre 2022 et (jii) de la directrice générale du 1 juillet 2022 au 31 décembre 2022;

définition des modalités des plans d’attribution d’actions 2022 destinés a la directrice générale

et aux principaux dirigeants.
« informations relatives a la rémunération des administrateurs (hors dirigeant mandataire social)
au titre de I'exercice 2021;

Rémunération allouée aux administrateurs

politique de rémunération des administrateurs au titre de I'exercice 2022 ie. examen

del’enveloppe et de la répartition de la rémunération 2022 allouée aux administrateurs.

+ examen du projet d’opération d’actionnariat salarié 2022 et réflexion sur un projet d’opération

Actionnariat salarié

d’actionnariat salarié 2023;
modalités de désignation d’'un administrateur représentant les salariés actionnaires.

Le comité recherche, innovation et développement durable

Taux

Indépendance Qualité 1" nomination d’assiduité

Isabelle Courville . Présidente 20/04/2017 100 %

Clara Gaymard . Membre 20/04/2017 100 %
Marion Guillou . Membre 12/12/2012 100 % 3

Pavel Pasa* N/A Membre 11/05/2014 100 %

Guillaume Texier . Membre 20/04/2017 100 %

*Administrateur représentant les salariés non comptabilisé pour établir les pourcentages d’indépendance en application de I'article 10.3 du code AFEP-MEDEF.
*Indépendance au sens des critéres du code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le conseil d’administration.

N/A: non applicable.

Aux termes de son réglement intérieur, le comité recherche,
innovation et développement durable se réunit a I'initiative de son
président ou a la demande du président du conseil d’administration. Il
tient au moins trois réunions par an. Au cours de I'exercice 2022, le
comité s’est réuni trois fois (comme en 2021).

Le comité recherche, innovation et développement durable comprend
trois a cinqg membres, nommés par le conseil d’administration aprés
avis du comité des nominations. Le président du comité est nommé
par le conseil d’administration sur proposition du président du conseil.

Aucune évolution n’a eu lieu en 2022.

Le conseil d'administration du 14 mars 2023 a pris acte du souhait de
Mme Clara Gaymard de ne pas solliciter le renouvellement de son
mandat d'administratrice a I'issue de I'assemblée générale du 27 avril
2023 et a décidé de nommer M. Francisco Reynés en qualité de
membre du comité recherche, innovation et développement durable,
sous réserve de sa nomination en qualité d'administrateur par
I'assemblée générale du 27 avril 2023.

La mission de ce comité est d’évaluer la stratégie et les politiques du
Groupe proposées en matiére de recherche, innovation et
développement durable, et de donner son avis au conseil
d’administration.
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Il est informé des programmes et actions prioritaires engagés dans les
domaines relevant de ses missions et en évalue les résultats. En
particulier, il prend connaissance des budgets, des effectifs et donne
son avis sur l'allocation des moyens et des ressources et leur
adéquation aux orientations stratégiques retenues. S’agissant plus
particulierement de la politique et des enjeux environnementaux de la
Société, il est informé des informations, objectifs, engagements et
principaux indicateurs de développement durable publiés par la
Société dans le cadre de son rapport de gestion et prend connaissance
des résultats obtenus par le Groupe en termes de notation extra-
financiére.

Le comité a pour interlocuteurs principaux le président du conseil
d’administration, la direction générale et le comité exécutif de la
Société, les directions de la stratégie et de I'innovation, du soutien aux

En 2022, le comité a notamment porté sa réflexion sur les points suivants:

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Fonctionnement du conseil d'administration et de ses comités

métiers et de la performance et du développement durable du Groupe
ainsi que tout responsable au sein de la Société dont les informations
ou les avis peuvent lui étre utiles.

Le comité peut également entendre des tiers a la Société dont
I'audition lui est utile dans I'accomplissement de ses missions. Il peut
recourir a des experts extérieurs.

La démarche du comité vise a analyser, en fonction des thémes de
travail abordés, le contenu des offres de Veolia, ses clients potentiels,
la taille des marchés, les avantages compétitifs du Groupe, ses
concurrents, ses programmes de recherche, les technologies et la
meilleure équation économique.

» performance du Groupe en matiére de RSE et de notation extra-financiére;
RSE < niveau de déploiement des engagements du Groupe en matiére de développement durable;

« cadrage de la réflexion stratégique sur les métiers de I'énergie.

- état d’avancement annuel du plan de sortie de Veolia de la production d’énergie a partir du

Transition écologique/décarbonisation B

- positionnement de Veolia en termes de neutralité carbone.

Le comité de laraison d’étre

Indépendance Qualité 1™ nomination Taux d'assiduité
Louis Schweitzer, vice-président Président 02/11/2021 100%
Maryse Aulagnon, administratrice référente . Membre 02/11/2021 100 %
Pierre-André de Chalendar . Membre 02/11/2021 100%
Isabelle Courville IS Membre 02/11/2021 100% 2
Antoine Frérot Membre 01/07/2022 100%
Franck Le Roux* N/A Membre 02/11/2021 100%
Nathalie Rachou . Membre 02/11/2021 100 %

*Administrateur représentant les salariés non comptabilisé pour établir les pourcentages d’indépendance en application de Iarticle 10.3 du code AFEP-MEDEF.
*Indépendance au sens des critéres du code AFEP-MEDEF tels qu’appréciés par le conseil d’administration.

N/A: non applicable.

Aux termes de son réglement intérieur, qui a été approuvé par le
conseil d’administration du 5 avril 2022, le comité de la raison d’étre se
réunit a I'initiative de son président ou a la demande du président du
conseil d’administration. Il tient au moins deux réunions formelles
par an.

Date Fin de mandat

1 juillet 2022

Le conseil d'administration du 14 mars 2023 a pris acte du souhait de
M. Louis Schweitzer de ne pas solliciter le renouvellement de son
mandat d'administrateur a I'issue de I'assemblée générale du 27 avril
2023. En conséquence, il a décidé, de nommer M. Antoine Frérot en
qualité de président du comité de la raison d'étre en remplacement de
M. Louis Schweitzer.

Le comité de la raison d’étre est composé des membres du comité des
nominations, des présidents de comités non membres du comité des
nominations et d’'un administrateur représentant les salariés. Le
président du comité est nommé par le conseil d’administration sur
proposition du président du conseil.

Renouvellement Nomination

Antoine Frérot

Aucune autre modification n'est envisagée, a ce jour, sous réserve du
renouvellement du mandat d'administratricc de Mme Maryse
Aulagnon par I'assemblée générale du 27 avril 2023.
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La mission de ce comité est de placer le conseil dans les meilleures
conditions pour lui permettre notamment d’évaluer la diffusion de la
raison d’étre de Veolia auprés de toutes ses parties prenantes —

employés, clients, fournisseurs, actionnaires, partenaires et territoires
ou le Groupe opére — afin qu’elles en connaissent le sens et participent
a sa mise en ceuvre effective.

Dans ce cadre, le comité:

procéde a I'examen de la diffusion de la raison d’étre de Veolia
auprés des parties prenantes et, de maniére générale, étudie le
dispositif d’appropriation de la démarche de performance plurielle
mis en ceuvre pour permettre son déploiement

En 2022, le comité a notamment porté sa réflexion sur les points suivants :

étudie le suivi des progres réalisés par le Groupe et donne son avis
au conseil sur les orientations en matiére de raison d’étre et de
performance plurielle;

procéde a une évaluation annuelle des indicateurs financiers et
extra-financiers de suivi de la mise en ceuvre de la raison d’étre de
Veolia (indicateurs de performance plurielle);

donne son avis et formule des propositions au conseil s’agissant, le
cas échéant, de tout ajustement de la raison d’étre du Groupe;

examine toute question que lui soumettrait le président et relative
aux points visés ci-dessus.

Dans ce cadre, le comité recoit les informations nécessaires a sa tache
et émet tout avis entrant dans le champ de sa mission.

- examen de I'état des connaissances de la raison d’étre au sein du groupe ;

« revue de I'intégration des indicateurs de la raison d’étre dans la politique de rémunération ;

Diffusion de la raison d’étre

« proposition d’un titre et d’'une version courte de la raison d’étre ;

- examen des principales considérations relatives a I'adoption éventuelle d’une raison d'étre

statutaire.

« proposition d'introduire le comité de la raison d’étre dans la liste des comités du conseil

. . d’administration ;
Modification du réglement intérieur du

conseil d’administration/ du comité de la
raison d’étre

« proposition de mentionner I'examen par le conseil d'administration, une fois par an, des
indicateurs financiers et extra-financiers de la raison d’étre ;

« approbation du projet de réglement intérieur du comité de la raison d’étre.

Direction générale et comité exécutif

Mode de gouvernance jusqu'au
30 juin 2022 inclus: unicité des
fonctions de direction

La loi prévoit que le conseil d’administration élit parmi ses membres
un président, personne physique, dont le réle est décrit au 3.2.1.5 supra.
Le conseil d’administration confie la direction générale de la Société
soit au président du conseil d’administration (qui porte le titre de
président-directeur général), soit a une autre personne physique,
administrateur ou non, portant le titre de directeur général.

Comme le rappelle le code AFEP-MEDEF, la loi ne privilégie aucune
formule et il appartient au conseil d’administration de la Société de
choisir entre les deux modalités d’exercice de la direction générale
unifiée ou dissociée, selon ses impératifs particuliers.

En décembre 2010, suite au départ de M. Henri Proglio président du
conseil d’administration, le conseil d’administration, sur la
recommandation du comité des nominations et des rémunérations,
avait décidé d’unifier les fonctions de président et de directeur général
en nommant M. Antoine Frérot, directeur général depuis le
27 novembre 2009, président du conseil d’administration. Sur la
recommandation du comité des nominations, ce choix a été réaffirmé
par le conseil d’administration a deux reprises, a I'occasion de la
proposition de renouvellement des fonctions de M. Antoine Frérot, a
I'assemblée générale des actionnaires du 24 avril 2014 et lors de
I'assemblée générale des actionnaires du 19 avril 2018. Lors de sa
réunion du 21 février 2018 et sous réserve du renouvellement de son
mandat d’administrateur par I'assemblée générale mixte du 19 avril
2018, le conseil d’administration, a décidé de maintenir une
gouvernance unifiée pour les motifs exposés ci-dessous.
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Veolia est un groupe aux métiers diversifiés exercés dans de
nombreux pays, géré de maniére trés décentralisée. Une gouvernance
unifiée portée par un président-directeur général disposant d’une
profonde connaissance des affaires et des métiers du Groupe aprés y
avoir passé plus de vingt-cing ans offre les avantages d’un pilotage et
d’un contréle plus resserrés et plus efficaces, simplifiant les processus
de prise de décision.

Dans le cadre du programme stratégique Impact 2023 en cours visant
notamment a faire de la Société I'entreprise de référence pour la
transformation écologique, en capitalisant sur les acquis de la
transformation du Groupe résultant des périodes précédentes, ce
mode de gouvernance a permis de permettre une meilleure réactivité
dans la mise en ceuvre, par les unités opérationnelles, des axes
stratégiques définis par le conseil d’administration ainsi qu’une plus
grande rapidité de remontée vers la direction générale des réalités
opérationnelles.

Les contre-pouvoirs importants existant au sein du conseil
d’administration ont offert toutes les garanties nécessaires a I'exercice
d’un tel mode de direction dans le respect des meilleures pratiques de
gouvernance:

I'existence d’un vice-président et d’'une administratrice référente
dont les missions, moyens et prérogatives font I'objet d’une
description a la section 3.2.1.7 supra;

la présence d'une majorité significative d’administrateurs
indépendants, de deux administrateurs représentants les salariés
et d’une administratrice représentant les salariés actionnaires au
sein du conseil d’administration;

la présidence de la majorité des comités confiée a des
administrateurs indépendants;;

la tenue, a la fin de chaque réunion du conseil, d’'une executive
session hors la présence du président-directeur général jusqu’au
30 juin 2022 inclus, sous I'égide du vice-président;

I'organisation de roadshows gouvernance par I'administratrice
référente;

des évaluations approfondies du fonctionnement du conseil;

les limitations de pouvoirs apportées par le réeglement intérieur du
conseil prévoyant une approbation du conseil d’administration des
décisions majeures a caractére stratégique ou susceptible d’avoir
un effet significatif sur la Société (cf. section 3.3.2 infra).

Par ailleurs, outre les motifs opérationnels présidant au choix de ce
mode de direction tel que précisé dans cette section, le conseil lors
de sa séance du 6 mars 2018 a renforcé les pouvoirs du vice-
président et de 'administratrice référente (cf. section 3.2.1.7 supra).
Le conseil d’administration a également indiqué qu’il pourrait,
dans un autre contexte, décider de dissocier les fonctions de
président et de directeur général, comme cela a été le cas dans le
passé.

Mode de gouvernance actuel :
dissociation des fonctions de
président du conseil
d'administration et directeur
général

Le conseil d’administration, sur recommandation de son comité des
nominations, a décidé, lors de sa séance du 10 janvier 2022, de
dissocier les fonctions de président du conseil d’administration de
celles de directeur général a compter du 1 juillet 2022.

M. Antoine Frérot avait exprimé son souhait de mettre un terme a ses
fonctions de directeur général, qu’il exerce depuis 2009, a I'expiration
de son mandat actuel. Il avait donc demandé au conseil
d’administration de charger le comité des nominations de mener, trés
en amont, avec I'appui d’un cabinet de recrutement, un travail
approfondi de recherche de la gouvernance la plus appropriée au
pilotage d’une entreprise qui change d’ampleur et qui continue de
s'internationaliser.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Direction générale et comité exécutif

S'agissant des fonctions de direction générale, le comité des
nominations a recueilli les candidatures internes et les a fait évaluer
par le cabinet de recrutement spécialisé. Il les a ensuite jaugées a
I'aune d'une liste de candidats externes potentiels identifiés par le
cabinet de recrutement spécialisé.

Les administrateurs ont exprimé a M. Antoine Frérot leur souhait
unanime qu’il conserve la présidence du conseil d’administration de
Veolia Environnement, afin de pouvoir continuer a bénéficier de son
expérience réussie a la téte du Groupe et de son attachement aux
valeurs de Veolia. A cette fin, ils ont proposé aux actionnaires le
renouvellement de son mandat d’administrateur lors de I'assemblée
générale du 15juin 2022.

Sur proposition du comité des nominations, le conseil
d’administration a également décidé que Mme Estelle Brachlianoff,
directrice générale adjointe en charge des opérations jusqu’au 30 juin
2022 inclus, prenne la succession de M. Antoine Frérot a la direction
générale de Veolia a compter du 1% juillet 2022. Mme Estelle
Brachlianoff est investie, en sa qualité de directrice générale, des
pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes circonstances au nom de
la Société, dans les conditions décrites au 3.3.2 infra. Par ailleurs, il a
été proposé aux actionnaires qu'elle intégre le conseil
d’administration car il est essentiel que la directrice générale participe
aux débats et délibérations du conseil d’administration chargé de
définir les orientations stratégiques de la Société.

Entrée au comité exécutif du Groupe en 2013 et nommée par
M. Antoine Frérot directrice générale adjointe en charge des
opérations en 2018, Mme Estelle Brachlianoff a, depuis le 1° juillet
2022, la charge de diriger et d’animer Veolia, devenu, en dix ans, le
champion mondial de la transformation écologique. Pour mener a
bien sa nouvelle mission, elle peut compter sur I'appui d’'un comité
exécutif et d’'un comité de direction renouvelés, comptant parmi les
meilleurs experts mondiaux des métiers de I'eau, des déchets et de
I'énergie.

Les contre-pouvoirs importants existant au sein du conseil
d’administration demeurent sans changement (cf. section 3.3.1.1 infra).
Compte tenu de cette dissociation des fonctions, le conseil
d’administration, lors de sa séance du 5 avril 2022, a décidé d’ajuster
son réglement intérieur s’agissant notamment des missions du
président du conseil d’administration et du vice-président qui sont
entrées en vigueur a compter du 17 juillet 2022 (cf. sections 3.2.1.5
et 3.2.1.6 infra), étant précisé qu’aucune évolution substantielle de
gouvernance n’est prévue a court terme si ce n’est la reprise par le
président du conseil d’administration d’une partie des missions du
vice-président.

La dissociation des fonctions a été largement motivée par la rétention
des compétences et expériences du président-directeur général a un
moment décisif de I'histoire de I’entreprise. Nonobstant le fait que
cette formule de gouvernance d’entreprise soit considérée par les
investisseurs et les agences en conseil de vote comme la meilleure
pratique pour permettre aux sociétés cotées d’assurer la transition
pendant la période nécessaire dans le contexte de la succession du
président-directeur général, le conseil d’administration examinera
chaque année le fonctionnement de cette gouvernance dissociée et
proposera, le cas échéant, aux actionnaires toute évolution utile. Lors
d'une executive session spécifiquement dédiée a I'examen du
fonctionnement de la gouvernance dissociée, le 14 mars 2023, le
conseil d'administration s'est unanimement félicité de I'excellent
fonctionnement du tandem président non exécutif - directrice
générale.
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Conformément a la loi, la directrice générale est investie des pouvoirs
les plus étendus pour agir en toutes circonstances au nom de la
Société. Elle exerce ses pouvoirs dans la limite de I'objet social.

Toutefois, a titre de régles d’ordre interne, la directrice générale exerce
ses pouvoirs dans les limites prévues par le réeglement intérieur du
conseil d’administration. A ce titre, sont soumises a autorisation
préalable du conseil d’administration les décisions suivantes de la
directrice générale:

la détermination des orientations stratégiques du Groupe;

les opérations du Groupe représentant un montant supérieur a
300 millions d’euros par opération, a I'exception des opérations de
financement;

aprés consultation et avis du comité des comptes et de 'audit, les
opérations d’investissement ou de désinvestissement du Groupe
incluant un engagement compris entre 150 et 300 millions d’euros
par opération, a I'exception des opérations de financement;

les opérations de financement, quelles que soient leurs modalités
(y compris les opérations de remboursement anticipé ou de rachat
de dette), représentant un montant supérieur a 1,5 milliard d’euros
par opération si celle-ci est réalisée en une seule tranche, et
2,5 milliards d’euros si I'opération est réalisée en plusieurs
tranches;

les opérations sur les actions de la Société représentant un nombre
global supérieur a 1% du nombre total des actions de la Société.

Pour mener a bien sa mission, la directrice générale est assistée d’un
comité exécutif, instance de réflexion, de concertation et de décision
de politique générale visant a mettre en ceuvre les grandes
orientations du Groupe. Le comité est également consulté sur les
sujets majeurs de la vie du Groupe.

Le comité exécutif se réunit mensuellement.

A la date du dépét du présent Document d’enregistrement universel,
le comité exécutif est composé de 14 membres:
Estelle Brachlianoff, directrice générale ;
Isabelle Calvez, directrice des ressources humaines;
Sébastien Daziano, directeur de la stratégie et de I'innovation;;
Gavin Graveson, directeur de la zone Europe du Nord;
Philippe Guitard, directeur de la zone Europe centrale et orientale;
Eric Haza, directeur des affaires juridiques;
Azad Kibarian, directeur de la zone Italie et Afrique Moyen-Orient;

Claude Laruelle, directeur général adjoint en charge des finances,
du digital et des achats;

Christophe Maquet, directeur de la zone Asie-Pacifique;
Jean-Francois Nogrette, directeur de la zone France et déchets
spéciaux Europe;

Laurent Obadia, directeur général adjoint en charge des parties
prenantes et de la communication, et conseiller du président;

Helman le Pas de Sécheval, secrétaire général ;
Angel Simon, directeur de la zone Ibérie et Amérique latine;
Frédéric Van Heems, directeur de la zone Amérique du Nord.

Par ailleurs, un comité de direction réunit tous les trimestres,
I'ensemble des fonctions et géographies du Groupe afin de partager et
de s’engager sur les enjeux et les perspectives du Groupe. Ce comité
est composé, a la date du dépoét du présent Document
d’enregistrement universel, de 39 membres dont les 14 membres du
comité exécutif ; sa composition est accessible sur le site internet de
Veolia (www.veolia.com).
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Rémunération et avantages

Le récapitulatif des éléments de la rémunération aux dirigeants
mandataires sociaux versée au cours de |'exercice 2022 ou attribuée
au titre de cet exercice ainsi que la politique de rémunération 2023,
soumis au vote des actionnaires lors de I'assemblée générale mixte du
27 avril 2023, figurent a la section 3.4.4 infra.

Les informations figurant dans cette section détaillent les éléments
devant apparaitre dans le rapport sur le gouvernement d’entreprise en
application de I'article L. 225-37 du Code de commerce.

La société se référe au code AFEP-MEDEF, notamment concernant la
rémunération des dirigeants mandataires sociaux.

La rémunération globale versée durant I'exercice 2022 ou attribuée au
titre du méme exercice aux dirigeants mandataires sociaux, aux
administrateurs et aux autres dirigeants non mandataires sociaux,
tant par la Société que par les sociétés controlées au sens de
I'article L. 233-16 du Code de commerce, est détaillée ci-apres.

Le présent Document d’enregistrement universel et en particulier les
tableaux figurant aux sections 3.4.1 et 3.4.3 infra (options de
souscription et/ou d’achat d’actions, actions gratuites, actions de
performance), ont été établis selon le format préconisé par le code
AFEP-MEDEF et la recommandation de I’AMF 2012-02.

Rémunération des dirigeants
mandataires sociaux

Les principes et criteres de détermination, de répartition et
d’attribution des éléments fixes, variables et exceptionnels composant
la rémunération totale et les avantages de toute nature attribuables
aux dirigeants mandataires sociaux en raison de leur mandat
constituant la politique de rémunération les concernant sont arrétés
par le conseil d’administration sur recommandations du comité des
rémunérations et sont soumis a I'approbation des actionnaires (« vote
sur la politique de rémunération ex ante ») lors de I'assemblée
générale des actionnaires conformément a I'article L. 22-10-8 du Code
de commerce.

Par ailleurs, en application de [Iarticle L. 22-10-34 du Code de
commerce, I'assemblée générale des actionnaires statue sur : (i) les
éléments fixes, variables et exceptionnels composant la rémunération
totale et (ii) les avantages de toute nature versés au cours de I'exercice
écoulé ou attribués au titre du méme exercice aux dirigeants
mandataires sociaux (« vote sur la rémunération ex post au titre de
I’exercice antérieur »). En conséquence, le versement des éléments de
rémunération variables ou exceptionnels au titre d’'un exercice est
conditionné a leur approbation par I'assemblée générale des
actionnaires appelée a statuer sur les comptes dudit exercice. Figurent
a la section 3.4.4 infra les résolutions sur les éléments de la
rémunération 2022 des dirigeants mandataires sociaux qui seront
soumises au vote ex post des actionnaires lors de I'assemblée générale
du 27 avril 2023.

En 2022, les dirigeants mandataires sociaux de Veolia Environnement
sont : M. Antoine Frérot, président-directeur général jusqu’au 30 juin
2022 puis président du conseil d’administration et Mme Estelle
Brachlianoff, directrice générale depuis le 1™ juillet 2022.

Principes généraux applicables alarémunération des
dirigeants mandataires sociaux

Conformément aux dispositions du code AFEP-MEDEF, le conseil
d’administration, sur les recommandations de son comité des
rémunérations, procéde a la revue annuelle de I'ensemble des
éléments de rémunération des dirigeants mandataires sociaux.

Il veille en particulier a ce que la politique de rémunération soit
alignée avec la stratégie du Groupe et a prendre en compte la
répartition appropriée entre les composantes de sa rémunération
(rémunération fixe et variable annuelle, plan de rémunération long
terme et autres avantages ou éléments de rémunération
complémentaires). Par ailleurs, la revue des éléments de rémunération
du président-directeur général, du président du conseil
d’administration et de la directrice générale prend également en
compte les études et benchmarks se rapportant aux rémunérations
applicables dans les sociétés comparables a Veolia Environnement et
dans celles faisant partie du CAC 40.

Dialogue actionnarial

Veolia Environnement organise annuellement et ce depuis plusieurs
années des sessions d’échanges entre I'administratrice référente et les
principaux investisseurs présents a son capital ainsi qu’avec des
agences de conseil en vote. Les principales questions et remarques
formulées a ces occasions sont communiquées aux comités spécialisés
concernés qui les analysent au regard des pratiques de marché en
tenant compte des principes de gouvernance du Groupe. Les comités
en rendent ensuite compte au conseil d’administration.

En 2022, dans un contexte de changements majeurs pour Veolia
Environnement, en raison de la dissociation des fonctions annoncée en
janvier 2022 et intervenue en juillet 2022 immédiatement aprés la
réussite de la plus grande opération d’acquisition transformante
jamais réalisée par la Société, le conseil d’administration a mené une
importante campagne d’engagement et de dialogue avec les
actionnaires sur les questions de gouvernance et de rémunération en
amont de son assemblée générale annuelle. L'administratrice
référente a ainsi dialogué en début d’année 2022 avec plus d’une
dizaine d’investisseurs représentant environ 25 % du capital de Veolia
Environnement et des agences de conseil en vote, pour échanger avec
eux sur les sujets de gouvernance, notamment sur leur évolution au
cours de l'année 2022, la rémunération des dirigeants dans ce
contexte de transition et les enjeux de I'entreprise en matiére de
stratégie RSE. L'administratrice référente a en outre écrit aux
actionnaires de la Société, représentant environ 70 % du capital, afin
d’expliciter les raisons ayant conduit le conseil d’administration, sur
recommandation du comité des rémunérations, a proposer
I'attribution d’une prime exceptionnelle ainsi que le maintien des
droits relatifs aux plans d’actions de performance 2020 et 2021 au
futur président du conseil d'administration. Aprés analyse des
remarques des différents actionnaires dans un souci de prise en
considération des attentes exprimées de la part des parties prenantes,
le président a volontairement décidé de retirer la résolution visant a
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lui attribuer une prime exceptionnelle en lien avec le succés de
I’acquisition du groupe Suez.

Lors de l'assemblée générale annuelle de 2022, prés de 95 % des
actionnaires ont approuvé la rémunération versée ou attribuée au
dirigeant mandataire social en 2021. Par ailleurs la politique de
rémunération du président-directeur général a été approuvée a plus
de 96 % et celle de la directrice générale a compter du 1er juillet 2022
aplusde g3 %.

Le conseil d’administration a cependant relevé que la politique de
rémunération du président du conseil d’administration a compter du
1er juillet 2022 avait été approuvée a 71 %. La raison principale de ce
taux est la recommandation négative d'une agence de conseil en vote.
Apreés consultation des principaux actionnaires du Groupe, qui ont des
politiques autonomes et décident aprés échange avec la Société de
leur vote au cas par cas, le conseil d'administration a pu constater
qu'une trés large majorité d'entre eux approuvaient les raisons
retenues par le conseil pour arréter sa politique de rémunération, a
savoir le caractére raisonnable de sa rémunération fixe, I'absence de
toute rémunération variable et I'absence de rémunération de long
terme en 2022, malgré I'exercice, par Antoine Frérot, de ses fonctions
exécutives jusqu'au 30 juin et malgré sa contribution déterminante a
la transformation de Veolia en champion mondial de |Ia
transformation écologique. Le conseil d’administration a donc décidé
de maintenir cette politique de rémunération telle qu'elle a été votée
par l'assemblée générale. Afin de tenir compte des attentes des
investisseurs et des agences de conseil en vote et dans la continuité
des efforts déja salués par les différentes parties prenantes, le conseil
d’administration s’est attaché a renforcer la transparence associée a
I'atteinte des conditions de performance des plans de long terme.

En 2023, le dialogue s’est poursuivi et les projets de politiques de
rémunération ont été finalisés et approuvés au terme d’un processus
qui a pris en compte I'avis d'actionnaires et d'agences de conseil en
vote. A ce titre, le conseil d’administration a souhaité modifier la
structure de rémunération de la directrice générale afin de renforcer la
part relative de la rémunération de long terme et ainsi répondre aux
attentes exprimées par de nombreux investisseurs.

Politique de rémunération du président-directeur général
du 1¥ janvier 2022 au 30 juin 2022 inclus

La politique de rémunération du président-directeur général a été
arrétée par le conseil d’administration du 5 avril 2022 suivant les
recommandations du comité des rémunérations et approuvée par
I’assemblée générale du 15 juin 2022.

Rémunération fixe

La rémunération fixe refléte I'expérience et les responsabilités du
président-directeur général. Elle sert de base pour déterminer le
pourcentage maximal de la rémunération variable annuelle.

Suivant les recommandations du comité des rémunérations, le conseil
d’administration réuni le 5 avril 2022 a décidé, en application de sa
politique de rémunération approuvée par I'assemblée générale du
15 juin 2022, de porter la rémunération fixe brute annuelle du
président-directeur général a 1 030 000 euros en 2022 (soit
515 000 euros sur la période du 1* janvier 2022 au 30 juin 2022 inclus)
contre 980 000 euros en 2021. Cette augmentation triennale d’environ
5 % consiste a appliquer I’évolution moyenne de la rémunération fixe
des cadres du Groupe intervenue au cours des trois derniéres années.

Rémunération variable annuelle

Les objectifs quantitatifs de 'année 2022 s’inscrivent dans le cadre des
perspectives financiéres 2022 communiquées au marché le 17 mars
2022 et du plan stratégique 2020-2023 relatif a la mise en place de la
raison d’étre et de I'ensemble de ses indicateurs a destination des
parties prenantes.

Tous les criteéres sont calculés sur un périmetre intégrant Suez a
I’exception des trois critéres suivants:

éthique et conformité (pas de référence 2021 pour Suez) ;
engagement du personnel (pas de référence 2021 pour Suez) ;

climat (dans le bonus court terme, ce critéere est fondé sur
I’avancement des investissements de sortie du charbon, or Suez
n’exploite pas de centrale thermique).

Afin d’y intégrer les indicateurs de performance plurielle liés a la
raison d’étre, le conseil d’administration du 5 avril 2022, sur
proposition du comité des rémunérations, a décidé de déterminer
comme suit les modalités de calcul de sa rémunération variable :

maintien de la pondération pour la partie qualitative auditable
représentant 8o % et pondération de la partie qualitative
représentant 20 % ;

maintien de la répartition du quantitatif auditable de 8o % entre
50 % de quantitatif financier et 30 % de quantitatif non financier ;

part variable cible 2022 (en cas d’atteinte des objectifs fixés par le
conseil d’administration) fixée a 100 % de la rémunération annuelle
fixe (« Base Bonus cible ») ;

plafond de la part variable (en cas de dépassement des objectifs)
représentant 160 % de la rémunération annuelle fixe pour la
période du 1% janvier 2022 au 30 juin 2022, soit 824 000 euros.

Par ailleurs, les critéres de la part variable 2022 ont été déterminés
comme suit:

s’agissant des critéres quantitatifs : en accord avec les perspectives
et objectifs publiés le 17 mars 2022, les critéres de la part
quantitative se répartissent comme suit, la part quantitative étant
égale a la somme des éléments résultant de I'application de chacun
des critéres suivants pris séparément.

En ce qui concerne la partie quantitative financiére de 50 %:

15 % sur l'indicateur Profitabilité (RNCPG) : résultat net courant Part
du Groupe;

10 % sur l'indicateur Capacité d’investissement (free cash-flow)' :
avant acquisitions/cessions financiéres et dividendes, mais apres
frais financiers et imp6ts;

15% sur 'indicateur Croissance Groupe (chiffre d’affaires)” : chiffre
d’affaires organique du Groupe hors acquisitions ou cessions de
plus de 100 millions d’euros, mais y compris acquisitions de services
publics privatisés;

10 % sur I'indicateur Rentabilité (ROCE) : ROCE du Groupe aprés
impots, y compris rendement et capitaux employés des joint-
ventures et entreprises et aprées IFRS 16.

La détermination de la part variable quantitative financiére sera
fonction de la réalisation des objectifs budgétaires 2022 qui
s'inscrivent dans le cadre des perspectives annoncées au marché le
17 mars 2022.

En ce qui concerne la partie quantitative non financiére de 30 %:

5% sur l'indicateur Santé et Sécurité : amélioration et évolution a la
baisse du taux de fréquence des accidents du travail ;

5 % sur lindicateur Ethique et Conformité : pourcentage de
réponses positives a la question de I'enquéte d’engagement « Les
valeurs de Veolia et I'éthique sont appliquées dans mon entité »;

5 % sur l'indicateur Climat (investir dans la transition neutralité
carbone pour atteindre zéro installation fonctionnant au charbon
en Europe en 2030, sur les installations ou le Groupe a la maitrise
des investissements) : taux d’avancement des investissements
planifiés pour réduire les émissions de gaz a effet de serre;

5 % sur lindicateur Traitement et valorisation des déchets
dangereux : croissance du chiffre d’affaires consolidé du segment
«Traitement et valorisation des déchets liquides et dangereux » ;

' Le free cash-flow cible retenu pour la détermination du bonus exclut les investissements discrétionnaires.
? Le chiffre d'affaires cible retenu pour la détermination du bonus est calculé a taux de change constant.
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5% sur I'indicateur Engagement du personnel : taux d’engagement
des salariés mesuré lors de 'enquéte d’engagement réalisée par un
organisme externe (clarté des objectifs, sens et utilité, ambiance au
sein de la communauté de travail, fierté d’appartenance,
propension a recommander Veolia);

5 % sur l'indicateur Formation : nombre d’heures de formation
moyen par salarié par an (actions de formation visant a une
montée en compétences).

La détermination de la part variable quantitative non financiere sera
fonction de la réalisation des objectifs 2022 qui seront audités par un
organisme tiers indépendant.

s’agissant des critéres qualitatifs : |a fixation de la part qualitative
(20 % du bonus cible) fera I'objet d’une appréciation globale du
conseil d’administration sur proposition du comité des
rémunérations fondée notamment sur les objectifs individuels
suivants:

la dimension stratégique;

la performance managériale.

Par ailleurs, le conseil d’administration se réserve la possibilité
d’exercer son pouvoir discrétionnaire concernant la détermination de
la rémunération du président-directeur général, en application des
dispositions légales et dans le respect des articles L. 22-10-8 et
L. 22-10-34 du Code de commerce, en cas de survenance de
circonstances particuliéres et imprévisibles (telles que la pandémie de
Covid-19 et ses incertitudes) qui pourraient justifier qu’il ajuste, de
facon exceptionnelle, tant a la hausse qu’a la baisse et sans que cela
puisse dépasser le plafond prévu a la politique de rémunération (soit
160 % de la rémunération annuelle fixe), I'un ou plusieurs des critéres
composant la rémunération variable annuelle du président-directeur
général de facon a s’assurer que les résultats de I'application des
critéres décrits ci-dessus reflétent tant la performance du président-
directeur général que celle du Groupe ainsi que I'alignement d’intéréts
de la Société et de ses actionnaires avec ceux du président-directeur
général.

Cet ajustement pourra étre effectué sur la rémunération variable
annuelle du président-directeur général par le conseil d’administration
sur proposition de son comité des rémunérations, aprés que le conseil
d’administration aura diment motivé sa décision. Tout usage de cette
discrétion sera rendu public.

Rémunération de long terme 2022

M. Antoine Frérot n’a pas bénéficié d'attribution d’actions de
performance en 2022.

Rémunération allouée a raison du mandat d'administrateur

Il est rappelé que, depuis 2012, M. Antoine Frérot a décidé de renoncer
a la perception de sa rémunération allouée a raison du mandat
d’administrateur par la Société et les sociétés contrélées du Groupe.

Régime de retraite et autres avantages

Il est rappelé que les informations concernant le régime de retraite, les
autres avantages et l'indemnité de cessation des fonctions de
président-directeur général figurent a la section 3.4.2 infra. Il est
précisé que cette indemnité ne s’est pas appliquée dans le cadre du
changement de fonctions du président-directeur général a compter du
1" juillet 2022.

Politique de rémunération du président du conseil
d’administration du ler juillet 2022 au 31 décembre 2022

La politique de rémunération du président du conseil d’administration
a été arrétée par le conseil d’administration du 5 avril 2022 suivant les
recommandations du comité des rémunérations et approuvée par
I'assemblée générale du 15 juin 2022. Elle se compose uniquement
d’une rémunération fixe et d’avantages en nature, a I'exclusion de
toute rémunération variable ou exceptionnelle, de toute attribution
d’options de souscription ou d’actions de performance et de
rémunération au titre de son mandat d’administrateur.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération et avantages

Rémunération fixe

Suivant les recommandations du comité des rémunérations, le conseil
d’administration réuni le 5 avril 2022 a décidé, en application de sa
politique de rémunération, de fixer le montant de la rémunération fixe
brute annuelle du président du conseil d’administration a
700 000 euros en 2022 (soit 350 000 euros sur la période du 1 juillet
2022 au 31décembre 2022 inclus).

Cette décision s’est appuyé sur I'analyse des résultats d’'une étude
réalisée par le cabinet Boracay intégrant (i) 5 sociétés comparables
(ABB, Centrica, EDP, Enel, ENI) et (ii) les sociétés du CAC 4o ayant
adopté la dissociation des fonctions de président et de directeur
général, et dont le détail figure a la section 3.4 du Document
d’enregistrement universel 2021.

Rémunération variable annuelle
Néant.

Rémunération de long terme 2022
Néant.

Maintien des droits relatifs aux plans d’actions de performance 2020
et2021

Le conseil d’administration du 5 avril 2022 a décidé, sur
recommandation du comité des rémunérations, que les droits a
actions au titre des plans d’actions de performance 2020 et 2021 dont
I'acquisition, sous conditions de performance, interviendra
respectivement en 2023 et 2024 seront maintenus dans le cadre de
I'évolution de la gouvernance de la Société a compter du 1 juillet
2022.

Le conseil d’administration a fait ce choix compte tenu de la
contribution essentielle d’Antoine Frérot a la transformation de Veolia
en champion mondial de la transformation écologique.

M. Antoine Frérot a abandonné ses fonctions exécutives
immédiatement aprés la réussite de la plus grande opération
d’acquisition transformante jamais réalisée par Veolia, qui se révele
déja créatrice de valeur pour ses actionnaires et continuera de I'étre au
fur et a mesure que seront extraites les synergies prévues.
Conformément aux recommandations AFEP/MEDEF, il ne sera plus
bénéficiaire  d’attributions d’actions de performance (ni de
rémunération variable annuelle) et ne sera donc pas associé a la
création de valeur, alors qu’il en a été I'instigateur.

Le comité des rémunérations a jugé qu’il serait équitable de lui laisser
le bénéfice de la totalité des actions de performance qui lui ont été
attribuées lors des années antérieures, mais qui ne lui ont pas été
encore versées.

Ces actions demeurent soumises aux conditions de performance
prévues et ne seront livrées qu’aprés constatation de I'atteinte des
critéres de performance. La condition de présence sera réputée remplie
par le maintien de M. Antoine Frérot au sein du conseil
d’administration. Les critéres de performance ayant été fixés dans le
passé par le conseil, hors la présence de M. Antoine Frérot, aucun
conflit d’intéréts n'est a déplorer.

Indemnité de cessation de fonctions
Néant
Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur

Il est rappelé que, depuis 2012, M. Antoine Frérot a décidé de renoncer
a la perception de sa rémunération allouée a raison du mandat
d’administrateur par la Société et les sociétés contrélées du Groupe.

Régime de retraite

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de retraite
supplémentaire & cotisations définies applicable depuis le 1 juillet
2014 présenté dans la section 3.4.2 infra.
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GOUVERNEMENT D'’ENTREPRISE
Rémunération et avantages

Il est éligible au régime de retraite a prestations définies dont la rente
théorique est nulle, présenté dans la section 3.4.2 infra.

Autres avantages

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de prévoyance et de
frais de santé en vigueur au sein de la Société dans les mémes
conditions que celles qui sont applicables a la catégorie de salariés a
laquelle il est assimilé pour la fixation des avantages sociaux et autres
éléments accessoires de sa rémunération.

M. Antoine Frérot bénéficie d’un véhicule de fonction.

Politique de rémunération deladirectrice générale du
lerjuillet 2022 au 31 décembre 2022

Rémunération fixe

Le conseil d’administration, sur recommandation du comité des
rémunérations, a décidé de fixer comme suit les éléments de la
politique de rémunération de la directrice générale. Cette politique de
rémunération approuvée par I'assemblée générale du 15 juin 2022 a
été fixée en tenant compte de (i) 'expérience et des compétences de
Mme Estelle Brachlianoff, (ii) du changement de taille du Groupe et de
I'extension de ses activités induits par I'acquisition de Suez, (iii) du
montant de la rémunération, mais également du positionnement de
ces éléments par comparaison avec celles de dirigeants mandataires
sociaux ayant un profil comparable et du CAC 40 tout en veillant a la
cohérence de la rémunération de la directrice générale avec celle des
membres du comité exécutif et des pratiques de rémunération au sein
de la société.

A ce titre, les résultats d’une étude réalisée début 2022 par le cabinet
Boracay sur la base d'un groupe de sociétés comparables et
concurrentes, composé de 13 sociétés européennes cotées telles que
Centrica, EDP, Enel, Engie, ENI, EON, Iberdrola, Schneider Electric, Vinci,
ABB, ACS, Air Liquide, Bouygues, ont été examinés. Le détail de cette
étude figure a la section 3.4 du Document d’enregistrement universel
2021.

En application de cette politique de rémunération, la rémunération

fixe brute annuelle de la directrice générale s’éléve a 1030 0oo0 euros,
. 2. er. . .

soit 515 000 euros pour la période du 1~ juillet au 31 décembre 2022.

Rémunération variable annuelle

Les objectifs quantitatifs de I'année 2022 s’inscrivent dans le cadre des
perspectives financiéres 2022 communiquées au marché le 17 mars
2022 et du plan stratégique 2020-2023 relatif a la mise en place de la
raison d’étre et de I'ensemble de ses indicateurs a destination des
parties prenantes.

Tous les critéres sont calculés sur un périmétre intégrant Suez a
I’exception des trois critéres suivants:

éthique et conformité (pas de référence 2021 pour Suez) ;
engagement du personnel (pas de référence 2021 pour Suez) ;

climat (dans le bonus court terme, ce critére est fondé sur
'avancement des investissements de sortie du charbon, or Suez
n’exploite pas de centrale thermique).

Afin d’y intégrer les indicateurs de performance plurielle liés a la
raison d’étre, le conseil d’administration du 5 avril 2022, sur
proposition du comité des rémunérations, a décidé de déterminer
comme suit les modalités de calcul de sa rémunération variable:

maintien de la pondération pour la partie quantitative auditable
représentant 8o % et pondération de la partie qualitative
représentant 20 %;

maintien de la répartition du quantitatif auditable de 8o % entre
50 % de quantitatif financier et 30 % de quantitatif non financier;

part variable cible 2022 (en cas d’atteinte des objectifs fixés par le
conseil d’administration) fixée a 100 % de la rémunération annuelle
fixe (« Base Bonus cible »);

plafond de la part variable (en cas de dépassement des objectifs)
représentant 160 % de la rémunération annuelle fixe pour la
période du 1% juillet 2022 au 31 décembre 2022, soit 824 000 euros.

Par ailleurs, les critéres de la part variable 2022 ont été déterminés
comme suit:

s’agissant des critéres quantitatifs : en accord avec les perspectives
et objectifs publiés le 17 mars 2022, les critéres de la part
quantitative se répartissent comme suit, la part quantitative étant
égale a la somme des éléments résultant de I'application de chacun
des critéres suivants pris séparément:

+ ence qui concerne |a partie quantitative financiére de 50 %:

- 15 % sur lindicateur Profitabilité (RNCPG) : résultat net
courant Part du Groupe,

- 10 % sur l'indicateur Capacité d’investissement (free cash-
flow)® : avant acquisitions/cessions financiéres et dividendes
mais apres frais financiers et imp6ts,

- 15 % sur l'indicateur Croissance Groupe (chiffre d’affaires)* :
chiffre d’affaires organique du Groupe hors acquisitions ou
cessions de plus de 100 millions d’euros, mais y compris
acquisitions de services publics privatisés,

- 10 % sur l'indicateur Rentabilité (ROCE) : ROCE du Groupe
aprés impots, et y compris rendement et capitaux employés
des joint-ventures et entreprises et aprés IFRS16.

La détermination de la part variable quantitative financiére est
fonction de la réalisation des objectifs budgétaires 2022 qui
s’inscrivent dans le cadre des perspectives annoncées au marché le
17 mars 2022.

« en ce qui concerne la partie quantitative non financiére
de30%:

- 5 % sur l'indicateur Santé et Sécurité : amélioration et

évolution a la baisse du taux de fréquence des accidents du
travail,

- 5% sur I'indicateur Ethique et Conformité : pourcentage de
réponses positives a la question de I'enquéte d’engagement
« Les valeurs de Veolia et I'éthique sont appliquées dans mon
entité » sur I'ensemble des répondants,

- 5 % sur lindicateur Climat (investir dans la transition
neutralité carbone pour atteindre zéro installation
fonctionnant au charbon en Europe en 2030, sur les
installations ol le Groupe a la maitrise des investissements) :
taux d’avancement des investissements planifiés pour réduire
les émissions de gaz a effet de serre,

— 5% sur l'indicateur Traitement et valorisation des déchets
dangereux : croissance du chiffre d’affaires consolidé du
segment « Traitement et valorisation des déchets liquides et
dangereux »,

- 5 % sur lindicateur Engagement du personnel : taux
d’engagement des salariés mesuré lors de [I'enquéte
d’engagement réalisée par un organisme externe (clarté des
objectifs, sens et utilité, ambiance au sein de la communauté
de travail, fierté d’appartenance, propension a recommander
Veolia),

— 5% sur l'indicateur Formation : nombre d’heures de formation
moyen par salarié par an (actions de formation visant a une
montée en compétences).

La détermination de la part variable quantitative non financiére sera
fonction de la réalisation des objectifs 2022 qui seront audités par un
organisme tiers indépendant.

? Le free cash-flow cible retenu pour la détermination du bonus exclut les investissements discrétionnaires.
* Le chiffre d'affaires cible retenu pour la détermination du bonus est calculé a taux de change constant.
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s’agissant des critéres qualitatifs : |a fixation de la part qualitative
(20 % du bonus cible) fera I'objet d’'une appréciation globale du
conseil d’administration sur proposition du comité des
rémunérations, fondée notamment sur les objectifs individuels
suivants:

« ladimension stratégique,

 la performance managériale.

Par ailleurs, le conseil d’administration se réserve la possibilité
d’exercer son pouvoir discrétionnaire concernant la détermination de
la rémunération de la directrice générale, en application des
dispositions légales et dans le respect des articles L. 22-10-8 et
L. 22-10-34 du Code de commerce, en cas de survenance de
circonstances particuliéres et imprévisibles (telles que la pandémie de
Covid-19 et ses incertitudes) qui pourraient justifier qu’il ajuste, de
facon exceptionnelle, tant a la hausse qu’a la baisse et sans que cela
puisse dépasser le plafond prévu a la politique de rémunération (soit
160 % de la rémunération annuelle fixe) I'un ou plusieurs des critéres
composant la rémunération variable annuelle de la directrice générale
de facon a s’assurer que les résultats de I'application des critéres
décrits ci-dessus reflétent tant la performance de la directrice générale
que celle du Groupe ainsi que I'alignement d’intéréts de la Société et
de ses actionnaires avec ceux de la directrice générale.

Cet ajustement pourra étre effectué sur la rémunération variable
annuelle de la directrice générale par le conseil d’administration sur
proposition de son comité des rémunérations, aprés que le conseil
d’administration aura diment motivé sa décision. Tout usage de cette
discrétion sera rendu public.

Rémunération de long terme

Sur la base des principes et recommandations du code AFEP-MEDEF, le
conseil veille, sur les recommandations de son comité des
rémunérations, a la mise en place d’une rémunération de long terme
en sus de la rémunération variable annuelle, proportionnée a la partie
fixe de la rémunération fixe et variable de la rémunération annuelle
avec des conditions de performance exigeantes a satisfaire sur une
période de plusieurs années consécutives. Lors de I’élaboration d’un
nouveau plan, les conditions de performance sont revues en fonction
des priorités stratégiques de long terme de Veolia et peuvent inclure
des conditions de performance internes et/ou externes au Groupe.
Cette rémunération de long terme a vocation a ne pas concerner
exclusivement la dirigeante mandataire sociale mais également les
cadres dirigeants et d'autres catégories de salariés du Groupe (hauts
potentiels ou contributeurs clés par exemple), le périmétre des
bénéficiaires étant déterminé lors de la mise en place de chaque plan
de rémunération long terme. En cas de départ de la dirigeante
mandataire sociale avant I'expiration de la durée prévue pour
I’appréciation des critéres de performance, le bénéfice du versement
de la rémunération pluriannuelle est exclu, sauf dispositions
exceptionnelles motivées par le conseil.

Dans le cadre de la politique de mise en place de dispositifs de
rémunération de long terme, les trois derniers plans de rémunération
long terme ainsi que les obligations de conservation sont rappelés a la
section 3.4.3 infra.

Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur

Mme Estelle Brachlianoff a renoncé a la perception de sa rémunération
allouée a raison du mandat d’administrateur par la Société et les
sociétés controlées du Groupe.

Régime de retraite et autres avantages

Il est rappelé que les informations concernant le régime de retraite, les
autres avantages, l'indemnité de cessation des fonctions de la
directrice générale et I'indemnité de non-concurrence figurent a la
section 3.4.2 infra.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération et avantages

Les éléments de rémunération versés au cours de |'exercice 2022 ou
attribués au titre du méme exercice a M. Antoine Frérot en sa qualité
de président-directeur général du 1% janvier 2022 au 30 juin 2022
inclus respectent la politique de rémunération approuvée par
I'assemblée générale du 15 juin 2022 rappelée ci-dessus et dont le
détail figure a la section 3.4 du document d’enregistrement universel
2021.

Rémunération fixe du 1*" janvier 2022 au 30 juin 2022

La rémunération fixe de M. Antoine Frérot en sa qualité de président-
directeur général a été portée a 1 030 0oo euros en 2022 (soit
515000 euros sur la période du 1er janvier 2022 au 30 juin 2022 inclus).

Rémunération variable annuelle au titre del'exercice 2022

En application de la politique de rémunération approuvée par
I'assemblée générale du 15 juin 2022 rappelée ci-dessus et de la
réalisation des critéres déterminant le calcul de la part variable, le
montant de la part variable pour I'exercice 2022 a été déterminé
comme suit:

s’agissant des critéres quantitatifs : en accord avec les perspectives
et objectifs publiés le 17 mars 2022, la somme des éléments
résultant de I'application de chacun des critéres suivants pris
séparément ;

la détermination de I'atteinte de chaque indicateur de la part
variable quantitative financiére et non financiére a été fonction de
la réalisation des objectifs budgétaires 2022 qui s’inscrivent dans le
cadre des perspectives annoncées au marché le 17 mars 2022. Le
pourcentage de versement est issu de régles de payout établies par
indicateur en fonction des exigences définies dans le plan
stratégique 2020-2023;

la part variable quantitative financiére (50 % du bonus cible)
ressort a un montant de 371 830 euros traduisant un taux de
versement global de 144,4 %. Le détail des taux d’atteinte et de
versement de chacun des indicateurs figure dans les tableaux
récapitulatifs ci-dessous. Ces indicateurs financiers sont définis
dans la section 5.6 du chapitre 5 du présent Document
d’enregistrement universel ;

la part variable quantitative non financiére (30 % du bonus cible)
ressort a un montant de 227 658 euros traduisant un taux de
versement global de 147,4 %. Le détail des taux d’atteinte et de
versement de chacun des indicateurs figure dans les tableaux
récapitulatifs ci-dessous. La détermination de la part variable
quantitative non financiére a été fonction de la réalisation des
objectifs 2022 des indicateurs concernés tels que détaillés dans la
section 3.4.1.1.2 supra du présent Document d’enregistrement
universel ;

s’agissant des critéres qualitatifs : le conseil d’administration du
14 mars 2023 a décidé d’allouer a M. Antoine Frérot un montant de
164 800 euros au titre de la part variable qualitative (20 % du
bonus cible) de sa rémunération 2022, traduisant un taux de
versement de 160 % de la part qualitative fondé sur une
appréciation globale basée sur les réalisations au regard des
objectifs individuels suivants:

la dimension stratégique traduisant un taux de versement de 160
%;

la performance managériale traduisant un taux de versement de
160 %.
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La part qualitative tient compte des éléments suivants:

de nombreuses conquétes commerciales intervenues au cours du
er
1 semestre 2022, et notamment :

« le canadien Li-Cycle Holdings Corp. a sélectionné Veolia comme
partenaire pour son usine de recyclage de batteries lithium-ion de
classe mondiale a Rochester, dans I'Etat de New York. Veolia va
recycler environ 225 0ooo batteries de véhicules électriques par an,

« en Espagne, la coopérative agroalimentaire COVAP investit 25 M€
pour atteindre Il'autonomie énergétique et la neutralité
climatique. Veolia est en charge de la construction et de
'exploitation d’une centrale biomasse de 13,4 MW,
opérationnelle dés 2024,

« le papetier Norske Skog Golbey, Veolia et Pearl Infrastructure
Capital ont lancé le projet d’écologie industrielle « Green Valley
Energie » soit la plus grande cogénération de France avec 200
GWh/an d’électricité propre produite a partir de 2024,

» au Canada, Veolia a remporté un nouveau contrat de trois ans
visant a fournir des services de gestion des déchets dangereux a
Heroux Devtek, fournisseur mondial d’équipements de trains
d’atterrissage pour I'industrie aérospatiale comptant quatre sites
au Québec. Le contrat prévoit la fourniture de services de collecte,
de transport et d’élimination des déchets dangereux ;

plusieurs innovations et partenariats remarquables a signaler au
cours du1” semestre 2022:

« avec TotalEnergies, Veolia co-investit dans la valorisation du
biométhane issu de ses installations de traitement de déchets et
d’eaux usées dans plus de 15 pays,

« LIPOR (gestion intermunicipale des déchets du Grand Porto), P2X-
Europe et Veolia ont lancé des études pour produire de I'e-
carburant synthétique vert pour I'industrie aéronautique, a partir
du CO2 issu des gaz résiduels de l'unité de valorisation
énergétique des déchets municipaux de la ville de Maia,

» en Belgique, Veolia a inauguré le plus grand centre de tri de
Wallonie pour les emballages PMC (emballages plastiques,
métalliques et cartons a boissons/briques alimentaires), Val’Up,
doté d’une capacité de tri de grande précision,

» Faurecia et Veolia ont signé un accord de coopération et de
recherche pour développer conjointement des composés
innovants pour les modules intérieurs de véhicule (tableaux de
bord, panneaux de portes, consoles centrales..) en vue
d’atteindre 30% de contenu recyclé en moyenne dés 2025 ;

I'intégration des activités et des équipes de Suez :

« lintégration d’une partie des activités du groupe Suez a été
conduite sans accroc et conformément aux engagements :

- intégration d’environ 40 ooo personnes et d’environ g9
milliards d’euros d’activités dés le début de 'année 2022,

- mise en route immédiate du plan de synergies associées,

— intégration de quatre personnes issues de Suez au sein du
comité exécutif de Veolia,

— intégration de dix personnes issues de Suez au sein du comité
de direction de Veolia ;

« de nouvelles opportunités commerciales exploitées ou en cours
d’exploitation :
— l'enrichissement des offres commerciales, grace a I'intégration
de technologies venant de Suez et a I'expertise d’Agbar qui
permet de renforcer 'offre résilience,

— la transposition en Grande-Bretagne, en France et a Taiwan,
en s'inspirant du modéle Valomet de la Belgique, d’une filiere
internalisée de séparation, de purification et de recyclage des
métaux précieux et non ferreux,

— le développement de nouveaux projets de biogaz dans les
stations d’épuration (ex : au Chili, avec Aguas Andinas) qui
sont de véritables bioraffineries ;

+ des synergies mises en place en termes d’innovation :

— mise en place des Hub Innovation,

élargissement du portefeuille de références innovantes,
— le Groupe dispose de deux fois plus de brevets.

Les synergies portent aussi sur I'efficacité opérationnelle et sur les
coiits, par exemple en matiére d’achat (ex : de compteurs), grace a des
volumes commandés plus importants, ou encore pour I'optimisation
des colits de désinfection en passant du chlore gazeux a I’hypochlorite.

I'évolution de la gouvernance :

+ e président-directeur général a parfaitement préparé I'évolution
de la gouvernance du Groupe en décidant de ne plus en assumer
la direction générale a compter du 1er juillet 2022, en préparant
Madame Estelle Brachlianoff a prendre la reléve et en
I'accompagnant dans sa prise de poste. Il en a résulté un passage
de témoin remarquablement fluide.

Aprés application de I’ensemble de ces critéres, la rémunération
variable totale (parts quantitatives et qualitatives) de M. Antoine
Frérot au titre de ses fonctions président-directeur général durant
exercice 2022 (du 1% janvier au 30 juin 2022) s’éléve donc
a764 288 euros, soit 148,4 % de sa Base bonus cible. Il est rappelé que
le plafond de la part variable au titre de I'exercice 2022 s’élevait a
160 % de sa Base bonus cible, représentant elle-méme 100 % de la
partie fixe de la rémunération.

Conformément a l'article L. 22-10-34, | du Code de commerce, la
rémunération variable ne pourra étre versée a M. Antoine Frérot
qu’aprés approbation de la m° résolution soumise & I'assemblée
générale du 27 avril 2023.

Tableau récapitulatif de la détermination de la rémunération variable 2022

Pourcentage

de versement
de la Base bonus Montant
Critéres Poids Taux d'atteinte cible (en euros)
Quantitatifs financiers 50 % 110,1% 144,4 % 371830
Quantitatifs non-financiers 30% 123,0% 147,4% 227658
Qualitatifs 20% 160,0 % 160,0 % 164 800
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Détail des pourcentages de versement de la part quantitative financiére de 50 %

Pourcentage
de versement
de laBase bonus
Poids cible
Critéres (base 50 %) Réalisé Objectif Taux d’atteinte quantitative
Profitabilité (RNCPG) 15% 1162 M€ 1110 M€ 104,7 % 128,2%
Capacité d’'investissement (free cash—flow)(” 10% 1032 M€ 899 M€ 114,8% 129,6 %
Croissance Groupe (chiffre d’affaires) @ 15% 42 230 M€ 38335 M€ 110,2% 160,0%
Rentabilité (ROCE) 10% 7,6% 6,7% 113,4% 160,0 %
(1) Le free cash-flow cible retenu pour la détermination du bonus exclut les investissements discrétionnaires.
(2) Le chiffre d'affaires cible retenu pour la détermination du bonus est calculé a taux de change constant.
Ces calculs sont établis selon les seuils suivants :
Seuils d’atteinte
Borne haute
Borne basse Borne pivot (paiement
Critéres (paiementa0%) (paiementa100%) maximum a160 %)
Profitabilité (RNCPG) 90 % 100 % 110 %
Capacité d’investissement (free cash-flow) o 90 % 100 % 130 %
Croissance Groupe (chiffre d’affaires) @ 90 % 100 % 105 %
Rentabilité (ROCE) 92 % 100 % 108 %
(1) Le free cash-flow cible retenu pour la détermination du bonus exclut les investissements discrétionnaires.
(2) Le chiffre d'affaires cible retenu pour la détermination du bonus est calculé a taux de change constant.
Détail des pourcentages de versement de la part quantitative non financiére de 30 %
Pourcentage
de versement
delaBase
Poids bonus cible
Indicateurs (base 30 %) Réalisé Objectif Taux d'atteinte quantitative
Santé et Sécurité 5% 5,61 6,55 114,4 % 126,1%
Ethique et Conformité 5% 85% 80% 106,3 % 130,0 %
Climat 5% 164,7 M€ 100 M€ 164,7 % 160,0 %
Traitement et valorisation des déchets dangereux 5% 4119 M€ 3500 M€ 117,7 % 160,0 %
Engagement 5% 88 % 80 % 110,0% 148,0%
Formation 5% 26,2 21 124,8% 160,0 %

Ces calculs sont établis selon les seuils suivants :

Seuils d'atteinte
Borne haute

Borne basse Borne pivot (paiement
(paiementa0%) (paiementa100%) maximuma 160 %)

Criteres

Santé et Sécurité Dégradationde 20 % Améliorationde 10 % Amélioration de 20 %
Ethique et Conformité Résultata72 % Résultata 80 % Résultat a 90 %
Climat 80 % 100 % 120%
Traitement et valorisation des déchets dangereux 85% 100 % 115%
Engagement Résultata 70 % Résultata 80 % Résultata 90 %
Formation 19 heures 21 heures 23 heures

Rémunérations de long terme

Aucune rémunération de long terme n’a été attribuée a M. Antoine Frérot au cours de I'exercice 2022.
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Dans le cadre du plan d’actions de performance autorisé par
I’assemblée générale du 18 avril 2019, le conseil d’administration a
décidé, le 30 avril 2019, sur proposition de son comité des
rémunérations, d’attribuer 47 418 actions de performance (soit
40 940 actions aprés les ajustements décrits en section 3.4.3 du
présent document) a M. Antoine Frérot (soit environ 0,01 % du capital
social pour une autorisation de I'assemblée générale de 0,04 % du
capital social).

Les caractéristiques détaillées et les conditions de performance de ce
plan sont précisées dans la section 3.4.3.1 infra.

Dans le cadre du plan d’actions de performance autorisé par
I’assemblée générale du 22 avril 2020, le conseil d’administration a
décidé, le 5 mai 2020, sur proposition de son comité des
rémunérations, d’attribuer 51 993 actions de performance (soit
49 376 actions aprés les ajustements décrits en section 3.4.3 du
présent document) a M. Antoine Frérot (soit environ 0,01 % du capital
social pour une autorisation de I'assemblée générale de 0,04 % du
capital social).

Les caractéristiques détaillées et les conditions de performance de ce
plan sont précisées dans la section 3.4.3.1 infra.

Dans le cadre du plan d’actions de performance autorisé par
I'assemblée générale du 22 avril 2021, le conseil d’administration a
décidé, le 4 mai 2021, sur proposition de son comité des
rémunérations, d’attribuer 39 516 actions de performance (soit 40 938
actions aprés l'ajustement lié a l'augmentation de capital décrit en
section 3.4.3 infra) & M. Antoine Frérot (soit environ 0,01 % du capital
social pour une autorisation de I'assemblée générale de 0,04 % du
capital social).

Les caractéristiques détaillées et les conditions de performance de ce
plan sont précisées dans la section 3.4.3 infra.

Rémunération allouée a raison du mandat
d’administrateur

Depuis 2012, M. Antoine Frérot a décidé de renoncer a la perception de
sa rémunération allouée a raison de son mandat d’administrateur par
la Société et les sociétés controlées du Groupe.

Régime de retraite et autres avantages

Les informations concernant le régime de retraite, les autres
avantages et I'indemnité de cessation des fonctions de président-
directeur général figurent a la section 3.4.2 infra.

Les éléments de rémunération versés au cours de I'exercice 2022 ou
attribués au titre du méme exercice a M. Antoine Frérot en sa qualité
de président du conseil d'administration du 1% juillet 2022 au
31 décembre 2022 respectent la politique de rémunération approuvée
par I'assemblée générale du 15 juin 2022 rappelée ci-dessus et dont le
détail figure a la section 3.4 du document d’enregistrement universel
2021.

Rémunération fixe

La rémunération fixe annuelle de M. Antoine Frérot a été fixée a
700 000 euros brut, versée au prorata temporis sur la période du
1" juillet au 31 décembre 2022 (soit 350 000 euros).

Régime de protection sociale complémentaire

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de prévoyance et de
frais de santé en vigueur au sein de la Société dans les mémes
conditions que celles applicables a la catégorie de salariés a laquelle il
est assimilé pour la fixation des avantages sociaux et autres éléments
accessoires de sa rémunération.

Régime de retraite

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de retraite
supplémentaire a cotisations définies applicable depuis le 1 juillet
2014 présenté dans la section 3.4.2 infra.

Autres avantages

M. Antoine Frérot bénéficie d’'un véhicule de fonction.

Tableaux de synthése des rémunérations percues par M. Antoine Frérot

Les tableaux ci-dessous présentent notamment une synthése des rémunérations 2021 et 2022 de toutes natures, percues ou attribuées a
M. Antoine Frérot. Ils sont établis conformément aux formats préconisés par le code AFEP-MEDEF et la recommandation de 'AMF 2012-02. Les
tableaux relatifs aux actions de performance et aux options de souscriptions ou d’achats d’actions figurent aux sections 7.4.3.2 et 7.4.3.3 infra.

Tableau de synthése du total des rémunérations et des options et actions attribuées a M. Antoine Frérot (tableau n®1du code AFEP-MEDEF)

(en euros) Exercice 2021
Rémunérations attribuées au titre de I'exercice 2442900 1631263@
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice -
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice 10222220

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme

(1) Valorisation, aprés ajustement de non-dilution suite a I'augmentation de capital avec maintien du droits préférentiel de souscription (DPS) du 8 octobre 2021 des 40 938 actions
(39 516 actions a I'origine) attribuées sous condition de performance des exercices 2021, 2022 et 2023 et a échéance en mai 2024 au titre du plan mis en place le 4 mai 2021 sur la base de
la valeur de I'action exprimée en juste valeur selon la norme IFRS 2, soit 24,97 euros (cf. section 3.4.3.1, infra).

(2) Dont 351 062 euros de rémunération au titre du mandat de président du conseil d'administration (G compter du 1 Jjuillet 2022).
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Président-directeur général du1” janvier au 30 juin 2022

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Rémunération et avantages

Exercice 2021
Montants Montants

(en euros) attribués Montants versés attribués Montants versés
Rémunération fixe 980000 980000 515000 515000
Rémunération variable annuelle 1461224 1166337® 7642889 1461224
Rémunération exceptionnelle - - - -
Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur

Versés par Veolia Environnement - - - -
Versés par les sociétés controlées - - - -
Avantages en nature g 1676 1676 913 913

(1) Mise a disposition d’un véhicule de fonction.
(2) Part variable au titre de 2021 versée en 2022 aprés renonciation par le président-directeur général de 30 % de la part quantitative financiére de sa rémunération variable.
(3) Part variable au titre de 2022 a verser en 2023 sous condition du vote favorable de 'assemblée générale du 27 avril 2023.

Président du conseil d’administration du 1% juillet au 31 décembre 2022

Exercice 2021
Montants Montants
(en euros) attribués Montants versés attribués Montants versés
Rémunération fixe N/A N/A 350000 350000
Rémunération variable annuelle - - - -
Rémunération exceptionnelle - - - .
Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur
Versés par Veolia Environnement - -
Versés par les sociétés controlées - - - -
Avantages en nature o N/A N/A 1062 1062
(1) Mise a disposition d’un véhicule de fonction.
Tableau récapitulatif des rémunérations variables pluriannuelles de M. Antoine Frérot (tableau n°10 du code AFEP-MEDEF)
(en euros) Exercice 2021
Antoine Frérot (président-directeur général puis président du conseil d'administration a
compter du 1°" juillet 2022) - -
Contrat de travail, régimes de retraite supplémentaire et indemnités au 31 décembre 2022 (tableau n° 11 du code AFEP-MEDEF)
Indemnités ouavantages
dus oususceptibles d'étre Indemnités
dusaraisondela relatives aune
Contrat Régime deretraite cessation oudu clause de non-
detravail@ supplémentaire changement defonction concurrence
Dirigeants - Mandataires sociaux Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Antoine Frérot,
président-directeur général
Date de début de mandat : 27 novembre 2009
(en qualité de directeur général)
Date de fin de mandat : 30 juin 2022 x® x? x® X
Antoine Frérot,
président du conseil d’administration
Date de début de mandat : 1% juillet 2022
Date de fin de mandat : AG 2026 x" x® X X

(1) En application de la délibération du conseil d’administration du 17 décembre 2009, la cessation du contrat de travail du directeur général Antoine Frérot est intervenue a effet du
1* janvier 2010.

(2) Antoine Frérot est participant au régime collectif de retraite supplémentaire a prestations définies des cadres dirigeants de classification 8 et plus de Veolia Environnement fermé a
effet du 30 juin 2014. Depuis le 1er juillet 2014, il participe au régime collectif de retraite supplémentaire a cotisations définies ouvert notamment aux cadres dirigeants de
classification 8 et plus.

(3) En application de la délibération du conseil d’administration du 11 mars 2014, Antoine Frérot bénéficiait d’une indemnité de cessation de ses fonctions de directeur général conforme
aux dispositions du code AFEP-MEDEF (cf. section 3.4.2.3 infra).
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Les éléments de rémunération versés au cours de I'exercice 2022 ou
attribués au titre du méme exercice a Mme Estelle Brachlianoff en sa
qualité de directrice générale du 1 juillet 2022 au 31 décembre 2022
respectent la politique de rémunération approuvée par I'assemblée
générale du 15 juin 2022 rappelée ci-dessus et dont le détail figure a la
section 3.4 du Document d’enregistrement universel 2021.

Rémunération fixe du 1% juillet au 31 décembre 2022

La rémunération fixe annuelle de Mme Estelle Brachlianoff a été fixée
a1 030 000 euros brut, versée au prorata temporis sur la période du
17 juillet au 31 décembre 2022 (soit 515 000 euros).

Rémunération variable annuelle autitredel’exercice 2022

En application de la politique de rémunération approuvée par
I'assemblée générale du 15 juin 2022 rappelée ci-dessus et de la
réalisation des critéres déterminant le calcul de la part variable, le
montant de la part variable pour I'exercice 2022 a été déterminé
comme suit:

s’agissant des critéres quantitatifs : en accord avec les perspectives
et objectifs publiés le 17 mars 2022, la somme des éléments
résultant de I'application de chacun des critéres suivants pris
séparément ;

la détermination de I'atteinte de chaque indicateur de la part
variable quantitative financiére et non financiére a été fonction de
la réalisation des objectifs budgétaires 2022 qui s’inscrivent dans le
cadre des perspectives annoncées au marché le 17 mars 2022. Le
pourcentage de versement est issu de régle de payout établie par
indicateur en fonction des exigences définies dans le plan
stratégique 2020-2023.

la part variable quantitative financiére (50% du bonus cible) ressort
a un montant de 371 830 euros traduisant un taux de versement
global de 144,4 %. Le détail des taux d’atteinte et de versement de
chacun des indicateurs figure dans les tableaux récapitulatifs
section 3.4.1.1.2 supra. Ces indicateurs financiers sont définis dans la
section 5.6 du chapitre 5 du présent Document d’enregistrement
universel ;

la part variable quantitative non financiére (30 % du bonus cible)
ressort a un montant de 227 658 euros traduisant un taux de
versement global de 147,4 %. Le détail des taux d’atteinte et de
versement de chacun des indicateurs figure dans les tableaux
récapitulatifs section 3.4.1.1.2 supra. La détermination de la part
variable quantitative non financiére a été fonction de la réalisation
des objectifs 2022 des indicateurs concernés tels que détaillés dans
la section 3.4.1.1.2 supra du présent Document d’enregistrement
universel ;

s’agissant des critéres qualitatifs : le conseil d’administration du
14 mars 2023 a décidé d’allouer a Mme Estelle Brachlianoff un
montant de 164 800 euros au titre de la part variable qualitative
(20 % du bonus cible) de sa rémunération 2022, traduisant un taux
de versement de 160 % de la part qualitative fondé sur une
appréciation globale basée sur les réalisations au regard des
objectifs individuels suivants:

la dimension stratégique traduisant un taux de versement de 160
%;

la performance managériale traduisant un taux de versement de
160 %.

La part qualitative tient compte des éléments suivants:

de nombreuses conquétes commerciales intervenues au cours du
d
2" semestre 2022, et notamment :

» un consortium composé de Veolia, Vision Invest et ADQ a signé
un accord historique avec la Compagnie nationale de pétrole
d'Abu Dhabi (branche raffinage) pour le traitement des déchets
industriels dangereux,

» au Royaume-Uni, Veolia a remporté un contrat de gestion
énergétique pour moderniser I'Eastbourne District General
Hospital, un établissement comptant 459 lits qui traite environ
450 000 patients par an. Le contrat comprend un projet de
construction qui permettra d’apporter de vastes améliorations
énergétiques en vue d’économiser 4 129 tonnes de carbone par
an,

« en France, Veolia et Waga Energy ont démarré I'une des plus
grandes unités de production de biométhane en Europe,
valorisant le biogaz d’une installation de stockage des déchets
non dangereux (ISDND), et qui permettra de produire 120 GWh de
gaz renouvelable par an,

» Veolia et TotalEnergies se sont associés pour construire la plus
grande centrale solaire destinée a alimenter une usine de
dessalement d’eau de mer a Oman;

plusieurs innovations et partenariats remarquables & signaler au
nd
coursdu 2 semestre 2022:

« Solvay et Veolia ont lancé la construction d’une centrale de
production d’énergies bas-carbone de type cogénération, en
remplacant le charbon par des combustibles solides de
récupération (CSR) sur le site de production de carbonate de
soude de Dombasle-sur-Meurthe (France),

« a l'occasion du K Show, grand rendez-vous international des
professionnels du plastique et du caoutchouc a Diisseldorf en
Allemagne, Veolia a lancé sa nouvelle offre PlastiLoop, plateforme
intégrée inédite qui permet a ses clients de s’approvisionner en
résines de plastique recyclées partout dans le monde,

+ dans un contexte d’épisodes de sécheresse accrus, Veolia France a
annoncé son ambition de déployer la réutilisation des eaux usées
sur les stations d’épuration (STEP) qu’il opére,

» Veolia et L'Oréal se sont associés pour fabriquer des emballages
cosmétiques en plastique recyclé. Veolia fournira a L'Oréal, au
niveau mondial, un plastique recyclé de haute qualité qui évitera
entre 50 % et 70 % d’émissions de CO2 par rapport a un flacon
standard ;

un certain nombre de résultats et d'initiatives :

Veolia a obtenu un double « A » pour sa réponse au CDP Climate
Change et au CDP Water Security, seule entreprise de son secteur,
a obtenir ce « doublé ». Veolia fait partie des 4 entreprises
sélectionnées dans l'indice World du DJSI, et des 2 de l'indice
Europe, dans le secteur des Multi and Water Utilities, avec un
score de 82/100. Cette sélection confirme les trés bons résultats
déja obtenus en 2022 : 1re place des Waste&Water Utilities pour
Moody’s ESG Solutions et dans le top 3 des entreprises, tous
secteurs confondus, pour EcoVadis. Autant de reconnaissances du
leadership du Groupe en matiére de performance ESG et de
reporting aux organismes de notation extra-financiere,

Veolia et Elabe ont lancé le premier barométre mondial de la
transformation écologique. Une enquéte d’opinion mondiale
inédite qui permet d’évaluer le niveau d’acceptabilité des
solutions écologiques et d’analyser les freins et les leviers
d’action pour accélérer la transformation. Ce barométre dévoile
des résultats inédits en France et dans le monde : si la réalité du
déréglement climatique ne fait plus débat, le chemin a
emprunter pour y faire face reste encore difficile a imaginer pour
les répondants. La majorité du panel interrogé, issu de 25 pays
différents, se dit préte a aller plus loin, sous réserve de certaines
conditions,

I’engagement des salariés de Veolia a encore progressé, malgré
'année particuliere marquée par le rapprochement : selon
I’enquéte Voice of Resourcers conduite fin 2022 auprés de 160
000 collaborateurs du Groupe, le taux d’engagement s’éléve a
89%, soit 2 points de plus qu’en 2021,
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« le taux de souscription a Il'opération d’actionnariat salarié
historiquement haut aboutit a faire des salariés le plus gros
actionnaire de Veolia : proposée a prés de 179 ooo salariés
répartis dans 45 pays, 'opération Sequoia 2022 a atteint un taux
de souscription de 42 %, le plus élevé dans I'histoire du Groupe.
Fin 2022, les salariés de Veolia sont devenus le premier
actionnaire du Groupe, ils en détiennent 6,5% du capital. Veolia a
recu le Grand Prix FAS (Fédération Francaise des Associations
d’Actionnaires Salariés et Anciens Salariés) de I'actionnariat
salarié, qui met a I'honneur chaque année les entreprises
francaises qui développent les meilleures pratiques en matiere
d’actionnariat salarié. Le succés de Sequoia 2022 confirme la
volonté de Veolia de faire de I'actionnariat salarié I'un de ses
premiers  marqueurs  sociaux, notamment suite au
rapprochement avec Suez ;

I'évolution de la gouvernance :

» la directrice générale a immédiatement pris toute sa place de
dirigeante exécutive de Veolia en faisant preuve d’une grande
intelligence de la situation dans ses relations avec I'ancien
président-directeur général devenu président non-exécutif. Le
tandem fonctionne de maniére parfaitement fluide dans une
grande confiance et dans un grand respect mutuels.

Aprés application de I’ensemble de ces critéres, la rémunération
variable totale (parts quantitatives et qualitatives) de Mme Estelle
Brachlianoff au titre de I'exercice 2022 (a compter du 1 juillet 2022)
s’éléve donc a 764 288 euros, soit 148,4 % de sa Base bonus cible. Il est
rappelé que le plafond de la part variable au titre de I'exercice 2022
s’élevait a 160 % de sa Base bonus cible, représentant elle-méme 100 %
de la partie fixe de la rémunération.

Dans la mesure ou les critéres quantitatifs financiers et non financiers
applicables a la directrice générale sont identiques a ceux du
président-directeur général, les détails par critére figure en section
3.4.1.1.2 supra.

Conformément a l'article L. 22-10-34, | du Code de commerce, la
rémunération variable ne pourra étre versée a Mme Estelle
Brachlianoff qu’aprés approbation de la 13éme résolution soumise a
I’assemblée générale du 27 avril 2023.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération et avantages

Rémunérations de long terme

Dans le cadre du plan d’actions de performance autorisé par
I'assemblée générale du 15 juin 2022, le conseil d’administration a
décidé, le 2 aolt 2022, sur proposition de son comité des
rémunérations, d’attribuer 21 994 actions de performance a
Mme Estelle Brachlianoff en sa qualité de directrice générale (soit
environ 0,01 % du capital social pour une autorisation de I'assemblée
générale de 0,04 % du capital social) correspondant a 100 % de la
rémunération annuelle fixe 2022 prorata temporis a compter du
1% juillet 2022.

Les caractéristiques détaillées et les conditions de performance de ce
plan sont précisées dans la section 3.4.3 infra.

Mme Estelle Brachlianoff doit conserver jusqu’a la fin de ses fonctions
40 % du total des actions de performance attribuées au titre de ce
plan, net des charges sociales et fiscales applicables jusqu’a atteindre
a terme une détention globale d'actions correspondant a 200 % de sa
rémunération fixe brute annuelle.

Rémunération allouée a raison du mandat
d’administrateur

Mme Estelle Brachlianoff a renoncé a la perception de sa
rémunération allouée a raison de son mandat d’administrateur par la
Société et les sociétés contrdlées du Groupe.

Régime de protection sociale complémentaire

Mme Estelle Brachlianoff bénéficie du régime collectif de prévoyance
et de frais de santé en vigueur au sein de la Société dans les mémes
conditions que celles applicables a la catégorie de salariés a laquelle
elle est assimilée pour la fixation des avantages sociaux et autres
éléments accessoires de sa rémunération.

Régime de retraite et autres avantages

Il est rappelé que les informations concernant le régime de retraite, les
autres avantages, l'indemnité de cessation des fonctions et
I'indemnité de non-concurrence de la directrice générale figurent a la
section 3.4.2 infra.

Les tableaux ci-dessous présentent notamment une synthése des rémunérations de toutes natures, percues ou attribuées a Mme Estelle
Brachlianoff. Ils sont établis conformément aux formats préconisés par le code AFEP-MEDEF et la recommandation de ’AMF 2012-02. Les tableaux
relatifs aux actions de performance et aux options de souscriptions ou d’achats d’actions figurent aux sections 3.4.3.2 et 3.4.3.3 infra.

Tableau de synthése du total des rémunérations et des options et actions attribuées a Mme Estelle Brachlianoff (tableau n®1du code AFEP-MEDEF)

(en euros) Exercice 2021

Rémunérations attribuées au titre de I'exercice N/A 1279288
Valorisation des options attribuées au cours de I'exercice N/A -
Valorisation des actions de performance attribuées au cours de I'exercice N/A 350584"

Valorisation des autres plans de rémunération de long terme

(1) Valorisation des actions de performance attribuées le 2 aolit 2022 sur la base de la valeur de I'action exprimée en juste valeur selon la norme IFRS 2, soit 15,94 euros.
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GOUVERNEMENT D'’ENTREPRISE
Rémunération et avantages

Tableau récapitulatif des rémunérations de Mme Estelle Brachlianoff (tableau n°2 du code AFEP-MEDEF)
Directrice générale du1* juillet au 31 décembre 2022

Exercice 2021
Montants Montants

(en euros) attribués Montants versés attribués Montants versés
Rémunération fixe N/A N/A 515000 515000
Rémunération variable annuelle N/A N/A 7642881 0
Rémunération exceptionnelle - - - -
Rémunération allouée a raison du mandat d’administrateur

Versés par Veolia Environnement - - - -
Versés par les sociétés controlées - - - -
Avantages en nature N/A N/A 0 0

(1) Part variable au titre de 2022 (G compter du 1” juillet 2022) d verser en 2023 sous condition du vote favorable de I'assemblée générale du 27 avril 2023.
Tableau récapitulatif des rémunérations variables pluriannuelles de Mme Estelle Brachlianoff (tableau n°10 du code AFEP-MEDEF)

(en euros) Exercice 2021
Estelle Brachlianoff (directrice générale) - .

Contrat de travail, régimes de retraite supplémentaire et indemnités au 31 décembre 2022 (tableau n° 11 du code AFEP-MEDEF)

Indemnités
ouavantages dus
oususceptibles d'étre
dusaraisondela
cessationoudu Indemnitésrelativesa

Régime deretraite changement une clause de non-

Contrat de travail supplémentaire defonction concurrence
Dirigeants - Mandataires sociaux Oui Non Oui Non Oui Non Oui Non
Estelle Brachlianoff,
directrice générale
Date de début de mandat :
17 juillet 2022
Date de fin de mandat : AG 2026 x" x® x® x®

(1) Estelle Brachlianoff a démissionné de son contrat de travail au 1 juillet 2022.

(2) Estelle Brachlianoff est éligible au régime collectif de retraite supplémentaire a prestations définies des cadres dirigeants de classification 8 et plus de Veolia Environnement fermé a
effet du 30 juin 2014. Par ailleurs, elle bénéficie du régime collectif de retraite supplémentaire a cotisations définies ouvert notamment aux cadres dirigeants de classification 8 et plus,
ainsi que d'un régime de retraite supplémentaire de type article 82. Ces régimes sont décrits d la section 3.4.2 infro.

(3) En application de la délibération du conseil d’administration du 5 avril 2022, Estelle Brachlianoff bénéficie d’une indemnité de cessation de ses fonctions de directrice générale et d'une
indemnité de non-concurrence conformes aux dispositions du code AFEP-MEDEF (cf. section 3.4.2 infra).

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Rémunération et avantages

Synthése et tableau récapitulatif des rémunérations du président-directeur général M. Antoine Frérot (du 1* janvier au 30 juin 2022)
Rémunération fixe et variable 0! Performance de la rémunération variable
F A - Critéres 2022

- 15 % Profitabilité (RNCPG) ;
- 10 % Capacité d'investissement

Quantifiable (free cash-flow)t ;
764288 € financier 50% - -15 % Croissance Groupe
371830¢€ (chiffre d'affaires) ;
- 10 % Rentabilité (ROCE) ;
Rémunération
515000 € variable liée ——————" 4 s -5% Santé et sécurité ;
i la performance [ - 5 % Ethigue et conformité ;
Quantifiable - -5 % Climat ;
non-financier 39% 3 - § % Traitement et valorisation
227658 € des déchets dangereux ;
| - 5 % Engagement du personnel ;
., et

- 5 % Formation ;

Qualitatif - Dimension stratégique ;
B Rémunérationfixe B Rémunération variable 164800 € - Performance managériale.
-
0 € (Abandon volontaire
= ( R ) 913 € Fermeture et gel du régime de retraite a prestations définies
émunération allouée d raison Avantages en nature (retraite « chapeau »)
du mandat d'administrateur

Dispositif de rémunération long terme au titre de 2022

( Pas d'attribution de rémunération long terme au titre de 2022 )

Synthése et tableau récapitulatifs des rémunérations de la directrice générale Mme Estelle Brachlianoff (du 1° juillet au 31 décembre 2022)
Rémunération fixe et variable Performance de la rémunération variable @
r i - Critéres 2022

-15 % Profitabilité (RNCPG) ;
- 10 % Capacité d'investissement

Quantifiable ; (free cash-flow) ;
764288€ financier 50% - - 15 % Croissance Groupe
371830€ (chiffre d'affaires)" ;
- 10 % Rentabilité (ROCE) ;
Rémunération
515000 € variable liée ——————= “ - § % Santé et sécurité ;
alaperformance - 5 % Ethique et conformité ;
Quantifiable . -5 % Climat;
non-financier 30% - - § % Traitement et valorisation
227658 € des déchets dangereux ;
-5 % Engagement du personnel ;

- § % Formation ;

N

Qualitatif - Dimension stratégique ;
B Rémunérationfixe B Rémunération variable 164 800 € - Performance managériale.
o
0 € (Abandon volontaire) o ) i ) ) )
T — — Régime de retraite supplémentaire (article 82), conduisant
Eemunemt:on'ar‘-‘oqe.? arason a un versement brut de 191 893 € au titre de 2022
du mandat d'administrateur / /

Dispositif de rémunération long terme au titre de 2022

( Plan d'actions de performance 2022 (échéance aolit 2025) )

Attribution de 21 994 actions de performance

(1) Le plafond de la part variable au titre de I'exercice 2022 s’élevait 6 160 % de la base bonus cible, soit 824 000 euros pour la période du 1 janvier au 30 juin 2022 et 824 0oo euros pour la
période du 1 juillet au 31 décembre 2022.

(2) Le niveau d’atteinte des objectifs et le montant de la partie variable de la rémunération ont été arrétés par le conseil d’administration du 14 mars 2023, sur reccommandations du comité
des rémunérations.

(3) Le free cash-flow cible retenu pour la détermination du bonus exclut les investissements discrétionnaires.

(4) Le chiffre d'affaires cible retenu pour la détermination du bonus est calculé a taux de change constant.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
Rémunération et avantages

Evolution de larémunération fixe et variable annuelle au cours des cing derniéres années (en euros)

Le graphique ci-dessous représente I'évolution de la rémunération fixe et variable annuelle du dirigeant mandataire social exécutif (Antoine Frérot
jusqu'au 30 juin 2022 puis Estelle Brachlianoff depuis le 1er juillet 2022), au cours des cinq derniéres années.

2196914 € 2186684 €

950000 € 980 000 €

845064 € 781423 €

2018 2019 2020

B Rémunération variable - critéres qualitatifs

2146 337 €*

980000 €

852737€

Rémunération - critéres quantitatifs

2558576 €

1030000€

2441224 €

980000 €

1147624 € 1198976 €

2021 2022

B Rémunération fixe

(%) Aprés renonciation par le président directeur général de 30 % de la part quantifiable financiére de sa rémunération variable.

Ratio d’équité (rémunération des dirigeants mandataires
sociaux/rémunération médiane et moyenne des salariés
du Groupe en France)

Les ratios d’équité mesurant I'écart entre la rémunération totale
versée (comme énoncée dans la section 3.4.1.1.2 supra, tableau n° 2 du
code AFEP-MEDEF) aux dirigeants mandataires sociaux et la
rémunération médiane et moyenne des salariés sont présentés ci-
dessous.

Les salariés pris en compte dans le calcul du ratio sont ceux qui sont
rémunérés directement par I'ensemble des sociétés francaises du
Groupe. Plus de 79 % des salariés, en France, sont non cadres avec un
taux d’agents d’exploitation/ouvriers équivalent a 41 %.

Seuls les salariés permanents sont pris en compte, cest-a-dire
présents sur I'intégralité de I'année. Pour les salariés a temps partiel,
une recomposition d’une rémunération fixe annuelle a temps plein est
effectuée.

Ratio d’équité - Comparaison avec la rémunération moyenne des salariés en France

2018 2019 2020 2021 2022"
Président-directeur général
(Antoine Frérot jusqu’au 30 juin 2022) (a) 56 57 56 53 46
evol. N/N-1(en %) - +1,8 % -1,8% 5,4%
Directrice générale
(Estelle Brachlianoff a compter du 1 juillet 2022) (b) N/A N/A N/A N/A 12
evol. N/N-1(en %)
Dirigeant mandataire social exécutif (a) + (b) 56 57 56 53 58
evol. N/N-1 (en %) +1,8% -1,8% -5,4% +9,4%
Président du conseil d’administration
(Antoine Frérot a compter du1* juillet 2022) N/A N/A N/A N/A 8

evol. N/N-1(en %)

(1) Dans la mesure ot chacun des 3 mandats sociaux a une durée de six mois en 2022 (en lien avec la dissociation de fonctions intervenue au il Jjuillet 2022), les ratios d'équité sont calculés
avec des numérateurs qui ne concernent qu’une moitié de I'année. S'agissant du dirigeant mandataire social exécutif (président-directeur général jusqu'au 30 juin 2022 puis directrice
générale a compter du 1" juillet 2022), une vision consolidée au titre de I'exercice 2022 aboutit a un ratio d’équité de 58 pour la comparaison avec la rémunération moyenne des

salariés en France. Le graphique présenté infra intégre cette agrégation pour I'année 2022.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération et avantages

Ratio d’équité — Comparaison avec la rémunération médiane des salariés en France

2018 2019 2020 2021
Président-directeur général
(Antoine Frérot jusqu’au 30 juin 2022) (a) 67 66 65 61 54
evol. N/N-1(en %) - -1,5% 1,5% -6,2%
Directrice générale
(Estelle Brachlianoff & compter du 1 juillet 2022) (b) N/A N/A N/A N/A 14
evol. N/N-1 (en %)
Dirigeant mandataire social exécutif (a) + (b) 67 66 65 61 68
evol. N/N-1 (en %) -1,5% -1,5% -6,2% +11,5%
Président du conseil d’administration
(Antoine Frérot a compter du1” juillet 2022) N/A N/A N/A N/A 10

evol. N/N-1(en %)

(1) Dans la mesure ou chacun des 3 mandats sociaux a une durée de six mois en 2022 (en lien avec la dissociation de fonctions intervenue au ™ Jjuillet 2022), les ratios d’équité sont
calculés avec des numérateurs qui ne concernent qu’une moitié de I'année. S’agissant du dirigeant mandataire social exécutif (président-directeur général jusqu'au 30 juin 2022 puis
directrice générale a compter du 1" juillet 2022), une vision consolidée au titre de I'exercice 2022 aboutit a un ratio d’équité de 68 pour la comparaison avec la rémunération médiane
des salariés en France. Le graphique présenté infra intégre cette agrégation pour I'année 2022.

Performance de la société

2018 2019 2020 2021
Chiffre d’affaires (en millions d'euros)) 25951 27189 26010 28508 42885
evol. N/N-1(en %) +4,8% -4,3% +9,6% +50,4%
Résultat net courant part du Groupe (en millions d'euros) 672 760 415 896 1162
evol. N/N-1 (en %) +13,1% -45,4% +115,9% +29,7%
Ratio d’équité et performance du Groupe (base 100 en 2018)
200
180
160
140 -
120 -
100 e e e = = = - S - - - N/_——-
80 -
60
T T T 1
2018 2019 2020 2021 2022
Chiffre d'affaires RNCPG
= = Ratio équité DMS exécutif vs salaire médian France —— Ratio équité DMS exécutif vs salaire moyen France
Rémunération fixe

La politique de rémunération du président du conseil d’administration
a été arrétée par le conseil d’administration suivant les
recommandations du comité des rémunérations. Elle se compose
uniquement d’une rémunération fixe et d’avantages en nature, a
I’exclusion de toute rémunération variable ou exceptionnelle, de toute
attribution d’options de souscription ou d’actions de performance et
de rémunération au titre de son mandat d’administrateur.

Suivant les recommandations du comité des rémunérations, le conseil
d’administration réuni le 14 mars 2023 a décidé, en application de sa
politique de rémunération, de maintenir inchangé le montant de la
rémunération fixe brute annuelle du président du conseil
d’administration a 700 ooo euros.

Pour rappel, la fixation de cette rémunération résulte d'une décision
du conseil d'administration du 5 avril 2022, cette décision s’appuyant
sur une étude du cabinet Boracay décrite dans la section 3.4.1.1.3 du
Document d'enregistrement universel 2021.

Rémunération variable annuelle

Néant.
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Rémunération et avantages

Rémunération de long terme 2023
Néant.

Indemnité de cessation de fonctions
Néant

Rémunération allouée a raison du mandat
d’administrateur

Il est rappelé que, depuis 2012, M. Antoine Frérot a décidé de renoncer
a la perception de sa rémunération allouée a raison du mandat
d’administrateur par la Société et les sociétés contrélées du Groupe.
Cette renonciation est toujours applicable a sa fonction de président
du conseil d’administration.

Régime de retraite

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de retraite
supplémentaire a cotisations définies applicable depuis le 1* juillet
2014 présenté dans la section 3.4.2 infra.

Il est éligible au régime de retraite & prestations définies présenté
dans la section 3.4.2 infra dont la rente théorique est nulle.

Autres avantages

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de prévoyance et de
frais de santé en vigueur au sein de la Société dans les mémes
conditions que celles applicables a la catégorie de salariés a laquelle il
est assimilé pour la fixation des avantages sociaux et autres éléments
accessoires de sa rémunération.

M. Antoine Frérot bénéficie d’'un véhicule de fonction.

Rémunération fixe

Suivant les recommandations du comité des rémunérations, le conseil
d’administration réuni le 14 mars 2023 a décidé, en application de sa
politique de rémunération, de maintenir inchangé le montant de la
rémunération fixe brute annuelle de la directrice générale a
1 030 00O euros.

Pour rappel, la fixation de cette rémunération résulte d’une décision
du conseil d'administration du 5 avril 2022, cette décision s’appuyant
sur une étude du cabinet Boracay décrite dans la section 3.4.1.1.4 du
Document d’enregistrement universel 2021.

Rémunération variable annuelle

Les objectifs quantitatifs de I'année 2023 s’inscrivent dans le cadre des
perspectives financiéres 2023 communiquées au marché le 2 mars
2023 et du plan stratégique 2020-2023 relatif a la mise en place de la
raison d’étre et de I'ensemble de ses indicateurs a destination des
parties prenantes.

Afin d’y intégrer les indicateurs de performance plurielle liés a la
raison d’étre, le conseil d’administration du 14 mars 2023, sur
proposition du comité des rémunérations, a décidé de déterminer
comme suit les modalités de calcul de sa rémunération variable:

maintien de la pondération pour la partie quantitative auditable
représentant 8o % et pondération de la partie qualitative
représentant 20 %;

maintien de la répartition du quantitatif auditable de 8o % entre
50 % de quantitatif financier et 30 % de quantitatif non financier;

part variable cible 2023 (en cas d’atteinte des objectifs fixés par le
conseil d’administration) fixée a 100 % de la rémunération annuelle
fixe (« Base Bonus cible »);

plafond de la part variable (en cas de dépassement des objectifs)
représentant 160 % de la rémunération annuelle fixe, soit
1 648 000 euros.

Par ailleurs, les critéres de la part variable 2023 ont été déterminés
comme suit:

s’agissant des critéres quantitatifs : en accord avec les perspectives
et objectifs publiés le 2 mars 2023, les critéres de la part
quantitative se répartissent comme suit, la part quantitative étant
égale a la somme des éléments résultant de I'application de chacun
des critéres suivants pris séparément:

« en ce qui concerne la partie quantitative financiére de5o %:

- 15 % sur lindicateur Profitabilité (RNCPG) : résultat net
courant Part du Groupe,

- 10 % sur l'indicateur Capacité d’investissement (free cash-
flow)® : avant acquisitions/cessions financiéres et dividendes,
mais apres frais financiers et imp6ts,

- 15 % sur l'indicateur Croissance Groupe (chiffre d’affaires) €.
chiffre d’affaires organique du Groupe hors acquisitions ou
cessions de plus de 100 millions d’euros, mais y compris
acquisitions de services publics privatisés,

- 10 % sur l'indicateur Rentabilité (ROCE) : ROCE du Groupe
aprés impdts, y compris rendement et capitaux employés des
joint-ventures et entreprises et aprés IFRS16.

La détermination de la part variable quantitative financiére sera
fonction de la réalisation des objectifs budgétaires 2023 qui
s’inscrivent dans le cadre des perspectives annoncées au marché le
2 mars 2023;

+ en ce qui concerne la partie quantitative non financiére
de30%:

- 5 % sur l'indicateur Santé et Sécurité : amélioration et

évolution a la baisse du taux de fréquence des accidents du
travail,

- 5% sur I'indicateur Ethique et Conformité : pourcentage de
réponses positives a la question de I'enquéte d’engagement
« Les valeurs de Veolia et I'éthique sont appliquées dans mon
entité » sur 'ensemble des répondants,

- 5 % sur lindicateur Climat (investir dans la transition
neutralité carbone pour atteindre zéro installation
fonctionnant au charbon en Europe en 2030, sur les
installations ol le Groupe a la maitrise des investissements) :
taux d’avancement des investissements planifiés pour réduire
les émissions de gaz a effet de serre,

— 5% sur l'indicateur Traitement et valorisation des déchets
dangereux : croissance du chiffre d’affaires consolidé du
segment « Traitement et valorisation des déchets liquides et
dangereux »,

- 5 % sur lindicateur Engagement du personnel : taux
d’engagement des salariés mesuré lors de [I'enquéte
d’engagement réalisée par un organisme externe (clarté des
objectifs, sens et utilité, ambiance au sein de la communauté
de travail, fierté d’appartenance, propension a recommander
Veolia),

— 5% sur I'indicateur Formation : nombre d’heures de formation
moyen par salarié par an (actions de formation visant a une
montée en compétences).

La détermination de la part variable quantitative non financiére sera
fonction de la réalisation des objectifs 2023 qui seront audités par un
organisme tiers indépendant. Pour tenir compte des demandes
exprimées par certains investisseurs et agences de conseil en vote,
lors de roadshow gouvernance, il est prévu de réduire le nombre de
critéres quantitatifs non financiers a compter de 2024;

56 Le free cash-flow cible retenu pour la détermination du bonus exclut les investissements discrétionnaires.
Le chiffre d'affaires cible retenu pour la détermination du bonus est calculé a taux de change constant.
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s’agissant des critéres qualitatifs : |a fixation de la part qualitative
(20 % du bonus cible) fera I'objet d’'une appréciation globale du
conseil d’administration sur proposition du comité des
rémunérations fondée notamment sur les objectifs individuels
suivants:

« ladimension stratégique,

 la performance managériale.

Par ailleurs, le conseil d’administration se réserve la possibilité
d’exercer son pouvoir discrétionnaire concernant la détermination de
la rémunération de la directrice générale, en application dispositions
légales et dans le respect des articles L. 22-10-8 et L. 22-10-34 du Code
de commerce, en cas de survenance de circonstances particuliéres et
imprévisibles (telles que la pandémie de Covid-19 et ses incertitudes)
qui pourraient justifier qu’il ajuste, de facon exceptionnelle, tant a la
hausse qu’a la baisse et sans que cela puisse dépasser le plafond prévu
a la politique de rémunération (soit 160 % de la rémunération annuelle
fixe), I'un ou plusieurs des critéres composant la rémunération
variable annuelle de la directrice générale de facon a s’assurer que les
résultats de I'application des critéres décrits ci-dessus reflétent tant la
performance de la directrice générale que celle du Groupe ainsi que
I'alignement d’intéréts de la Société et de ses actionnaires avec ceux
de la directrice générale.

Cet ajustement pourra étre effectué sur la rémunération variable
annuelle de la directrice générale par le conseil d’administration sur
proposition de son comité des rémunérations, aprés que le conseil
d’administration aura diment motivé sa décision. Tout usage de cette
discrétion sera rendu public.

Rémunération de long terme 2023

Lors des échanges avec les investisseurs et agences de conseil en vote
(roadshow gouvernance), une attente a été exprimée d'une
surpondération de la rémunération de long terme de la directrice
générale. Le conseil d'administration était en effet attaché, jusqu'a
présent, a I'équilibre des trois composantes (fixe, variable annuel et
variable long terme) de cette rémunération.

Sur recommandation du comité des rémunérations, pour tenir compte
de cette attente, le conseil d’administration a donc décidé que la
directrice générale bénéficierait d’une attribution d’actions de
performance plafonnée a 133 % de sa rémunération fixe annuelle (en
cas d'atteinte de la totalité des conditions de performance).

Avant cette évolution, la rémunération de la directrice générale se
composait :
de la rémunération fixe (1 030 o0oo euros annuels) pour 33,3 % ;

de la rémunération variable annuelle (1 030 ooo euros a objectifs
atteints) pour 33,3 %;

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
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de la rémunération variable de long terme (1 030 ooo euros a
objectifs atteints) pour 33,3 %.

Aprés cette évolution, la répartition évoluerait comme suit :

de la rémunération fixe (1 030 000 euros annuels) pour30 % ;

de la rémunération variable annuelle (1 030 o0oo euros a objectifs
atteints) pour3o %;

de la rémunération variable de long terme (1 373 ooo euros, soit
133 % de la rémunération fixe annuelle & objectifs atteints) pour
40 %.

En cas de surperformance conduisant au versement maximum de la
part variable annuelle (équivalent au plafond de 160% de la
rémunération fixe annuelle), la répartition se décomposerait comme
suit :

Avant I’évolution :

rémunération fixe (1 030 0oo euros annuels) représentant 28 % ;
rémunération variable annuelle (1 648 ooo euros a objectifs
dépassés) pour 44 % ;

rémunération variable de long terme (1 030 000 euros a objectifs
dépassés) pour 28 %.

Aprés 'évolution :
rémunération fixe (1 030 0oo euros annuels) représentant 25 % ;
rémunération variable annuelle (1 648 ooo euros a objectifs
dépassés) pour 41 % ;
rémunération variable de long terme (1 373 ooo euros a objectifs
dépassés) pour 34 %.

Cet ajustement permet par ailleurs un meilleur alignement sur les
pratiques de marché (cf. les résultats de I'étude du cabinet Boracay
rappelés en section 3.4.1.1.4 du document d'enregistrement universel
2021, qui font ressortir une rémunération variable de long terme
représentant 130 % de la rémunération fixe a la médiane du groupe
comparateur).
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Avant I'évolution proposée

A objectifs atteints

.- 33,3%
B Rémunération
33,3 % fixe
Rémunération
variable
delongterme
33,3 %
Rémunération
variable annuelle
Aprés I’évolution proposée
A objectifs atteints
. 30 %
- Rémunération
i fixe
40 %
Rémunération
variable
de long terme

30 %

Rémunération
variable annuelle

Projet d’attribution d’actions de performance

Dans le cadre de la 21° résolution soumise a I'assemblée générale du
27 avril 2023, sur recommandation du comité des rémunérations, le
conseil d’administration propose que lui soit consentie une
autorisation valable pendant vingt-six mois, pour attribuer des actions
de performance a un groupe d’environ 550 bénéficiaires composé de
cadres dirigeants, de hauts potentiels et de contributeurs clés du
Groupe, y compris la directrice générale. Ce plan qui a vocation a étre
mis en place courant 2023, et dont le terme est prévu en 2026 a l'issue
de la publication des comptes de I'exercice 2025, succéde a celui
attribué en 2022.

Le conseil arrétera, lors de la mise en place de ce plan d’actions de
performance, le nombre d'actions de performance qui seraient
attribuées a la directrice générale.

Les caractéristiques détaillées et les conditions de performance de ce
projet de plan d’actions de performance figurent dans la section 3.4.3
infra.

A objectifs atteignant tous les plafonds de surperformance
sur la rémunération variable annuelle et tous atteints
sur la rémunération variable de long terme

28 %

Rémunération

28 % fixe
Rémunération
variable
delongterme

44 %

Rémunération

variable annuelle

A objectifs atteignant tous les plafonds de surperformance
sur la rémunération variable annuelle et tous atteints
sur la rémunération variable de long terme

25 %

Rémunération

34 % fixe
Rémunération kY
variable =

de long terme

41%

Rémunération
variable annuelle

Obligation de conservation des actions de performance
attribuées et acquises

Sur proposition du comité des rémunérations, le conseil
d’administration a décidé dans le cadre de la mise en ceuvre de ce plan
d’actions de performance de maintenir comme suit les obligations de
conservation applicables aux plans d’actions de performance, de la
dirigeante mandataire social exécutive : obligation de conservation
jusqu'a la fin de ses fonctions de 40 % du total des actions de
performance attribuées au titre de ce plan, net des charges sociales et
fiscales applicables jusqu’a atteindre a terme une détention globale
d’actions correspondant a 200 % de sa rémunération fixe brute
annuelle.

Rémunération allouée a raison du mandat
d’administrateur

Mme Estelle Brachlianoff a renoncé a la perception de sa rémunération
allouée a raison du mandat d’administrateur par la Société et les
sociétés controlées du Groupe.

Régime de retraite et autres avantages

Il est rappelé que les informations concernant les régimes de retraite,
les autres avantages, I'indemnité de cessation des fonctions de la
directrice générale et I'indemnité de non-concurrence figurent a la
section 3.4.2 infra.
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L'assemblée générale du 19 avril 2018, sur proposition du conseil
d’administration et suivant les recommandations de son comité des
rémunérations, a fixé a 1 200 ooo euros le montant de I'enveloppe
annuelle des rémunérations allouées aux administrateurs.
Cette demande de modification de I'enveloppe des rémunérations
était motivée par I'évolution de la composition des comités du conseil
d’administration résultant de I'adjonction de membres au cours de
I’exercice 2017, la majoration pour les membres du comité des comptes
et de l'audit portée de 8 400 euros a 16 800 euros en 2018 et la
majoration pour les administrateurs et, le cas échéant, censeur(s) de
résidence « transcontinentale » portée de 2 000 euros a 3000 euros en
2018.

Au titre de I'exercice 2022, le conseil d’administration du 5 avril 2022,
suivant les recommandations de son comité des rémunérations, a
décidé de reconduire sans changement I'enveloppe et la répartition
des rémunérations allouées a ses membres, a I'exception de
I'allocation a chacun des membres de la commission Sonate d’un
complément de rémunération, qui n’a pas été reconduit, et sous
réserve des ajustements suivants. Le conseil a décidé:

de porter la majoration pour le(s) administrateur(s) de résidence
« transcontinentale » de 3 ooo euros a 6 ooo euros par
déplacement (pour une ou plusieurs séance[s] du conseil et de ses

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération et avantages

comités et pour le séminaire stratégique du conseil) avec présence
physique de 'administrateur concerné;

de maintenir la majoration pour, le cas échéant, le(s) censeur(s) de
résidence « transcontinentale » a 3 ooo euros par déplacement
(pour une ou plusieurs séances du conseil et de ses comités et pour
le séminaire stratégique du conseil) avec présence physique du
censeur concerné;

d’allouer a/aux administrateur(s) résidant en Europe hors France
une majoration de 3 ooo euros par déplacement (pour une ou
plusieurs séances du conseil et de ses comités et pour le séminaire
stratégique du conseil) avec présence physique de I'administrateur
concerné;

d’allouer, le cas échéant, a/aux censeur(s) résidant en Europe hors
France une majoration de 1500 euros par déplacement (pour une
ou plusieurs séances du conseil et de ses comités et pour le
séminaire stratégique du conseil) avec présence physique du
censeur concerné;

s’agissant du comité de la raison d’étre dont les modalités ont été
approuvées par le conseil d’administration lors de cette séance,
d’allouer au président et aux autres membres de ce comité, au titre
de I'année 2022, des majorations identiques a celles qui sont
attribuées au président et aux autres membres des comités des
nominations, des rémunérations et recherche, innovation et
développement durable, soit 20 ocoo euros pour le président et
10 000 euros pour les autres membres.

Par ailleurs, le conseil d’administration, lors de cette méme séance, a
pris acte que M. Antoine Frérot et Mme Estelle Brachlianoff ont
renoncé a la perception de toute rémunération qui leur serait allouée a
raison de leur mandat d’administrateur.

L'allocation de la rémunération de base et des majorations par mission, sur la base d’une assiduité a 100 % et incluant la part fixe (40 %) et variable

(60 %), au 31décembre 2022, est la suivante:

Sur base annuelle compléte Répartition 2022

Administrateurs (rémunération de base) 42000€ *
Majoration vice-président 50000 €

Majoration administratrice référente 50000 €

Majoration présidente du comité des comptes-audit 67200€ *
Majoration président du comité des nominations 20000€ *
Majoration présidente du comité des rémunérations 20000€ *
Majoration présidente du comité recherche-innovation-DD 20000€ *
Majoration président du comité de la raison d'étre 20000€ *
Majoration des membres du comité des comptes-audit 16800€ *
Majoration des membres du comité des nominations 10000€ *
Majoration des membres du comité des rémunérations 10000€ *
Majoration des membres du comité recherche-innovation-DD 10000€ *
Majoration des membres du comité de la raison d'étre 10000€ *
Censeur (50 % de la rémunération de base) 21000€ *
Majoration pour le(s) administrateur(s) de résidence « trans- 6000 €

continentale »

par déplacement (pour une ou plusieurs séance(s) du conseil et de ses

comités et pour le séminaire stratégique du conseil) avec présence
physique de I'administrateur concerné

Majoration pour, le cas échéant, le(s) censeur(s) de résidence « trans-
continentale »

3000€

par déplacement (pour une ou plusieurs séance(s) du conseil et de ses

comités et pour le séminaire stratégique du conseil) avec présence
physique du censeur concerné

Majoration pour le(s) administrateurs résidant en Europe hors France

3000€

par déplacement (pour une ou plusieurs séance(s) du conseil et de ses

comités et pour le séminaire stratégique du conseil) avec présence
physique de I'administrateur concerné

Majoration pour, le cas échéant, le(s) censeur(s) résidant en Europe
hors France

1500€

par déplacement (pour une ou plusieurs séance(s) du conseil et de ses

comités et pour le séminaire stratégique du conseil) avec présence
physique du censeur concerné

Les montants octroyés sont calculés au prorata de la durée effective du mandat au titre de I'exercice.

*Montant soumis a assiduité.
7 Mandataires sociaux non dirigeants.
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Il est précisé que, depuis I'exercice 2019, la part variable de la
rémunération des administrateurs est versée annuellement au
17 trimestre de I'exercice suivant et non plus lors de chaque

Le tableau ci-dessous fait apparaitre le montant des trimestre.
rémunérations versées en 2022 et 2021 aux membres du conseil
d’administration de Veolia Environnement, par la Société et les
sociétés controlées.
2021
Montants attribués Montants ™ versés Montants attribués Montants® versés
(en euros) autitre del'exercice aucoursdel’exercice autitre del'exercice aucoursdel'exercice
Parles Parles Parles Parles
Nom de Par sociétés Par sociétés Par sociétés Par sociétés
I'administrateur laSociété contrdlées laSociété controlées laSociété contrblées laSociété contrdlées
Jacques
Aschenbroich®® 50719 Néant 85532 Néant 0 Néant 18667 Néant
Maryse Aulagnon @ 142 000 Néant 122000 Néant 132000 Néant 145 000 Néant
Estelle Brachlianoff ® Néant Néant - Néant 0 0 0 0
Caisse des dépots
et consignations 36152 Néant 43292 Néant 2024 Néant 22604 Néant
Pierre-André
de Chalendar 36 000 Néant 9200 Néant 62000 Néant 45400 Néant
Isabelle Courville 94722 Néant 83568 Néant 134800 Néant 119 954 Néant
Antoine Frérot " 0 0 0 0 0 0 0 0
Clara Gaymard 49900 Néant 50320 Néant 52000 Néant 49900 Néant
Marion Guillou 62000 Néant 62000 Néant 59900 Néant 62000 Néant
Franck Le Roux ® 68800 Néant 68800 Néant 78 800 Neéant 71800 Neéant
Agata Mazurek
Bak © Néant Néant Néant Néant 39578 Néant 0 Néant
Pavel Pasa ® 52000 Néant 52000 Néant 73000 Néant 67000 Néant
Nathalie Rachou W 129200 Néant 109 200 Néant 119 200 Néant 132200 Néant
Paolo Scaroni 12276 Néant 39996 Néant N/A Néant N/A Néant
Louis Schweitzer W 123333 Néant 120320 Néant 142 000 Néant 129333 Néant
Guillaume Texier « 86700 Néant 68800 Néant 68800 Néant 86 700 Néant
Enric Xavier Amiguet
i Rovira" Néant Néant Néant Néant 15923 Néant 0 Néant

N/A : non applicable

(1)
(2)

3)
(4)

(5)

(6)
(7)

8

(9)

Montants bruts avant prélévements fiscaux ou retenue fiscale d la source versés au titre des 4° trimestre 2020 (part fixe du 4° trimestre 2020 et part variable annuelle au titre de
I’exercice 2020), 1" trimestre, 2° trimestre et 3° trimestre 2021 (part fixe uniquement).
Montants bruts avant prélévements fiscaux ou retenue fiscale a la source versés au titre des 4° trimestre 2021 (part fixe du 4° trimestre 2021 et part variable annuelle au titre de
I’exercice 2021), 1" trimestre, 2° trimestre et 3° trimestre 2022 (part fixe uniquement).
Le mandat de M. Jacques Aschenbroich a pris fin le 28 mai 2021.
En considération des travaux supplémentaires effectués par les membres de la commission spécialisée (Mmes Maryse Aulagnon et Nathalie Rachou et MM. Jacques Aschenbroich et
Guillaume Texier) dédiée au projet de rapprochement avec Suez, le conseil d’administration du 4 novembre 2020, suivant la recommandation du comité des rémunérations, a décidé
d’allouer a chacun des membres de cette commission un complément de rémunération de 20 0oo euros au titre de 'exercice 2020, et ce dans la limite de I'enveloppe annuelle de la
rémunération des administrateurs (1200 000 euros). Au titre de I'exercice 2021, le conseil d’administration du 9 mars 2021, suivant la recommandation du comité des rémunérations,
a décidé de réitérer I'allocation a chacun des membres de cette commission un complément de rémunération de 20 ooo euros, et ce dans la méme limite de I'enveloppe annuelle.
Compte tenu de la démission de M. Jacques Aschenbroich a compter du 28 mai 2021 et de son remplacement par M. Louis Schweitzer au sein de cette commission a compter du
31mai 2021, le conseil d’administration du 5 avril 2022, suivant la recommandation du comité des rémunérations, a décidé de procéder, s’agissant du complément de rémunération
de 20 000 euros, a une répartition au prorata du nombre de séances de cette commission pour M. Jacques Aschenbroich jusqu’au 28 mai 2021 (14/15 séances, soit 18 667 euros) et
M. Louis Schweitzer a compter du 31 mai 2021 (1/15 séances, soit 1333 euros). Les autres membres (Mmes Maryse Aulagnon et Nathalie Rachou et M. Guillaume Texier) bénéficieront
d’un complément de rémunération de 20 ooo euros au titre de I'exercice 2021.
Mme Estelle Brachlianoff a été nommée en qualité d'administratrice par I'assemblée générale mixte des actionnaires de la Société du 15 juin 2022. La rémunération compléte de
Mme Estelle Brachlianoff, en sa qualité de directrice générale du 1 juillet 2022 au 31 décembre 2022 est indiquée a la section 3.4.1.1 du Document d’enregistrement universel 2022. Le
conseil d’administration du 5 avril 2022 a pris acte de la décision de Mme Estelle Brachlianoff de renoncer a la perception de toute rémunération qui lui serait allouée a raison de son
mandat d’administratrice.

Le conseil d’administration a, lors de sa séance du 16 mars 2022, pris acte de la démission de la Caisse des dépéts et consignations, représentée par M. Olivier Mareuse, de son mandat
en qualité d'administrateur et de membre du comité des comptes et de l'audit avec effet a compter du 31 janvier 2022.
La rémunération compléte de M. Antoine Frérot en sa qualité de président-directeur du 1 janvier 2022 au 30 juin 2022 inclus et en sa qualité de président du conseil d'administration
du 17 juillet 2022 au 31 décembre 2022 est indiquée d la section 3.4.1.1 du Document d’enregistrement universel 2022. Les conseils d’administration des 9 mars 2021 et 5 avril 2022 ont
pris acte du renouvellement de la décision de M. Antoine Frérot de renoncer a la perception de toute rémunération qui lui serait allouée a raison de son mandat d’administrateur
pour les années 2021 et 2022.
M. Pavel Pdia a été désigné en qualité d’administrateur représentant les salariés par le comité de Groupe européen le 15 octobre 2014. Il a rejoint le conseil d’administration lors de sa
réunion du 5 novembre 2014. Le conseil d’administration du 10 mars 2015 a pris acte de l'intention de M. Pavel Pdsa de rétrocéder sa rémunération allouée en sa qualité
d’administrateur a une organisation représentative ou d’aide aux salariés. M. Franck Le Roux a été nommé par le comité Groupe France le 15 octobre 2018. Il a été pris acte de la
décision de M. Franck Le Roux de rétrocéder sa rémunération allouée en sa qualité d’administrateur a son organisation syndicale.

Mme Agata Mazurek-Bak a été nommée en qualité d'administratrice représentant les salariés actionnaires par I'assemblée générale mixte des actionnaires de la Société du
15 juin 2022. Le conseil d’administration du 14 mars 2023 a pris acte de la décision de Mme Agata Mazurek-Bak de rétrocéder sa rémunération allouée en sa qualité d’administratrice
ad une association caritative.

(10) Le mandat de M. Paolo Scaroni a pris fin le 22 avril 2021.
(11) M. Enric Xavier Amiguet i Rovira a été nommé en qualité de censeur le 15 juin 2022.
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Le conseil d’administration du 14 mars 2023, suivant les
recommandations de son comité des rémunérations, a décidé de
reconduire sans changement |'enveloppe et la répartition des
rémunérations allouées a ses membres au titre de 'année 2023.

Par ailleurs, le conseil d’administration, a pris acte que M. Antoine
Frérot et Mme Estelle Brachlianoff ont renoncé a la perception de
toute rémunération qui leur serait allouée a raison de leur mandat
d’administrateur.

Rémunération des dirigeants non
mandataires sociaux (membres
du comité exécutif)

L'ensemble des membres du comité exécutif en fonction au
31 décembre 2022 (cf. section 3.3.3 supra) (hors directrice générale) a
percu en 2022 une rémunération brute globale de 11 584 659 euros
(pour un comité exécutif composé de treize membres hors directrice
générale), contre 9 423 005 euros en 2021 (pour un comité exécutif
composé de douze membres hors président-directeur général).

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Rémunération et avantages

Les tableaux ci-dessous font apparaitre la rémunération brute globale
des membres du comité exécutif de la Société au 31 décembre 2021
et 2022 hors président-directeur général et directrice générale,
incluant la rémunération fixe et variable versée ou due au titre de ces
exercices par Veolia Environnement, avantages en nature et
rémunération percus au titre des mandats des membres du comité
exécutif dans des sociétés du Groupe en France et a I'étranger.

Les parts variables quantitatives et qualitatives des membres du
comité exécutif (hors président-directeur général et directrice
générale) sont globalement déterminées selon la méme pondération
appliquée a leur Base bonus cible (part quantitative de 8o % et part
qualitative de 20 %) et selon les mémes critéres quantitatifs et
qualitatifs que ceux applicables a la directrice générale. Il est
néanmoins précisé, s’agissant des membres du comité exécutif
exercant les fonctions de directeur de zone, qu'il est procédé a une
pondération entre la réalisation des indicateurs propres a leur zone et
ceux relatifs au Groupe.

Au titre de 2022, la part variable moyenne des membres du comité exécutif représente environ 14,4 % de leur rémunération fixe.

Exercice 2021 (12 membres)

Montants dus autitre Montants versés au
(en euros) del'exercice cours del’exercice
Rémunération fixe 4563916 4823726
Rémunérations annuelles variables 4834123 4585108
Rémunération allouée a raison de mandat d’administrateur
Versés par Veolia Environnement - -
Versés par les sociétés contrélées - -
Avantages en nature g 14171 14171
(1) Ces chiffres ne tiennent pas compte des indemnités de logement, des primes d’expatriation et/ou d’impatriation éventuellement versées.
Montants dus autitre Montantsversés au
(en euros) del'exercice cours del’exercice
Rémunération fixe 5729865 5770137
Rémunérations annuelles variables 7091950 5765863
Rémunération allouée a raison de mandat d’administrateur
Versés par Veolia Environnement - -
Versés par les sociétés controlées o -
Avantages en nature o 48 659 48659

(1) Ces chiffres ne tiennent pas compte des indemnités de logement, des primes d’expatriation et/ou d’'impatriation éventuellement versées.
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Il n'existe aucun contrat liant des membres du conseil
d’administration & la Société ou a ses filiales prévoyant I'octroi
d’avantages ou indemnités dus ou susceptibles d’étre dus a raison de
la cessation ou du changement de fonctions au sein de la Société ou de
ses filiales autres que lindemnité de cessation des fonctions,
I'indemnité de non concurrence de la directrice générale et les régimes
collectifs de retraite supplémentaire décrits ci-dessous.

Régimes de retraite
supplémentaire

Régime de retraite a prestations définies
applicable jusqu’au 30 juin 2014

Le régime collectif de retraite a prestations définies ouvert a
I'ensemble des cadres dirigeants de classification 8 et plus (et le
dirigeant mandataire social) a été modifié, a effet du 1% juillet 2013, par
le conseil d’administration du 14 mars 2013, sur proposition de son
président-directeur général et aprés avis favorable du comité
d’entreprise et du comité des nominations et des rémunérations.
Ce régime était plafonné a un maximum de 10 % de la rémunération
de référence, elle-méme plafonnée a 8 plafonds annuels de la sécurité
sociale.

En application des dispositions des articles L. 225-38 et L. 225-40 du
Code de commerce, I'assemblée générale du 14 mai 2013 avait
approuvé ces modifications en ce qu’elles concernent le dirigeant
mandataire social sur la base du rapport spécial établi par les
commissaires aux comptes.

Ce régime a été fermé avec gel des droits et fermeture aux nouveaux
entrants, a effet du 30juin 2014.

Régime de retraite supplémentaire a cotisations définies
applicable depuis le 1% juillet 2014

Le conseil d’administration du 11 mars 2014 a décidé, sur proposition de
son président-directeur général et aprés avis favorable du comité
d’entreprise et du comité des nominations et des rémunérations, de:

procéder a la fermeture du régime de retraite a prestations définies
des cadres de classification 8 et plus (dont le dirigeant mandataire
social non titulaire d’un contrat de travail) avec gel des droits et
fermeture aux nouveaux entrants, a effet du 30 juin 2014; et

de modifier, a effet du 1erjuillet 2014, le régime collectif de retraite
supplémentaire a cotisations définies existant.

En application des dispositions des articles L. 225-38 et L. 225-40 du
Code de commerce, I'assemblée générale du 24 avril 2014 a approuvé
ces modifications concernant le dirigeant mandataire social sur la base
du rapport spécial établi par les commissaires aux comptes.

Conformément aux recommandations du code AFEP-MEDEF, il est
tenu compte de la valeur de 'avantage représenté par les régimes de
retraite supplémentaire dans la fixation globale de la rémunération
des mandataires sociaux. Par ailleurs, le Groupe de bénéficiaires
potentiels est plus large que les seuls mandataire sociaux puisqu’il
inclut des cadres dirigeants de classification 8 et plus salariés de la
Société.

La période de référence prise en compte pour le calcul des prestations
est une rémunération moyenne calculée sur trois années excluant les
indemnités de licenciement ou de départ a la retraite ainsi que tout
autre élément exceptionnel de rémunération.

Le régime de retraite supplémentaire a prestations définies des cadres
de niveau 8 et plus ayant été fermé a effet du 30 juin 2014, les
paramétres de calcul des droits éventuels accordés au titre du régime
seront appréciés a leur niveau atteint au 30 juin 2014. Ainsi, la
rémunération de référence correspond a la moyenne des trois
derniéres années civiles précédant la fermeture du régime et
I'ancienneté prise en compte sera celle qui était acquise au 30 juin
2014.

Régime de retraite a prestations définies

En application de I'ancien article D. 22-10-16 du Code de commerce, les
principales caractéristiques de ce régime, étaient les suivantes:

intitulé de I'engagement considéré
prestations définies;

régime de retraite a

référence aux dispositions légales permettant d’identifier la
catégorie de régime correspondant article 39 du CGl ;
article L.137-11 du Code de la Sécurité sociale;

conditions d’entrée dans le régime et autres conditions pour
pouvoir en bénéficier :

« une ancienneté de cinq ans minimum,
« l'achévement de la carriére du bénéficiaire dans I'entreprise,

+ sa présence dans les effectifs lors de son départ ou de sa mise a
la retraite,

la liquidation de sa retraite du régime général a taux plein
(y compris les pensions de base ou complémentaires obligatoires);

modalités de détermination de la rémunération de référence fixée
par le régime concerné et servant a calculer les droits des
bénéficiaires : la rémunération de référence prise en compte pour la
détermination du montant de la retraite était égale a la moyenne
des trois derniéres années de rémunération compléte dans la limite
de huit plafonds annuels de la sécurité sociale (329 088 euros
en2022);

rythme d’acquisition des droits : le pourcentage maximum
d’augmentation annuelle des droits potentiels a retraite était
estiméao0,4%;

existence d’un plafond, montant et modalités de détermination de
celui-ci : le montant de la retraite était déterminé en fonction de
I’ancienneté acquise dans le Groupe et était plafonné a un
maximum de 10 % de la rémunération de référence pour les
bénéficiaires disposant de plus de 30 ans d’ancienneté (soit
32909 euros en 2022);

modalités de financement des droits : par la Société au travers de
contrats d’assurance souscrits auprés de deux organismes
d’assurance extérieurs;

montant estimatif de la rente a la date de cl6ture de I'exercice : le
régime de retraite supplémentaire a prestations définies des cadres
de niveau 8 et plus ayant été fermé a effet du 30 juin 2014, les
parametres de calcul des droits éventuels accordés au titre du régime
seront appréciés a leur niveau atteint au 30 juin 2014. Ainsi, la
rémunération de référence correspond a la moyenne des trois
derniéres années civiles précédant la fermeture du régime et
I’ancienneté prise en compte sera celle acquise au 30juin 2014.

charges fiscales et sociales associées a la charge de la Société:

 les primes versées aux organismes d’assurance extérieurs sont
déductibles de I'assiette de I'impdt sur les sociétés,
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« l'option retenue par Veolia Environnement en matiére de
contribution spéciale au sens de la loi Fillon applicable aux
régimes a prestations définies a droits aléatoires est d’appliquer
la taxe de 32 % sur les rentes pour les rentes liquidées a compter
du 1” janvier 2013 (et de 16 % pour les rentes liquidées avant le
31décembre 2012).

Régime de retraite supplémentaire a cotisations définies

En application de l'article D. 22-10-16 du Code de commerce, les
principales caractéristiques du régime sont décrites ci-apres:

intitulé de I'engagement considéré
cotisations définies;

régime de retraite a

référence aux dispositions légales permettant d’identifier la
catégorie de régime correspondant : article 83 du Code général des
impots (CGl) jusqu’au 31 mars 2021 ; plan d’épargne retraite
obligatoire (PERO) a compter du 1" avril 2021;

conditions d’entrée dans le régime et autres conditions pour
pouvoir en bénéficier : la catégorie des bénéficiaires est constituée
de cadres de la Société au sens de l'article 4 de la CCN AGIRC, dont
la rémunération est supérieure ou égale a trois plafonds annuels de
sécurité sociale (123 408 euros en 2022). La rémunération comprend
I’ensemble des éléments soumis a cotisations sociales (salaire fixe,
salaire variable, primes, avantages en nature);

modalités de détermination de la rémunération de référence fixée
par le régime concerné et servant a calculer les droits des
bénéficiaires: non applicable;

rythme d’acquisition des droits : non applicable;

existence d’un plafond, montant et modalités de détermination de
celui-ci: non applicable;

modalités de financement des droits :

« financement du dispositif : les cotisations affectées au régime
sont égales a un pourcentage de la rémunération des salariés
concernés,

« le paiement de ces cotisations s’effectue selon la répartition
suivante: 2,25 % part patronale sur les tranches A, B et C, 1,25 %
part salariale sur les tranches A, B et C, 4,50 % part patronale au-
dela de la tranche C, 2,50 % part salariale au-dela de la tranche C,

« versements individuels facultatifs : possibilité de procéder a des
versements individuels facultatifs dans la limite de I'enveloppe
fiscale et sociale disponible;

montant estimatif de la rente a la date de cléture de I'exercice:

+ le montant de la retraite supplémentaire n’est pas défini a
'avance. Il est calculé, pour chaque salarié, a la date de la
liquidation de I'ensemble des retraites obligatoires et
facultatives, en fonction de la provision constituée auprés de
I'assureur et d’autres parametres évalués a cette date.

charges fiscales et sociales associées a la charge de la Société:

« les cotisations patronales sont déductibles de I'impét sur les
sociétés, assujetties au forfait social de 20 % et exclues de
I’assiette des cotisations de sécurité sociale dans la limite la plus
élevée des deux valeurs suivantes : 5 % du PASS ou 5% de la
rémunération retenue dans la limite de cinq PASS.

Régime de retraite a cotisations définies

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de retraite
supplémentaire & cotisations définies applicable depuis le 1* juillet
2014 et décrit supra.

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération et avantages

Régime de retraite a prestations définies

M. Antoine Frérot est par ailleurs éligible au régime de retraite a
prestations définies décrit supra dont la rente théorique est nulle.

Sous réserve de sa présence au sein de la Société lors de son départ a la
retraite, la rente viagére annuelle théorique de son régime de retraite
a prestations définies, pourrait représenter 6 % de sa rémunération
annuelle de référence, laquelle rémunération de référence est
plafonnée a huit plafonds annuels de sécurité sociale. Le montant
estimatif de la rente du régime de retraite a prestations définies de M.
Antoine Frérot a la date de cléture de I'exercice 2022 calculée sans
réversion est évalué a environ 20 000 euros par an.

Cette rente viagére annuelle théorique serait minorée du montant de
la rente servie par le régime collectif de retraite a cotisations définies
dont le mandataire social bénéficie compte tenu de son appartenance
au Groupe calculée sans réversion. Ainsi, dans notre exemple, au vu du
montant estimatif de la rente du régime de retraite a cotisations
définies calculée sans réversion, estimée a environ 60 0oo euros par an,
a I'age de 65 ans, la rente estimée du régime de retraite a prestations
définies de M. Antoine Frérot serait nulle.

Régime de retraite a cotisations définies

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de retraite
supplémentaire & cotisations définies applicable depuis le 1 juillet
2014 et décrit supra.

Au vu du capital constitutif estimé a la date de cléture de
I'exercice 2022, le montant estimatif de la rente du régime de retraite
a cotisations définies de M. Antoine Frérot, calculée sans réversion,
lorsqu’il aura atteint 65 ans est évalué a environ 60 0oo euros par an.

Régime de retraite a prestations définies

Il est éligible au régime de retraite a prestations définies décrit supra
et dont la rente théorique est nulle.

Régime de retraite a cotisations définies

Mme Estelle Brachlianoff bénéficie du régime collectif de retraite
supplémentaire & cotisations définies applicable depuis le 1 juillet
2014 et décrit supra.

Au vu du capital constitutif estimé a la date de cléture de
I'exercice 2022, le montant estimatif de la rente du régime de retraite a
cotisations définies de Mme Estelle Brachlianoff, calculée sans
réversion, lorsqu’elle aura atteint 62 ans est évalué a environ
22000 euros par an.

Régime de retraite a prestations définies

Mme Estelle Brachlianoff est par ailleurs éligible au régime de retraite
a prestations définies décrit supra dont la rente théorique est nulle.

Sous réserve de sa présence dans la Société lors de son départ ou de sa
mise a la retraite conformément aux conditions légales, la rente
viagére annuelle théorique du régime de retraite a prestations définies
de la directrice générale pourrait représenter 2 % de sa rémunération
annuelle de référence, laquelle rémunération de référence est
plafonnée a huit plafonds annuels de sécurité sociale.

Le montant estimatif de la rente du régime de retraite a prestations
définies de Mme Estelle Brachlianoff a la date de cloture de
I'exercice 2022 calculée sans réversion est évalué a environ 5000 euros
paran.
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Cette rente viagére annuelle théorique serait minorée du montant de
la rente servie par le régime collectif de retraite a cotisations définies
dont la directrice générale compte tenu de son appartenance au
Groupe calculée sans réversion.

Ainsi dans notre exemple, au vu du montant estimatif de la rente du
régime de retraite a cotisations définies calculée sans réversion,
estimée a environ 22 000 euros par an, a I'dge de 62 ans, la rente
estimée du régime de retraite a prestations définies de Mme Estelle
Brachlianoff serait nulle.

Régime de retraite a cotisations définies régi
parlesdispositions de l'article 82 du Code général
desimpdts

A Toccasion de la définition des éléments de rémunération de la
directrice générale, et sur la base de I'étude réalisée par le cabinet
Boracay (cf. section 3.4 du document d'enregistrement universel 2021),
le comité des rémunérations a souhaité améliorer la compétitivité du
dispositif de retraite supplémentaire proposé au dirigeant mandataire
social exécutif. En conséquence, le conseil d’administration, sur
recommandation du comité des rémunérations, a, lors de sa réunion
du 5 avril 2022, décidé la mise en place d’un régime de retraite a
cotisations définies, régi par les dispositions de I'article 82 du Code
général des impbts, au bénéfice de Mme Estelle Brachlianoff. Dans ce
cadre, la Société versera un montant annuel correspondant a 15 % de la
rémunération fixe et de la rémunération variable annuelle versées a la
directrice générale, étant entendu que ce montant sera versé en
numéraire par la société pour moitié a I'assureur en charge de la
gestion du régime et pour l'autre moitié a la directrice générale
compte tenu de la fiscalisation a I'entrée de ce type de régime. Ce
versement annuel sera lié & la performance de I'entreprise dans la
mesure ou I'assiette de calcul intégre la part variable liée aux résultats
du Groupe.

Autres avantages

M. Antoine Frérot bénéficie d’un véhicule de fonction et du maintien
des dispositifs de protection sociale équivalant a ceux des salariés de
la Société (maladie, prévoyance).

Mme Estelle Brachlianoff bénéficie du maintien des dispositifs de
protection sociale équivalant a ceux des salariés de la Société
(maladie, prévoyance).

Indemnité de cessation des
fonctions des dirigeants
mandataires sociaux exécutifs

Cette indemnité, décrite dans la section 3.4.2.3 du Document
d'enregistrement universel 2021, est devenue caduque le 1% juillet
2022, lorsque M. Antoine Frérot a changé de fonctions pour devenir
président du conseil d'administration.

Il est en effet précisé que cette indemnité ne s’est pas appliquée dans
le cadre du changement de fonctions du président-directeur général a
compter du 17 juillet 2022.

Conformément a la recommandation du code AFEP-MEDEF,
Mme Estelle Brachlianoff a mis fin a son contrat de travail par
démission concomitamment a sa nomination en tant que directrice
générale le 1" juillet 2022.

Le conseil d’administration, prenant acte de la rupture du contrat de
travail de Mme Estelle Brachlianoff et, par conséquent, de la perte des
dispositifs légaux et conventionnels existants dans ce cadre en cas de
licenciement, a décidé, lors de sa réunion du 5 avril 2022, sur
proposition du comité des rémunérations, d’octroyer une indemnité a
Mme Estelle Brachlianoff en cas de départ contraint de ses fonctions
de directrice générale (notamment suite a une démission liée a un
changement de contréle ou de stratégie de la Société ou a une
révocation qui ne découlerait pas d’'un constat de faute grave ou de
faute lourde).

Conformément au code AFEP-MEDEF, le montant maximal de cette
indemnité est plafonné a deux fois la rémunération annuelle brute
totale incluant la somme de la partie fixe de sa rémunération au titre
du dernier exercice (« Partie fixe ») et la moyenne de la partie variable
(« Partie variable ») versée ou due au titre des deux derniers exercices
clos avant la cessation de ses fonctions de directrice générale
(« Rémunération de référence »).

La détermination du montant de cette indemnité repose sur I'atteinte
de conditions de performance, via l'application d’'un taux de
performance correspondant au taux d’atteinte des objectifs des deux
derniéres parts variables versées (avec une pondération de 60 % au
titre du taux d’atteinte des objectifs de la derniére part variable versée
et de 40 % au titre du taux d’atteinte de I'avant-derniére part variable
versée), étant précisé qu’aucun versement ne pourra avoir lieu si le
taux de performance est inférieur a 75 %.

Le conseil d’administration a décidé, lors de sa réunion du 5 avril 2022,
en contrepartie de I'engagement de Mme Estelle Brachlianoff,
pendant une période de deux ans a compter de la fin de son mandat
de directrice générale, de ne pas exercer, directement ou
indirectement, une activité concurrente de celle de la Société et des
sociétés du groupe Veolia, de lui octroyer une indemnité d’'un montant
égal a un an de rémunération (parts fixe et variable, la part variable a
prendre en compte pour le calcul de cette indemnité correspondant a
la moyenne des deux derniéres rémunérations variables annuelles
versées), versée sous la forme de 24 mensualités égales et successives.

Conformément au code AFEP-MEDEF, le cumul de I'indemnité de
départ et de 'indemnité de non-concurrence ne peut en aucun cas étre
supérieur a deux années de rémunération (fixe et variable, la
rémunération variable a prendre en compte pour le calcul de ces
indemnités correspondant a la moyenne des deux derniéres
rémunérations variables annuelles versées). Ainsi, dans le cas ou le
conseil déciderait de mettre en ceuvre I'engagement de non-
concurrence, le montant de I'indemnité de départ serait plafonné a un
an de rémunération.

Le conseil d’administration pourra, au moment du départ de la
directrice générale, renoncer a I'application de cette clause, aucune
indemnité n’étant alors due.
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Politique de la Société en matiére
d’attribution d’options de
souscription ou d’achat d’actions,
d’actions gratuites et d’actions et
de performance

Afin de fidéliser et d’associer les dirigeants, les cadres et les salariés
aux performance du Groupe, des plans d’intéressement a long terme
sont déployés chaque année. La politique d’attribution, incluant les
obligations de conservation, les principales caractéristiques des plans
toujours en cours au 31 décembre 2022, ainsi que les ajustements
apportés a ces plans sont décrits ci-dessous.

Quand ces plans prennent la forme d’actions de performance,
d’actions gratuites ou d’options de souscription, ces attributions sont
décidées par le conseil d’administration dans le cadre des résolutions
votées en assemblée générale.

L'assemblée générale des actionnaires du 22 avril 2021 a approuvé
I'ajustement du critére de performance économique (résultat net
courant part du Groupe) des plans d’actions de performance 2018,
2019 et 2020 ainsi que la réduction corrélative du nombre d’actions de
performance attribuées au président-directeur général en sa qualité
de bénéficiaire, les autres criteres de performance au titre de ces plans
restant sans changement.

Le conseil d’administration, sur proposition du comité des
rémunérations, avait décidé d’ajuster I'objectif financier du critére de
performance économique interne (résultat net courant part du Groupe
ou « RNCPG ») des plans d’actions de performance 2018, 2019 et 2020
et de soumettre, a titre de bonne gouvernance, cette révision de

I'objectif financier a I'assemblée générale du 22 avril 2021 pour
approbation s’agissant du président-directeur général en sa qualité de
bénéficiaire. Il est rappelé que I'ajustement de I'objectif financier du
plan 2018 avait d’ores et déja donné lieu a une communication le
1" avril 2020. Hormis I'ajustement des objectifs financiers de ces plans,
les autres critéres de performance des plans 2019 et 2020 sont
inchangés.

En effet, dans le contexte exceptionnel induit par I'épidémie de la
Covid-19, les éléments relatifs a I'exercice 2020 n’étaient pas
représentatifs de la performance globale du Groupe sur la période de
référence des plans et auraient ainsi eu un impact disproportionné en
conduisant a la perte de la totalité des droits au titre de ce critére pour
I'ensemble des bénéficiaires fortement sollicités pour la sortie de la
crise sanitaire et le rebond de la performance de I'entreprise.

Par conséquent, sur proposition du comité des rémunérations, le
conseil d’administration du 9 mars 2021 avait décidé de procéder a la
neutralisation de I'exercice 2020 dans le calcul de I'atteinte du seul
critére de performance économique de I'entreprise et de réduire, dans
la méme proportion au titre de ce critére, c’est-a-dire d’un tiers, le
nombre des droits a actions en cours d’acquisition pour les plans
d’actions de performance 2018, 2019 et 2020. Cet ajustement visait a
aligner les intéréts des actionnaires avec ceux des bénéficiaires de ces
plans fortement engagés dans le rebond de la performance de
I'entreprise post-crise sanitaire. Cette décision d’ajustement de ces
plans prise par le conseil, sur la proposition de son comité des
rémunérations, lui était apparue équilibrée en contrepartie d’objectifs
et de résultats financiers ambitieux visant a revenir et a dépasser la
performance de I'entreprise telle qu’elle s’établissait « avant crise » en
2019.

Par ailleurs et pour le plan d’actions de performance mis en place en
2021, le critére de performance économique a été déterminé sur la
base du RNCPG au 31décembre 2019 afin d’éviter tout effet d’aubaine
sur le calcul de la progression de cet indicateur financier.

Pondération = Pourcentage
ducritére dediminution
économique del'attribution
avant globale aprés
neutralisation neutralisation

del'année del'année

Ajustement apporté 2020 2020

Plan 2020 (Plan n°®3) Critére initial de performance économique interne : progression 25% 8,33% (a titre
Décision du conseil d’administration  moyenne annuelle de 7% du résultat net courant part du Groupe d’exemple,
dusmai 2020 (RNCPG) sur les exercices 2020, 2021 et 2022. 1 000 actions
Environ 450 bénéficiaires Base de référence : RNCPG 2019 (738,4 M€). de performance
1109 400 actions attribuées dont Ajustement : neutralisation de I'année 2020 et réduction d’un tiers attribuées
51993 au président-directeur général 4y nombre de droits 3 actions sur ce critére. initialement
Aprés ajustement, réduction Critére de performance économique interne ajusté : progression sont devenues,
du nombre d’actions attribuées moyenne annuelle de 7 % du RNCPG sur les exercices 2021 et 2022 aprés

initialement a1016 987 dont
47662 actions au président-directeur
général

(neutralisation 2020).

demeurent inchangés.

Le président-directeur général a décidé, le 8 octobre 2021, sur
délégation du conseil d’administration du 14 septembre 2021 et aprés
avis du comité des rémunérations, de procéder a I'ajustement des
droits des plans d’actions de performance 2019, 2020 et 2021 suite a
I'augmentation de capital réalisée a cette méme date, et ce afin de
préserver les droits des bénéficiaires.

Base de référence : RNCPG 2019 (au lieu de 2020).
Les autres critéres de performance du plan (boursiére et RSE)

ajustement,
916 actions).

Par conséquent, le nombre de droits a actions en cours d’acquisition
pour les plans d’actions de performance 2019, 2020 et 2021 a été ajusté
selon la méthodologie suivante:

valeur de I'action avant détachement du DPS: 29,25 euros;

valeur de I'action aprés détachement du DPS: 28,23 euros ;

ratio d’ajustement: 29,25/28,23 =1036.
A titre d’exemple, 1000 droits a actions de performance sont devenus,

aprés ajustement, 1036 droits a actions de performance, le nombre de
droits a actions étant arrondi au nombre entier inférieur.
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Depuis la mise en place des plans d’actions de performance en 2018, le
conseil d’administration, sur la proposition du comité des
rémunérations, a décidé d’appliquer une politique d’obligation de
conservation des actions de performance attribuées et acquises au
dirigeant mandataire social et aux membres du comité exécutif
(« Comex ») de la Société. Cette politique est constante et a vocation a
étre appliquée sans changement pour le projet de plan d’actions de
performance 2023 (sous réserve de I'approbation par I'assemblée
générale du 27 avril 2023 de la 21° résolution). Il est rappelé que ces
obligations de conservation applicables aux plans d’actions de
performance sont les suivantes:

pour le dirigeant mandataire social exécutif, obligation de
conservation jusqu’a la fin de ses fonctions de 40 % du total des
actions de performance attribuées au titre de ce plan, net des
charges sociales et fiscales applicables jusqu’a atteindre a terme
une détention globale d’actions correspondant a 200 % de sa
rémunération fixe brute annuelle;

pour les membres du comité exécutif (« Comex ») de la Société,
obligation de conservation jusqu’a la fin de leurs fonctions au sein
du Comex de 25 % du total des actions de performance attribuées
au titre de ce plan, net des charges sociales et fiscales applicables
jusqu’a atteindre, a terme, une détention globale d’actions
correspondant a100 % de leur rémunération fixe brute annuelle.

Le conseil d’administration du 10 mars 2020, suivant les
recommandations faites par le comité des rémunérations, avait défini
la politique générale de la Société en matiére de dispositifs de
motivation et de rémunération long terme des cadres et dirigeants du
Groupe au titre de I'exercice 2020.

Dans ce cadre, le conseil d’administration avait décidé, pour 2020, de
privilégier I'attribution d’actions sous condition de performance (avec
une période d’acquisition de trois ans se rapportant aux
exercices 2020, 2021 et 2022).

Dans le cadre de la politique de rémunération du Groupe et de
I’autorisation de I'assemblée générale de Veolia Environnement du
22 avril 2020, le conseil d’administration a décidé, le 5 mai 2020, sur
proposition de son comité des rémunérations, d’attribuer:

a environ 450 bénéficiaires, incluant des cadres dirigeants, des
collaborateurs a haut potentiel et des contributeurs clés du
Groupe, 1109 400 actions de performance, soit environ 0,20 % du
capital social a cette date.

Dans ce cadre, il a été attribué 51 993 actions de performance a
M. Antoine Frérot (soit environ 0,01 % du capital social pour une
autorisation de I'assemblée générale de 0,04 % du capital social).

Par ailleurs, il a été attribué aux autres bénéficiaires salariés
1 057 407 actions de performance (soit 0,19 % du capital social
représentant une valorisation en juste valeur selon la norme IFRS 2
de 14 370 161 euros) réparties comme suit entre les catégories de ces
bénéficiaires:
positions clés (220 bénéficiaires incluant le comité exécutif et le
comité de direction) : 748 407 actions de performance (soit 0,13 %
du capital social);

hauts potentiels (98 bénéficiaires) : 164 0oo actions de performance
(soit 0,03 % du capital social) ;

contributeurs clés (98 bénéficiaires)
performance (soit 0,03 % du capital social).

145 o000 actions de

L'attribution d’actions de performance est soumise aux conditions
suivantes:

une condition de présence jusqu’'au terme de la période
d’acquisition de trois ans, soit a I'échéance prévue en 2023; et

une condition de performance liée a la réalisation des critéres
internes et externes suivants:

« des critéres de nature financiére a hauteur de5o %,

« des critéres quantitatifs non financiers a hauteur de 50 %.
Les critéres de nature financiére (50%) sont composés:

d’un indicateur de Profitabilité (résultat net courant Part du
Groupe ou « RNCPG ») (critére de performance économique) a
hauteur de 25 % des actions de performance attribuées qui sera
apprécié a I'’échéance du plan, par rapport a un objectif, de
progression moyenne du résultat net courant part du Groupe
(CAGR - Compound Annual Growth Rate ou taux de croissance
annuel moyen) de7 % par an a compter de 2019 sur la période de
référence se rapportant aux exercices 2020, 2021 et 2022;

+ si le RNCPG calculé au 31 décembre 2022 est inférieur ou égal
a 847 millions d’euros, aucune action de performance n’est
acquise au titre de cet indicateur,

« si le RNCPG est supérieur ou égal a 931 millions d’euros, la
totalité de I'enveloppe des actions de performance est acquise
au titre de cet indicateur,

« entre ces deux bornes, il est fait application d’une régle de
proportionnalité;

d’un indicateur de TSR relatif (critére de performance boursier) a
hauteur de 25 % des actions de performance attribuées, qui aura
pour objet de mesurer la performance relative du rendement total
pour I'actionnaire (TSR ou Total Shareholder Return) de I'action
Veolia Environnement (lequel s’entend dividendes inclus) par
rapport a celle de I'indice du Stoxx 600 Utilities (Price) SX6P (Indice
Utilities européen) (« Indice »). Cette performance sera constatée
au 31 décembre de I'exercice 2022 et calculée sur I'ensemble des
trois exercices 2020, 2021 et 2022 qui correspond a la période de
référence (« Période de référence »). Cette condition de
performance s’appliquera comme suit.

Sile TSR de I'action Veolia Environnement sur trois ans:

« est inférieur a I'iIndice : aucune action ne serait acquise au titre
de cet indicateur,

« progresse au méme niveau que I'Indice: 50 % de I'enveloppe des
actions de performance attribuée au titre de cet indicateur
serait acquise,

« progresse de 10 % ou plus par rapport a I'Indice : la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuée au titre de ce
critére serait acquise,

« progresse entre I'Indice et 10 % de plus que I'Indice : le nombre
d’actions acquises au titre de ce critére serait déterminé par
interpolation linéaire (régle de proportionnalité).

Les critéres quantitatifs non financiers (50 %) sont composés :

d’un indicateur Climat (5 % des actions de performance attribuées)
correspondant a horizon de fin 2022 a la contribution annuelle aux
émissions évitées de GES, en tonne CO, équivalent :

+ si lindicateur est inférieur ou égal a 12 millions de tonnes,
aucune action de performance n’est acquise,

« si I'indicateur est supérieur ou égal a 14 millions de tonnes, la
totalité de I'enveloppe des actions de performance attribuées
au titre de cet indicateur est acquise,

« entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité).
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d’un indicateur de Satisfaction client (5 % des actions de
performance attribuées) correspondant a horizon de fin 2022 a la
mesure de la satisfaction client via la méthodologie du Net
Promoter Score (NPS) :

« si plus de 50 % du chiffre d’affaires est couvert par I'approche
NPS dans les 10 Business Units les plus importantes et en
fonction des scores atteints suivants:

— si le score global NPS est inférieur a 20, aucune action de
performance n’est acquise,

- sile score global NPS est supérieur ou égal a 30, la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuées au titre
de cet indicateur est acquise,

— entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre
de cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire
(régle de proportionnalité),

» si moins de 50 % du CA est couvert dans les 10 BUs prioritaires,
aucune action n’est acquise au titre de cet indicateur;

d’'un indicateur Mixité (10 % des actions de performance
attribuées) correspondant a la proportion de femmes nommées
parmi les cadres dirigeants dans la période 2020-2022 :

« si lindicateur est inférieur ou égal a 35 %, aucune action de
performance est acquise,

« silindicateur est égal a 42 %, 50 % de I’enveloppe des actions de
performance attribuées au titre de cet indicateur est acquise,

« si lindicateur est égal ou supérieur a 50 %, la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuées au titre de
cet indicateur est acquise,

« entre ces seuils, le nombre d’actions acquises proposé au titre
de cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle
de proportionnalité);

d’un indicateur Accés aux services essentiels (5 % des actions de
performance attribuées) correspondant a horizon de fin 2022 a
I'augmentation du nombre d’habitants bénéficiant de dispositifs
inclusifs pour I'accés et le maintien aux services d’eau et
d’assainissement dans le cadre de contrats Veolia, a périmétre
constant :

« si lI'indicateur est inférieur ou égal a la base 2019 (5,71 millions
d’habitants), aucune action de performance n’est acquise,

« silindicateur est en augmentation de 10 % par rapport a la base
2019, la totalité de I'enveloppe des actions de performance
attribuées au titre de cet indicateur est acquise,

« entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité) ;

d’un indicateur Innovation (5 % des actions de performance
attribuées) correspondant a horizon de fin 2022 a I'inclusion par le
Groupe dans 10 contrats d’au moins 10 innovations différentes sur
la base d’une liste prédéfinie publiée dans la section 7.4.4.2 du
Document d’enregistrement universel 2019 :

« si I'indicateur est inférieur a 5, aucune action de performance
n’est acquise,

« si lindicateur est supérieur ou égal a 10, la totalité de
I'enveloppe des actions de performance attribuées au titre de
cet indicateur est acquise,

« entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité) ;
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d’un indicateur Protection de la ressource en eau (5 % des actions
de performance attribuées) correspondant a horizon de fin 2022 a
I'amélioration du rendement des réseaux d’eau potable (volumes
d’eau potable consommée/volumes d’eau potable produite) :

 si 'indicateur est inférieur ou égal a 72,5 %, aucune action de
performance n’est acquise,

« si l'indicateur est supérieur ou égal a 74 %, la totalité de
I’enveloppe des actions de performance proposées au titre de
cet indicateur est acquise,

» entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises proposé au
titre de cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire
(régle de proportionnalité);

d’un indicateur Economie circulaire/Plastique (5 % des actions de

performance attribuées) correspondant a horizon de fin 2022 a

I’laugmentation des volumes de plastiques transformés, exprimés

en tonnes de produits sortant des usines de transformation

plastique :

+ si l'indicateur est inférieur ou égal a 450 kilotonnes, aucune
action de performance n’est acquise,

i l'indicateur est supérieur ou égal a 530 kilotonnes, la totalité
de I'enveloppe des actions de performance attribuées au titre
de cet indicateur est acquise,

+ entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité);

d’un indicateur Empreinte socio-économique des activités de
Veolia dans les pays ol le Groupe opére (5 % des actions de
performance attribuées) correspondant a horizon de fin 2022 a la
mesure de la richesse créée et du nombre d’emplois soutenus par
Veolia dans le monde selon la méthodologie local footprint et
calcul effectué par la société Utopies :

+ si publication annuelle externe les trois années (2020, 2021,
2022) des impacts globaux et par zone géographique dans au
moins 45 pays, la totalité de I'enveloppe des actions de
performance proposées au titre de cet indicateur est acquise,

+ si publication annuelle externe deux années sur trois des
impacts globaux et par zone géographique dans au moins
45 pays, 66 % de l'enveloppe des actions de performance
proposées au titre de cet indicateur est acquise,

« si publication annuelle externe une année sur trois des impacts
globaux et par zone géographique dans au moins 45 pays, 33 %
de I'enveloppe des actions de performance attribuées au titre
de cet indicateur est acquise,

 siaucune publication annuelle des impacts globaux et par zone
géographique dans au moins 45 pays n’est faite, aucune action
de performance attribuée au titre de cet indicateur n’est
acquise;

d’un indicateur Biodiversité (5 % des actions de performance

attribuées) correspondant a la mesure du taux d’avancement des

plans d’actions visant a améliorer I'empreinte milieux et

biodiversité des sites sensibles :

+ si I'indicateur est inférieur ou égal a 30 %, aucune action de
performance n’est acquise,

« si lindicateur est supérieur ou égal a 60 %, la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuées au titre de
cet indicateur est acquise,

» entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité).
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Le conseil d’administration du 9 mars 2021 a décidé, afin de prendre en
compte le contexte exceptionnel induit par I'épidémie de la Covid-19,
de modifier I'objectif financier lié a ce critére de performance
économique et de réduire le nombre initial d’actions de performance
attribué d’un tiers sur ce critére afin de prendre en compte la
« neutralisation » de I'exercice 2020. Apreés cet ajustement, le nombre
initial d’actions de performance attribué est ainsi réduit a 1 016 987
dont 47 662 actions au président-directeur général. Le critére de
performance économique est ajusté comme suit et est dorénavant
fonction de la progression moyenne annuelle (CAGR - Compound
Annual Growth Rate ou taux de croissance moyen annuel) du RNCPG
sur les exercices 2021 et 2022 (neutralisation de I'exercice 2020) ou
« Période de référence révisée » par rapport au RNCPG de
I’exercice 2019 (au lieu de celui de I'exercice 2020):

si la progression moyenne du RNCPG sur la période de référence
révisée est supérieure ou égale a 7% par an, soit un RNCPG 2022 de
845 millions d’euros, 100 % des actions de performance seraient
acquises;

si la progression moyenne du RNCPG sur la période de référence
révisée est inférieure a 10 % de cet objectif (soit un RNCPG 2022 de
768 millions d’euros), aucune action de performance ne serait
acquise;

entre ces 2 bornes, une régle de proportionnalité est appliquée.

Les autres critéres de performance boursier et RSE demeurent
inchangés ainsi que la date d’échéance du Plan (5 mai 2023).

Cet ajustement a été approuvé par I'assemblée générale du 22 avril
2021 (11erésolution).

Les conditions de performance de plan étant mesurées sur la période
2020-2022, leur taux de réalisation est présenté dans la section 3.4.3.2.

Le conseil d’administration du 9 mars 2021, suivant les
recommandations faites par le comité des rémunérations, avait défini
la politique générale de la Société en matiére de dispositifs de
motivation et de rémunération long terme des cadres et dirigeants du
Groupe au titre de I'exercice 2021.

Dans ce cadre, le conseil d’administration avait décidé, pour 2021, de
privilégier I'attribution d’actions sous condition de performance (avec
une période d’acquisition de trois ans se rapportant aux exercices 2021,
2022 et 2023).

Dans le cadre de la politique de rémunération du Groupe et de
I'autorisation de I'assemblée générale de Veolia Environnement du
22 avril 2021, le conseil d’administration a décidé, le 4 mai 2021, sur
proposition de son comité des rémunérations, d’attribuer:

a environ 450 bénéficiaires, incluant des cadres dirigeants, des
collaborateurs a haut potentiel et des contributeurs clés du
Groupe, 937 182 actions de performance, soit environ 0,20 % du
capital social a cette date.

Dans ce cadre, il a été attribué 39 516 actions de performance a
M. Antoine Frérot (soit environ 0,01 % du capital social pour une
autorisation de I'assemblée générale de 0,04 % du capital social).

Par ailleurs, il a été attribué aux autres bénéficiaires salariés
897 666 actions de performance (soit 0,55 % du capital social
représentant une valorisation en juste valeur selon la norme IFRS 2
de 22 414 720 euros) réparties comme suit entre les catégories de ces
bénéficiaires:
positions clés (219 bénéficiaires incluant le comité exécutif et le
comité de direction) : 570 666 actions de performance (soit 0,10 %
du capital social) ;

hauts potentiels (104 bénéficiaires) : 154 o0oo actions de
performance (soit 0,03 % du capital social);

contributeurs clés (102 bénéficiaires) : 173 000 actions de
performance (soit 0,03 % du capital social).

L'attribution d’actions de performance est soumise aux conditions
suivantes:

une condition de présence jusqu’'au terme de la période
d’acquisition de trois ans, soit a I'échéance prévue en 2024; et

une condition de performance liée a la réalisation des critéres
internes et externes suivants:

« des critéres de nature financiére a hauteur de5o %,

 des critéres quantitatifs non financiers a hauteur de 50 % liés a
laraison d’étre de I’entreprise.

Les critéres de nature financiére (50 %) sont composés :

d’un indicateur de Profitabilité (résultat net courant Part du
Groupe ou « RNCPG ») (critére de performance économique) a
hauteur de 25 % des actions de performance attribuées qui sera
apprécié a I'’échéance du plan, par rapport a un objectif, de
progression moyenne du résultat net courant part du Groupe
(CAGR - Compound Annual Growth Rate ou taux de croissance
annuel moyen) de 7% par an a compter de 2019 sur la période de
référence se rapportant aux exercices 2021, 2022 et 2023;

» si le RNCPG calculé au 31 décembre 2023 est inférieur ou égal
a 818 millions d’euros, aucune action de performance n’est
acquise au titre de cet indicateur,

« si le RNCPG est supérieur ou égal a 9oo millions d’euros, la
totalité de I'enveloppe des actions de performance est acquise
au titre de cet indicateur,

« entre ces deux bornes, il est fait application d’une régle de
proportionnalité;

d’un indicateur de TSR relatif (critére de performance boursier) a
hauteur de 25 % des actions de performance attribuées, qui aura
pour objet de mesurer la performance relative du rendement total
pour I'actionnaire (TSR ou Total Shareholder Return) de I'action
Veolia Environnement (lequel s’entend dividendes inclus) par
rapport a celle de I'indice du Stoxx 600 Utilities (Price) SX6P (Indice
Utilities européen) (« Indice »). Cette performance sera constatée
au 31 décembre de I'exercice 2023 et calculée sur I'ensemble des
trois exercices 2021, 2022 et 2023 qui correspond a la période de
référence (« Période de référence »). Cette condition de
performance s’appliquera comme suit.

Sile TSR de I'action Veolia Environnement sur trois ans:

« est inférieur a I'iIndice : aucune action ne serait acquise au titre
de cet indicateur,

« progresse au méme niveau que I'Indice: 50 % de I'enveloppe des
actions de performance attribuée au titre de cet indicateur
serait acquise,

« progresse de 10 % ou plus par rapport a I'Indice : la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuée au titre de ce
critére serait acquise,

« progresse entre I'Indice et 10 % de plus que I'Indice : le nombre
d’actions acquises au titre de ce critére serait déterminé par
interpolation linéaire (régle de proportionnalité).

Les critéres quantitatifs non financiers (50 %) sont composés :

d’un indicateur Climat (5 % des actions de performance
attribuées) correspondant a horizon de fin 2023 a la contribution
annuelle aux émissions évitées de GES, en Tonne CO, équivalent:

+ si lindicateur est inférieur ou égal a 13 millions de tonnes,
aucune action de performance n’est acquise,

« si I'indicateur est supérieur ou égal a 15 millions de tonnes, la
totalité de I'enveloppe des actions de performance attribuées
au titre de cet indicateur est acquise,

« entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité);
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d’un indicateur de Satisfaction client (5 % des actions de

performance attribuées) correspondant a la mesure de la

satisfaction client via la méthodologie du Net Promoter Score

(NPS) :

« si plus de 50 % du chiffre d’affaires est couvert par I'approche
NPS sur un périmétre couvrant au moins 75 % du chiffre
d’affaires consolidé Groupe en fonction des scores atteints
suivants:

— si le score global NPS est inférieur a 20, aucune action de
performance n’est acquise,

- sile score global NPS est supérieur ou égal a 30, la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuées au titre de
cet indicateur est acquise,

- entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (regle
de proportionnalité),

« si moins de 50 % du chiffre d’affaires du périmétre concerné est
couvert, aucune action n’est acquise au titre de cet indicateur;

d’'un indicateur Mixité (10 % des actions de performance
attribuées) correspondant a la proportion de femmes nommées
parmi les cadres dirigeants dans la période 2021-2023 :

e si lindicateur est inférieur ou égal a 35 %, aucune action de
performance est acquise,

« sil'indicateur est égal 4 42 %, 50 % de I'enveloppe des actions de
performance attribuées au titre de cet indicateur est acquise,

« si l'indicateur est égal ou supérieur a 50 %, la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuées au titre de
cet indicateur est acquise,

« entre ces seuils, le nombre d’actions acquises proposé au titre
de cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle
de proportionnalité);

d’un indicateur Accés aux services essentiels (5 % des actions de
performance attribuées) correspondant a I'augmentation du
nombre d’habitants bénéficiant de dispositifs inclusifs pour I'accés
et le maintien aux services d’eau et d’assainissement dans le cadre
de contrats Veolia, a périmétre constant :

« si l'indicateur est inférieur ou égal a la base 2019 actualisée
(5,7 millions d’habitants), aucune action de performance n’est
acquise,

« silindicateur est en augmentation de12 % par rapport a la base,
la totalité de I'enveloppe des actions de performance attribuées
au titre de cet indicateur est acquise,

« entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité);

d’un indicateur Innovation (5 % des actions de performance
attribuées) correspondant a horizon de fin 2023 a I'inclusion par le
Groupe, dans 10 contrats d’au moins 12 innovations différentes sur
la base d’une liste prédéfinie publiée dans la section 3.4.4.2 du
Document d’enregistrement universel 2020 :

« si Iindicateur est inférieur a 6, aucune action de performance
n’est acquise,

« si lindicateur est supérieur ou égal a 12, la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuées au titre de
cet indicateur est acquise,

« entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité);

d’un indicateur Protection de la ressource en eau (5 % des actions
de performance attribuées) correspondant a horizon de fin 2023 a
I'amélioration du rendement des réseaux d’eau potable (volumes
d’eau potable consommée/volumes d’eau potable produite) :

« si l'indicateur est inférieur ou égal a 72,5 %, aucune action de
performance n’est acquise,
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 si lindicateur est supérieur ou égal a 75 %, la totalité de
I’enveloppe des actions de performance proposées au titre de
cet indicateur est acquise,

» entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises proposé au
titre de cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire
(regle de proportionnalité) ;

d’un indicateur Economie circulaire/Plastique (5 % des actions de

performance attribuées) : a horizon de fin 2023, augmentation des

volumes de plastiques transformés, exprimés en tonnes de
produits sortant des usines de transformation plastique, si

I'indicateur est réalisé comme suit:

+ si l'indicateur est inférieur ou égal a 520 kilotonnes, aucune
action de performance n’est acquise,

i l'indicateur est supérieur ou égal a 610 kilotonnes, la totalité
de I'enveloppe des actions de performance attribuées au titre
de cet indicateur est acquise,

+ entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité);

d’un indicateur Empreinte socio-économique des activités de
Veolia dans les pays ol le Groupe opére (5 % des actions de
performance attribuées) correspondant a horizon de fin 2023 a la
mesure de la richesse créée et du nombre d’emplois soutenus par
Veolia dans le monde selon la méthodologie local footprint et
calcul effectué par la société Utopies :

 si évaluation annuelle externe, les 3 années (2021, 2022, 2023)
des impacts globaux et par zone géographique dans au moins
45 pays, la totalité de I'enveloppe des actions de performance
proposées au titre de cet indicateur est acquise,

« si évaluation annuelle externe, 2 années sur 3 des impacts
globaux et par zone géographique dans au moins 45 pays, 66 %
de I'enveloppe des actions de performance proposées au titre
de cet indicateur est acquise,

» si évaluation annuelle externe, 1 année sur 3 des impacts
globaux et par zone géographique dans au moins 45 pays, 33 %
de I'enveloppe des actions de performance attribuées au titre
de cet indicateur est acquise,

 siaucune évaluation annuelle des impacts globaux et par zone
géographique dans au moins 45 pays n’est faite, aucune action
de performance attribuée au titre de cet indicateur n’est
acquise;

d’un indicateur Biodiversité (5 % des actions de performance

attribuées) correspondant a la mesure du taux d’avancement des

plans d’actions visant a améliorer I'empreinte milieux et

biodiversité des sites sensibles :

« si 'indicateur est inférieur ou égal a 37,5 %, aucune action de
performance n’est acquise,

« si l'indicateur est supérieur ou égal a 75 %, la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuées au titre de
cet indicateur est acquise,

« entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité).

A titre exceptionnel, afin de prendre en compte le succés lié a
I'acquisition du groupe Suez, et dans le cadre de l'autorisation de
I'assemblée générale de Veolia Environnement du 15 juin 2022, le
conseil d’administration a décidé, le 15 juin 2022, sur proposition de
son comité des rémunérations, d’attribuer a environ 20 bénéficiaires,
145 200 actions gratuites, soit environ 0,02 % du capital social a cette
date.
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L'acquisition définitive des actions gratuites sans condition de
performance attribuées serait soumise a une condition de présence
jusqu’au terme de la période d’acquisition de trois ans, soit a son
échéance prévue en 2025.

Le conseil d’administration du 5 avril 2022, suivant les
recommandations faites par le comité des rémunérations, a défini la
politique générale de la Société en matiere de dispositifs de
motivation et de rémunération long terme des cadres et dirigeants du
Groupe au titre de I'exercice 2022.

Dans ce cadre, le conseil d’administration a décidé, pour 2022, de
privilégier I'attribution d’actions sous condition de performance (avec
une période d’acquisition de trois ans se rapportant aux
exercices 2022, 2023 et 2024).

Dans le cadre de la politique de rémunération du Groupe et de
I’autorisation de I'assemblée générale de Veolia Environnement du 15
juin 2022, le conseil d’administration a décidé, le 2 aolt 2022, sur
proposition de son comité des rémunérations, d’attribuer:

a environ 550 bénéficiaires incluant des collaborateurs issus de
Suez et composé de cadres dirigeants, des collaborateurs a haut
potentiel et des contributeurs clés du Groupe, 1 461 971 actions de
performance, soit environ 0,21% du capital social a cette date.

Dans ce cadre, il a été attribué 21 994 actions de performance a
Mme Estelle Brachlianoff (soit environ 0,003 % du capital social pour
une autorisation de I'assemblée générale de 0,02 % du capital social).

Par ailleurs, il a été attribué aux autres bénéficiaires salariés
1 439 977 actions de performance (soit 0,21 % du capital social
représentant une valorisation en juste valeur selon la norme IFRS 2
de 22 953 233 euros) réparties comme suit entre les catégories de ces
bénéficiaires:
positions clés (282 bénéficiaires incluant le comité exécutif et le
comité de direction) 945 977 actions de performance (soit 0,14 %
du capital social);

hauts potentiels (136 bénéficiaires)
performance (soit 0,03 % du capital social);

237 5oo actions de

contributeurs clés (135 bénéficiaires) : 256 5oo actions de
performance (soit 0,04 % du capital social).

L'acquisition définitive des actions de performance attribuées est
soumise aux conditions suivantes:

une condition de présence jusqu’au terme de la période
d’acquisition de trois ans, soit a son échéance prévue en 2025; et

une condition de performance liée a la réalisation des critéres
internes et externes suivants appréciés sur les exercices 2022, 2023
et 2024 (la « Période de référence »):

« des critéres de nature financiére a hauteur de 50 %,

« des critéres quantitatifs non financiers a hauteur de 50 % liés a
la raison d’étre de I’entreprise.

Tous les critéres sont calculés sur un périmetre intégrant Suez.
Les critéres de nature financiére (50 %) sont composés:

d’un indicateur de Profitabilité (RNCPG) (critéere de performance
économique) a hauteur de 25 % des actions de performance
attribuées qui sera apprécié a I’échéance du plan, se rapportant a
une croissance annuelle moyenne de 10 % par an (CAGR) a compter
de 2021 sur les exercices 2022, 2023 et 2024 (« Période de
référence »), incluant Suez et les Synergies:

» sile RNCPG calculé au 31 décembre 2024 est inférieur ou égal a
1,35 milliard d’euros, aucune action de performance ne serait
acquise au titre de cet indicateur,

+ sile RNCPG est supérieur ou égal a 1,5 milliard d’euros, 100 %
des actions de performance seraient acquises au titre de cet
indicateur,

« entre ces deux bornes, le nombre d’actions acquises au titre de
ce critére serait déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité);

d’un indicateur de TSR relatif (critére de performance boursier) a
hauteur de 25 % des actions de performance attribuées, qui aura
pour objet de mesurer la performance relative du rendement total
pour l'actionnaire (TSR ou Total Shareholder Return) de I'action
Veolia Environnement (lequel s’entend dividendes inclus) par
rapport a celle de I'indice du Stoxx 600 Utilities (Price) SX6P (Indice
Utilities européen) (« Indice »). Cette performance sera constatée
au 31décembre 2024 et calculée sur la Période de référence comme
suit. Si le TSR de I'action Veolia Environnement sur trois ans:

« est inférieur a I'Indice : aucune action ne serait acquise au titre
de cet indicateur,

« progresse au méme niveau que I'Indice: 50 % de I'enveloppe des
actions de performance attribuée au titre de cet indicateur
serait acquise,

» progresse de 10 % ou plus par rapport a I'Indice : la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuée au titre de ce
critére serait acquise,

« progresse entre I'Indice et 10 % de plus que I'Indice : le nombre
d’actions acquises au titre de ce critére serait déterminé par
interpolation linéaire (régle de proportionnalité).

Les critéres quantitatifs non financiers (50 %) sont composés :

d’un indicateur Climat (12,5 % des actions de performance
attribuées) correspondant a horizon fin 2024 a la contribution
annuelle aux émissions évitées de GES, en t CO, équivalent :

« si lindicateur est inférieur ou égal a 12,150 millions de tonnes,
aucune action de performance ne serait acquise,

« sil'indicateur est supérieur ou égal a 14,250 millions de tonnes,
la totalité de I’enveloppe des actions de performance attribuées
au titre de cet indicateur est acquise,

» entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité);

d’'un indicateur Mixité (12,5 % des actions de performance
attribuées) correspondant a la proportion de femmes parmi les
cadres dirigeants a fin 2024:

 si l'indicateur est inférieur ou égal a 22 %, aucune action de
performance n’est acquise,

 silindicateur est égal a 24 %, 50 % de I’enveloppe des actions de
performance attribuées au titre de cet indicateur est acquise,

+ si lindicateur est égal a 26 %, la totalité de I'enveloppe des
actions de performance attribuées au titre de cet indicateur est
acquise,

+ entre ces seuils, le nombre d’actions acquises proposé au titre
de cet indicateur serait déterminé par interpolation linéaire
(régle de proportionnalité) ;

d’un indicateur Accés aux services essentiels (12,5 % des actions de
performance attribuées) correspondant a 'augmentation a horizon
2024 du nombre d’habitants bénéficiant de dispositifs inclusifs
pour 'accés et le maintien aux services d’eau ou d’assainissement
dans le cadre de contrats Veolia, a périmétre constant :

 si lindicateur est inférieur ou égal a 6,7 millions d’habitants
aucune action de performance ne serait acquise,

i I'indicateur est égal a 7,3 millions d’habitants, la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuées au titre de
cet indicateur serait acquise,
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« entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur serait déterminé par interpolation linéaire (régle
de proportionnalité);

d’un indicateur Economie circulaire/Plastique (12,5 % des actions de
performance attribuées) correspondant a I'horizon de fin 2024 aux
volumes de plastiques transformés, exprimés en tonnes de
produits sortant des usines de transformation plastique :

« si Iindicateur est inférieur ou égal a 545 kilotonnes, aucune
action de performance ne serait acquise,

« sil'indicateur est supérieur ou égal a 640 kilotonnes, la totalité
de I’enveloppe des actions de performance attribuées au titre
de cet indicateur serait acquise,

« entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur serait déterminé par interpolation linéaire (régle
de proportionnalité).

Dans le cadre de la 21° résolution qui sera soumise a l'assemblée
générale du 27 avril 2023, sur recommandation du comité des
rémunérations, le conseil d’administration, propose que lui soit
consentie une nouvelle autorisation valable vingt-six mois, pour
attribuer des actions de performance a un groupe d’environ
550 bénéficiaires incluant des cadres dirigeants, des hauts potentiels
et des contributeurs clés du Groupe, y compris la directrice générale.
Ainsi, ce plan, qui a vocation a étre mis en place courant 2023, et dont
le terme est prévu en 2026 a I'issue de la publication des comptes de
I’exercice 2025, succéde a celui attribué en 2022.

Sur recommandation du comité des rémunérations, le conseil
d’administration a prévu que la directrice générale bénéficierait d’'une
attribution d’actions de performance plafonnée a 133 % de sa
rémunération fixe annuelle (en cas d'atteinte de la totalité des
conditions de performance)(cf. section 3.4.1.1.6 supra). Comme pour la
rémunération variable annuelle, I’évolution des conditions de
performance proposées dans le cadre de ce nouveau plan vise a
refléter les engagements de Veolia sur une performance plurielle
relative au programme stratégique Impact 2023 tels qu’ils sont
détaillés dans la section profil supra du présent Document
d’enregistrement universel.

L'acquisition définitive des actions de performance attribuées serait
soumise aux conditions suivantes:
une condition de présence jusqu'au terme de la période
d’acquisition de trois ans, soit a son échéance prévue en 2026; et

une condition de performance liée a la réalisation des critéres
internes et externes suivants appréciés sur les exercices 2023, 2024
et 2025 (la « Période de référence »):

« des critéres de nature financiére a hauteur de 50 %,

« des critéres quantitatifs non financiers a hauteur de 50 % liés a
la raison d’étre de I’entreprise.

Les critéres de nature financiére (50 %) sont composés:

d’un indicateur de Profitabilité (RNCPG) (critéere de performance
économique) a hauteur de 25 % des actions de performance
attribuées qui sera apprécié a I’échéance du plan, se rapportant a
une croissance annuelle moyenne de 10 % par an (CAGR) a compter
de 2022 sur les exercices 2023, 2024 et 2025 (« Période de
référence ») :

» sile RNCPG calculé au 31 décembre 2025 est inférieur ou égal a
1,48 milliard d’euros, aucune action de performance ne serait
acquise au titre de cet indicateur,

1
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+ sile RNCPG est supérieur ou égal a 1,65 milliard d’euros, 100 %
des actions de performance seraient acquises au titre de cet
indicateur,

« entre ces deux bornes, le nombre d’actions acquises au titre de
ce critére serait déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité);

d’un indicateur de TSR relatif (critére de performance boursier) a
hauteur de 25 % des actions de performance attribuées, qui aura
pour objet de mesurer la performance relative du rendement total
pour l'actionnaire (TSR ou Total Shareholder Return) de I'action
Veolia Environnement (lequel s’entend dividendes inclus) par
rapport a celle de I'indice du Stoxx 600 Utilities (Price) SX6P (Indice
Utilities européen) (« Indice »). Cette performance sera constatée
au 31décembre 2025 et calculée sur la Période de référence comme
suit.

Sile TSR de I'action Veolia Environnement sur trois ans:

« est inférieur a I'Indice : aucune action ne serait acquise au titre
de cet indicateur,

« progresse au méme niveau que I'Indice: 50 % de I'enveloppe des
actions de performance attribuée au titre de cet indicateur
serait acquise,

« progresse de 10 % ou plus par rapport a I'Indice : la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuée au titre de ce
critére serait acquise,

« progresse entre I'Indice et 10 % de plus que I'Indice : le nombre
d’actions acquises au titre de ce critére serait déterminé par
interpolation linéaire (régle de proportionnalité);

Les critéres quantitatifs non financiers (50 %) sont composés:

d’un indicateur Mixité (10 % des actions de performance
attribuées) correspondant a la proportion de femmes parmi les
cadres dirigeants a fin 2025:

« si I'indicateur est inférieur ou égal a 25,3 %, aucune action de
performance n’est acquise,

+ silindicateur est égal a 26 %, 50 % de I’enveloppe des actions de
performance attribuées au titre de cet indicateur est acquise,

« si I'indicateur est égal a 27,3 %, la totalité de I'enveloppe des
actions de performance attribuées au titre de cet indicateur est
acquise,

« entre ces seuils, le nombre d’actions acquises au titre de cet
indicateur serait déterminé par interpolation linéaire (régle de
proportionnalité);

d’un indicateur Accés aux services essentiels (10 % des actions de
performance attribuées) correspondant a horizon 2025 au nombre
d’habitants bénéficiant de dispositifs inclusifs pour I'accés ou le
maintien aux services essentiels dans le cadre de contrats Veolia, a
périmétre constant :

i I'indicateur est inférieur ou égal a 8,6 millions d’habitants,
aucune action de performance ne serait acquise,

« si I'indicateur est égal a 9,1 millions d’habitants, la totalité de
I’enveloppe des actions de performance attribuées au titre de
cet indicateur serait acquise,

» entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur serait déterminé par interpolation linéaire (régle
de proportionnalité);

d’un indicateur Economie circulaire/Plastique (10 % des actions de

performance attribuées) correspondant a horizon 2025 au chiffre

d’affaires des entités qui réalisent plus de so % de leur chiffre
d’affaires (a prix de recyclats constants/énergies constantes) sur les
activités liées a 'économie circulaire’ :

La collecte sélective et la valorisation des déchets solides, liquides, dangereux, des sous-produits et des boues, la réutilisation de I'eau, les contrats de performance énergétique,

I'exploitation des réseaux de chaleur, de vapeur et de refroidissement utilisant plus de 50 % d'énergie non fossile, la cogénération a base de gaz ou de biomasse, les contrats de services
industriels multi-activités, la vente de produits, d'équipements et de technologies associées a I'économie circulaire.
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« si lindicateur est inférieur ou égal a 8,4 milliards d'euros,
aucune action de performance ne serait acquise,

« si l'indicateur est supérieur ou égal a 9 milliards d’euros, la
totalité de I'enveloppe des actions de performance attribuées
au titre de cet indicateur serait acquise,

« entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre de
cet indicateur serait déterminé par interpolation linéaire (régle
de proportionnalité).

d’un indicateur Climat représentant 20 % des actions de
performance attribuées, et se décomposant en deux sous
indicateurs :

« les émissions de GES effacées chez les clients de Veolia grace a
ses services (10 % des actions de performance
attribuées) correspondant, a horizon fin 2025, a la contribution
annuelle aux émissions effacées de GES, en Mt CO2 équivalent
(14,1* Mt effacées en 2022) :

- silindicateur est inférieur ou égal a 13,2 3> millions de tonnes,
aucune action de performance ne serait acquise,

- si lindicateur est supérieur ou égal a 14,8 > millions de
tonnes, la totalité de [Ienveloppe des actions de
performance attribuées au titre de cet indicateur est
acquise,

- entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre
de cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire
(régle de proportionnalité) ;

Actions de performance

+ la réduction des émissions de GES (scopes 1 & 2) (10 % des
actions de performance attribuées) a horizon fin 2025, en
comparaison avec les émissions mesurées en 2021 des sites
opérés a date par Veolia:

— si Iindicateur est nul, aucune action de performance ne
serait acquise,

— sil'indicateur est supérieur ou égal a 1,9 millions de tonnes,
la totalité de I'enveloppe des actions de performance
attribuées au titre de cet indicateur est acquise,

— entre ces deux seuils, le nombre d’actions acquises au titre
de cet indicateur est déterminé par interpolation linéaire
(régle de proportionnalité).

Dans le cadre de cette autorisation, le conseil d’administration
pourrait procéder a des attributions d’actions nouvelles ou existantes
en une ou plusieurs fois, a hauteur de 0,35 % du capital social,
apprécié a la date de la présente assemblée générale, avec application
d’un sous-plafond de 0,02 % du capital social pour I'attribution
d’actions de performance a Mme Estelle Brachlianoff, dirigeante
mandataire social exécutive.

Cette autorisation serait consentie pour une durée de vingt-six mois et
mettrait fin a I'autorisation consentie par I'assemblée générale du
15 juin 2022 au titre de la 25° résolution qui a été utilisée en 2022 pour
un montant équivalent a 0,2 % du capital social.

Historique des attributions d’actions de performance des plans en cours au 31décembre 2022 (tableau n° 9 du code AFEP-MEDEF)

Plann®°3 Plann°4 Plann®°5 Plann°®6
Date de I'assemblée 22/04/2020 22/04/2021 15/06/2022 15/06/2022
Date de la réunion du conseil d’administration 05/05/2020 04/05/2021 15/06/2022 02/08/2022
Nombre total d’actions attribuées (avant ajustement) 1109400 937182 145200 1461971
Dont nombre total d’actions attribuées (avant ajustement) a
M. Antoine Frérot, président directeur général jusqu'au 30 juin 2022 51993 39516 - -
Dont nombre total d’actions attribuées (avant ajustement) a
M. Antoine Frérot, président du conseil d'administration depuis
le 30 juin 2022 N/A N/A - -
Dont nombre total d’actions attribuées Mme Estelle Brachlianoff,
directrice générale depuis le 1 juillet 2022 N/A N/A N/A 21994
Date d’acquisition des actions 06/05/2023 05/05/2024 16/06/2025 03/08/2025
Date de fin de période de conservation 06/05/2023 05/05/2024 16/06/2025 03/08/2025
f.section3.4.3.1  cf.section3.4.31  cf.section3.4.3.1  cf section3.4.31
Condition de performance supra supra supra supra
Nombre d’actions acquises au 31/12/2022 - - - -
Nombre cumulé d’actions annulées ou caduques 141904 18683 0] 24206
Actions de performance restantes en fin d’exercice
(aprés ajustements) e 1003469 952351 145200 1437765

(1) Aprés ajustement du critére de performance économique (résultat net courant part du Groupe) des plans d’actions de performance 2018, 2019 et 2020 ainsi que la réduction corrélative

du nombre d’actions de performance attribuées.

(2) Aprés ajustement de non-dilution des plans d’actions de performance 2019, 2020 et 2021 suite a I'augmentation de capital avec maintien du droit préférentiel de souscription (DPS) du

8octobre 2021.

Un plan d’actions de performance n° 2 avait été mis en place le 30 avril 2019, par décision du conseil d’administration. Ce plan est échu depuis le

e

1% mai 2022. A la date d’échéance, 846 450 actions ont été acquises par les bénéficiaires de ce plan, correspondant a un taux de réalisation des

conditions de performance de 100 % (étant rappelé que le nombre d’actions attribuées initialement avait été revu a la baisse lors de I'ajustement
consistant a neutraliser 'année 2020 pour la mesure du critére de performance économique interne).

? Calculé avec les facteurs d'émission IEA 2013. Avec les facteurs d'émissions [EA 2021, les émissions effacées en 2022 s'établissent d 13,0 Mt.

? Calculé avec les facteurs d'émission IEA 2021.
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Réalisation des conditions de
performance des plans échus

Les conditions de performance du plan d'actions de performance 2020 se rapportant aux exercices 2020, 2021 et 2022, le calcul des taux d’atteinte
de ces conditions a pu étre établi et conduit aux résultats suivants :

Indicateur de
performance

Profitabilité (RNCPG)

Poids

25%

Description de l'indicateur et seuils
de versement

Borne minimale : aucune action
distribuée

Borne cible : seuil de distribution
a100 %

RNCPG 2022

Mini : 768 M€

Cible : 845 M€

Résultat

1162 M€

Taux de
versement

100 %

TSR relatif

25%

Progression sur 3 ans du TSR de Veolia
comparée a celle de l'indice du Stoxx 600
Utilities (Price) SX6P (Indice Utilities
européen)

Mini : évolution du TSR de Veolia égale

a celle de l'indice.

Cible : évolution du TSR de Veolia supérieure
de 10% a celle de I'indice.

Le TSR de I'action Veolia a progressé de
plus de 18 points que l'indice (+18,9%
vs +0,4%).

100 %

Climat

5%

Fin 2022, contribution annuelle aux
€missions évitées de GES en Mt CO, eq

Mini : contribution < 12 Mt CO,
Cible : contribution =14 Mt CO,

14,1 Mt CO, eq évitées 0

100 %

Satisfaction client

5%

Afin 2022, i) chiffre d'affaires couvert par
I'approche Net Promoter Score (NPS) dans les
10 Business Units les plus importantes et ii)
score global NPS

Mini : moins de 50% du CA couvert +
NPS inférieur a 20.

Cible : plus de 50% du CA couvert +
NPS supérieur ou égal a 30.

85% du chiffre d'affaires couvert et score
global NPS de 45

100 %

Mixité

10%

Sur la période 2020-2022, proportion de
femmes nommeées parmi les cadres
dirigeants

Mini: <35%

Cible : = 50%

30,3 % des nominations parmi les cadres
dirigeants sont des femmes

0%

Accés aux services
essentiels

5%

A fin 2022, évolution du nombre d’habitants
bénéficiant de dispositifs inclusifs pour
I’accés et le maintien aux services
d’assainissement dans le cadre de contrats
Veolia, a périmétre constant

Mini : 5,71 Mhab bénéficiaires.

Cible : 6,28 Mhab bénéficiaires.

6,92 millions d'habitants bénéficiaires

100 %

Innovation

5%

A fin 2022, inclusion par le Groupe
d'innovations dans les contrats

Mini : moins de 5 innovations différentes
dans 5 contrats.

Cible : au moins 10 innovations différentes
dans 10 contrats.

10 innovations différentes ont été incluses
par le Groupe dans au moins 10 contrats.

100 %

Protection
de la ressource
eneau

5%

A fin 2022, rendement des réseaux d’eau
potable (volumes d’eau potable
consommée/volumes d’eau potable
produite)

Mini : indicateur < 72,5%

Cible : indicateur = 74,0%

Rendement des réseaux de 76,3 %

100 %

Economie circulaire/
plastique

5%

A fin 2022, volumes de plastiques
transformés (produits sortant des usines
de transformation plastique)

Mini : indicateur < 450 kt
Cible : indicateur = 530 kt

490,4 kt

50%
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Publication annuelle de la richesse créée et
du nombre d'emplois soutenus par Veolia
dans le monde (calcul effectué par la société

Utopies selon la méthodologie local

footprint)

Mini : publication externe une année

sur trois dans moins de 45 pays
Empreinte socio-

Cible : publication sur les 3 années dans

Publication dans 51 pays en 2020, 52 pays

économique 5% au moins 45 pays en 2021 et 50 pays en 2022 100 %
Taux d’avancement des plans d’actions
visant a améliorer 'empreinte milieux
et biodiversité des sites sensibles
Mini : indicateur < 30%
Biodiversité 5% Cible : indicateur = 60% Taux d’avancement de 66 % 100 %

(1) Calcul fait sur la base des facteurs d'émission utilisés lors de la fixation de la cible.

Les bénéficiaires qui respecteront la condition de présence se verront
livrer 87,5 % du nombre d’actions attribuées, étant rappelé qu’un
ajustement consistant a neutraliser 'année 2020 sur le critére RNCPG
a été appliqué, qui s’est accompagné de la réduction d'un tiers du
nombre initial d’actions de performance attribué au titre de ce critére.

Plan d’actions de performance 2018 (Plan n°1) : la condition de
performance du plan a été réalisée et le taux de versement a atteint
100 %.

Plan d’actions de performance 2019 (Plan n°2) : les conditions de
performance du plan ont été réalisées et le taux de versement a
atteint100 %.

Il est rappelé que, pour chacun de ces deux plans, un ajustement
consistant a neutraliser I'année 2020 sur le critére RNCPG a été
appliqué, qui s’est accompagné de la réduction d'un tiers du nombre
initial d’actions de performance attribué au titre de ce critére.

Valorisation
Nombre desactions selon
d’actions laméthode
attribuées retenue
Nom des dirigeants Numéro et date durant pourlescomptes Date Date Conditions
mandataires sociaux duplan I'exercice consolidés d’acquisition dedisponibilité de performance
M. Antoine Frérot,
président directeur général
jusqu’au 30 juin 2022 Néant - - - - -
M. Antoine Frérot,
président du conseil
d’administration depuis
le 1" juillet 2022 Néant - - - - -
Mme Estelle Brachlianoff,
directrice générale depuis cf.section3.4.3.1
le 1e'juillet 2022 Plan n°6 2022 21994 350 584(1) 02/08/2022 03/08/2025 supra

(1) Valorisation des actions de performance attribuées le 2 aoiit 2022 sur la base de la valeur de I'action exprimée en juste valeur selon la norme IFRS 2, soit 15,94 euros.
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Nombre d’actions devenues

Nom des dirigeants mandataires sociaux Numéro et date du plan disponibles durant I'exercice
Antoine Frérot (président-directeur général
jusqu’au 30 juin 2022) Plann®22019du30/04/2019 40940
Valorisation
desactions selon
Actions de performance attribuées aux dix premiers salariés Nombre total laméthode retenue
non mandataires sociaux attributaires et actions d'actions attribuées/ pour les comptes
de performance acquises par ces derniers d’actions acquises consolidés Numeéro du plan
Actions attribuées, durant I'exercice 2022, par Veolia Environnement
et toute société comprise dans le périmétre d’attribution des actions
aux dix salariés de Veolia Environnement et de toute société
comprise dans ce périmétre, dont le nombre d’actions ainsi
consenties est le plus élevé 112 000 2332960" Plann®s
Actions attribuées, durant I'exercice 2022, par Veolia Environnement
et toute société comprise dans le périmétre d’attribution des actions
aux dix salariés de Veolia Environnement et de toute société
comprise dans ce périmétre, dont le nombre d’actions ainsi
consenties est le plus élevé 110677 1764191? Plann°®6
Actions acquises, durant I'exercice 2022, par les dix salariés de Veolia
Environnement et de ses sociétés, dont le nombre d’actions ainsi
acquises est le plus élevé* 68139 1883362® Plann®2

(1) Valorisation des actions gratuites attribuées le 15 juin 2022 sur la base de la valeur de I'action exprimée en juste valeur selon la norme IFRS 2, soit 20,83 euros.
(2) Valorisation des actions de performance attribuées le 2 aoiit 2022 sur la base de la valeur de I'action exprimée en juste valeur selon la norme IFRS 2, soit 15,94 euros.
(3) Valorisation des actions de performance acquises le 1" mai 2022 sur la base du cours d’acquisition du 2 mai 2022, le 1" mai 2022 étant un jour férié sur le marché réglementé

d’Euronext Paris, soit 27,64 euros.
*N’inclut pas les actions acquises par des salariés ayant quitté le Groupe.

Option de souscription ou d’achat d’actions

Néant.

S’agissant de la politique d’attribution d’options de souscription ou
d’achat d’actions aux dirigeants mandataires sociaux de la Société, au
jour du dépét du présent Document d’enregistrement universel, il est
rappelé qu’il n’est pas prévu de procéder a I'attribution d’instruments
financiers de cette nature en faveur de ces derniers, ni de solliciter
d’autorisations de I'assemblée générale afin de pouvoir procéder a
I'attribution de ce type d’instruments financiers.

Options de souscription ou d’achat d’actions attribuées durant I'exercice a chaque dirigeant mandataire social par Veolia Environnement et par

toute société du Groupe (tableau n° 4 du code AFEP-MEDEF)

Nom des dirigeants Numéro et date Nature des
mandataires sociaux du plan options

M. Antoine Frérot,
président-directeur général
jusqu’au 30 juin 2022 Néant

Nombre

d’options

attribuées
Valorisation durant Prixd’'exercice Période
des options I'exercice (en euros) d’exercice

M. Antoine Frérot,

président du conseil

d’administration depuis

le 1" juillet 2022 Néant

Mme Estelle Brachlianoff,
directrice générale depuis
le 1" juillet 2022 Néant
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Options de souscription ou d’achat d’actions levées durant I’exercice par chaque dirigeant mandataire social (tableau n® 5 du code AFEP-MEDEF)

Numeéro et date du

Nombre d’options

levées durant

Prix d'exercice

Nom des dirigeants mandataires sociaux plan I'exercice (en euros)

Antoine Frérot

(président-directeur général jusqu'au 30 juin 2022) Néant - -

Antoine Frérot

(président du conseil d'administration depuis le 1 juillet 2022) Néant - -

Estelle Brachlianoff

(directrice générale depuis le 1 juillet 2022) Néant - -
Nombre total

Options de souscription ou d’achat d’actions consenties aux dix premiers d'options attribuées/

salariés non mandataires sociaux attributaires et options exercées d'actions souscrites Prix moyen Numéro

par cesderniers ou achetées pondéré** duplan

Options consenties, durant ’exercice 2022, par Veolia Environnement et toute
société comprise dans le périmétre d’attribution des options, aux dix salariés

de Veolia Environnement et de toute société comprise dans ce périmétre,

dontle nombre d’actions ainsi consenties est le plus élevé

Options détenues sur Veolia Environnement et les sociétés visées précédemment,
exercées, durant |'exercice 2022, par les dix salariés de Veolia Environnement et
de ces sociétés, dont le nombre d’options ainsi levées est le plus élevé*

*N'inclut pas les levées d’options effectuées par des salariés ayant quitté le Groupe.
**Prix d’exercice aprés ajustements légaux.

Néant

Néant

Approbation des éléments fixes, variables et exceptionnels composant la

rémunération totale et les avantages de toute nature versés au cours de l'exercice
2022 ou attribués au titre du méme exercice a M. Antoine Frérot en raison de son
mandat de président-directeur général (du 1° janvier au 30 juin 2022)

(Vote « ex post »)

(Résolution 11)

En application de Iarticle L. 22-10-34 du Code de commerce, il vous est proposé dans le cadre de la 11° résolution d’approuver sur la base du rapport
sur le gouvernement d’entreprise, d’'une part, en application de I'article L. 22-10-34 | du Code de commerce, les informations mentionnées a
I'article L. 22-10-9 | du Code de commerce présentées dans ledit rapport sur le gouvernement d’entreprise et, d’autre part, en application de
I'article L. 22-10-34 Il du Code de commerce, les éléments fixes, variables et exceptionnels composant la rémunération totale et les avantages de
toute nature versés au cours de I'exercice 2022 ou attribués au titre du méme exercice a M. Antoine Frérot, a raison de son mandat de président-
directeur général (du 1 janvier au 30 juin 2022). Il est précisé que tous ces éléments sont détaillés dans le chapitre 3, section 3.4 du Document

d’enregistrement universel 2022 et résumés dans le tableau ci-aprés.

Eléments
derémunération Montant Commentaires
Rémunération fixe 515000 euros Suivant les recommandations du comité des rémunérations, le conseil d’administration réuni les avril 2022 a

décidé en application de sa nouvelle politique de rémunération approuvée par I'assemblée générale du
15 juin 2022, de fixer la rémunération fixe brute annuelle du président-directeur général a1 030 ooo euros
(soit 515 000 euros pour la période du 1erjanvier au 30 juin 2022).

VEOLIA ENVIRONNEMENT / DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



Eléments
derémunération Montant

Rémunération 764 288 euros
variable 2022

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération et avantages

Commentaires

Au cours de la réunion du 14 mars 2023, le conseil d’administration, sur recommandation du comité des
rémunérations, a déterminé et arrété le montant total de la rémunération variable (part quantitative et
qualitative) de M. Antoine Frérot au titre de I'exercice 2022 (du 1 janvier au 30 juin 2022) a 764 288 euros.
Les objectifs quantitatifs de 'année 2022 s’inscrivent dans le cadre du plan stratégique 2020-2023 et
notamment dans la mise en place de la raison d’étre et de 'ensemble de ses indicateurs a destination des
parties prenantes (performance plurielle).
Tous les critéres sont calculés sur un périmeétre intégrant Suez a I'exception des trois critéres suivants:
éthique et conformité (pas de référence 2021 pour Suez) ;
engagement du personnel (pas de référence 2021 pour Suez) ;

climat (dans le bonus court terme, ce critére est fondé sur I'avancement des investissements de sortie du
charbon, or Suez n’exploite pas de centrale thermique).

Afin d’y intégrer les indicateurs de performance plurielle liés a la raison d’étre, le conseil d’administration du
5 avril 2022, sur proposition du comité des rémunérations, a décidé de déterminer comme suit les modalités
de calcul de sa rémunération variable :
maintien de la pondération pour la partie quantitative auditable représentant 8o % et pondération de la
partie qualitative représentant 20 % ;

maintien de la répartition du quantitatif auditable de 8o % entre 50 % de quantitatif financier et 30 % de
quantitatif non financier;

part variable cible (en cas d’atteinte des objectifs fixés par le conseil d’administration) fixée a 100 % de la
rémunération annuelle fixe (« Base Bonus cible »);

plafond de la part variable (en cas de dépassement des objectifs) représentant 160 % de la rémunération
annuelle fixe pour I'exercice 2022 (du 1 janvier au 30 juin 2022), soit 824 0oo euros.

En application de ces modalités et de la réalisation des critéres déterminant le calcul de la part variable, le
montant de cette part variable pour I'exercice 2022 a été déterminé comme suit:
s’agissant des critéres quantitatifs: en accord avec les perspectives et objectifs publiés le 17 mars 2022, la
somme des éléments résultant de I'application de chacun des critéres suivants pris séparément :
En ce qui concerne la partie quantitative financiére de 50 %:
15 % sur l'indicateur Profitabilité (RNCPG) : résultat net courant Part du Groupe ; qui s’établit au
31décembre 2022 a1 162 millions d’euros (objectif de 1 110 millions d’euros) traduisant un taux d’atteinte
de 104,7% et un taux de versement de 128,2%;

10 % sur I'indicateur Capacité d’investissement (free cash-flow) : avant acquisitions/cessions financiéres
et dividendes, mais apres frais financiers et imp6ts ; qui s’établit au 31 décembre 2022 a1 032 millions
d’euros " (objectif de 899 millions d’euros) traduisant un taux d’atteinte de 14,8 % et un taux de
versement de 129,6 %;

15 % sur I'indicateur Croissance Groupe (chiffre d’affaires) : chiffre d’affaires organique du Groupe hors
acquisitions ou cessions de plus de 100 millions d’euros, mais y compris acquisitions de services publics
privatisés ; qui s’établit au 31 décembre 2022 a 42 230 millions d’euros > (objectif de 38 335 millions
d’euros) traduisant un taux d’atteinte de 110,2% et un taux de versement de 160 % ;

10 % sur l'indicateur Rentabilité (ROCE) : ROCE du Groupe aprés impdts, et y compris rendement et
capitaux employés des joint-ventures et entreprises et aprés IFRS 16 ; qui s’établit au 31 décembre 2022
a7,6 % (objectif de 6,7 %) traduisant un taux d’atteinte de 113,4 % et un taux de versement de 160 %.

Ces indicateurs financiers sont définis dans la section 5.5 du chapitre 5 du Document d’enregistrement
universel.

La détermination de I'atteinte de chaque indicateur de la part variable quantitative financiére et non
financiére a été fonction de la réalisation des objectifs budgétaires 2022 qui s’inscrivent dans le cadre des
perspectives annoncées au marché le 17 mars 2022. Le pourcentage de versement est issu de régle de payout
établie par indicateur en fonction des exigences définies dans le plan stratégique 2020-2023.
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GOUVERNEMENT D'’ENTREPRISE
Rémunération et avantages

Montant

Commentaires

Rémunération
variable 2022

764 288 euros

La part variable quantitative financiére ressort a un montant de 371 830 euros traduisant un taux de

versement global de 144,4 %.

En ce qui concerne la partie quantitative non-financiére de 30 %:
5 % sur l'indicateur Santé et Sécurité : amélioration et évolution a la baisse du taux de fréquence des
accidents du travail ; qui s’établit au 31 décembre 2022 a 5,61 (objectif de 6,55) traduisant un taux
d’atteinte a 114,40 % et un taux de versement de 126,10 % ;

5% sur l'indicateur Ethique et Conformité : pourcentage de réponses positives 3 la question de 'enquéte
d’engagement sur I'ensemble des répondants du Groupe « Les valeurs de Veolia et I'éthique sont
appliquées dans mon entité » ; qui s’établit au 31 décembre 2022 a 85 % (objectif de 8o %) traduisant un
taux d’atteinte de 106,3 % et un taux de versement de 130 % ;

5% sur I'indicateur Climat (investir dans la transition neutralité carbone pour atteindre zéro installation
fonctionnant au charbon en Europe en 2030, sur les installations ou le Groupe a la maitrise des
investissements) : taux d’avancement des investissements planifiés pour réduire les émissions de gaz a
effet de serre; qui s’établit au 31 décembre 2022 a 164,7 millions d’euros (objectif de 100 millions d’euros)
traduisant un taux d’atteinte de 164,70 % et un taux de versement de 160 %;

5 % sur l'indicateur Traitement et valorisation des déchets dangereux : croissance du chiffre d’affaires
consolidé du segment « Traitement et valorisation des déchets liquides et dangereux » ; qui s’établit au
31décembre 2022 a 4 119 millions d’euros (objectif de 3 500 millions d’euros) traduisant un taux d’atteinte
de 117,70 % et un taux de versement de 160 %;

5% sur I'indicateur Engagement du personnel : taux d’engagement des salariés mesuré lors de I'enquéte
d’engagement réalisée par un organisme externe (clarté des objectifs, sens et utilité, ambiance au sein de
la communauté de travail, fierté d’appartenance, propension a recommander Veolia) ; qui s’établit au
31décembre 2022 a 88 % (objectif de 8o %) traduisant un taux d’atteinte de 110 % et un taux de versement
de 148 %;

5 % sur l'indicateur Formation : nombre d’heures de formation moyen par salarié par an (actions de
formation visant a une montée en compétences); qui s’établit au 31décembre 2022 a 26,2 heures (objectif
de 21 heures) traduisant un taux d’atteinte de 124,80 % et un taux de versement de 160 %.

La détermination de la part variable quantitative non financiére a été fonction de la réalisation des objectifs
2022 des indicateurs concernés tels que détaillés dans la section 3.4 du chapitre 3 du Document
d’enregistrement universel 2021 et rappelés dans la brochure de convocation et d’information a I'assemblée
générale du 15 juin 2022.

La part variable quantitative non financiére ressort a un montant de 227 658 euros traduisant un taux de
versement global de 147,4 %.
S’agissant des critéres qualitatifs : le conseil d’administration du 14 mars 2023 a décidé d’allouer a
M. Antoine Frérot un montant de 164 800 euros au titre de la part variable qualitative (20 % du bonus
cible) de sa rémunération 2022, traduisant un taux de versement de 160 % de la part qualitative fondé sur
une appréciation globale basée sur les réalisations au regard des objectifs individuels suivants:
la dimension stratégique traduisant un taux de versement de 160 % ;

la performance managériale traduisant un taux de versement de 160 %.

L’appréciation de ces critéres par le conseil d’administration est précisée dans le chapitre 3, section 3.4.1.1.2
du Document d’enregistrement universel 2022. Il est a noter que, afin de prendre en compte les
commentaires de certains de nos actionnaires, notamment dans le cadre de I’assemblée générale, le niveau
de transparence a été renforcé.

La rémunération variable totale de M. Antoine Frérot, en tant que président-directeur général, au titre de
I'exercice 2022 s’éléve donc a 764 288 euros, soit 148 % de sa Base bonus cible.

Conformément a 'article L. 22-10-34, | du Code de commerce, la rémunération variable ne pourra étre versée
a M. Antoine Frérot qu’aprés approbation de la n° résolution soumise a la présente assemblée générale.

Rémunération Aucun M. Antoine Frérot n’a bénéficié en 2022 d’aucun versement au titre d’une rémunération variable
variable versement pluriannuelle.

pluriannuelle

Rémunération N/A M. Antoine Frérot n’a bénéficié d’aucune rémunération exceptionnelle.

exceptionnelle

Rémunération N/A M. Antoine Frérot a renoncé a la perception de sa rémunération allouée en sa qualité d'administrateur de
allouée a raison du Veolia Environnement et des mandats qu’il détient dans les sociétés du Groupe.

mandat

d’administrateur

Attribution Néant Aucune rémunération de long terme n’a été attribuée a M. Antoine Frérot en 2022.

de stock-options et/
ou d’actions de
performance
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Eléments
derémunération

Indemnité de prise
ou decessation de
fonction

Montant

Aucun
versement

GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE
Rémunération et avantages

Commentaires

M. Antoine Frérot bénéficiait d’'une indemnité de départ en cas de cessation de ses fonctions de directeur
général applicable uniquement en cas de départ contraint dont le détail figure en section 3.4 du Document
d'enregistrement universel 2021.

Il est précisé que cette indemnité ne s’est pas appliquée dans le cadre du changement de fonctions du
président-directeur général a compter du1” juillet 2022.

Régime de retraite
supplémentaire

83 486 euros
(cotisation de la
Société au titre
durégimea
cotisations
définies)

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de retraite supplémentaire a cotisations définies applicable
depuis le 1" juillet 2014 . M. Frérot est par ailleurs éligible au régime de retraite a prestations définies décrit
supra dont la rente théorique est nulle.

Régimes collectifs
de prévoyance
etdefrais desanté

7 305 euros
(cotisation de la
Société au titre
des régimes)

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de prévoyance et de frais de santé en vigueur au sein de la
Société dans les mémes conditions que celles applicables a la catégorie de salariés a laquelle il est assimilé
pour la fixation des avantages sociaux et autres éléments accessoires de sa rémunération.

Avantages
en nature

913 euros

M. Antoine Frérot bénéficie d’un véhicule de fonction.

(1) Le free cash-flow cible retenu pour la détermination du bonus exclut les investissements discrétionnaires
(2) Le chiffre d'affaires cible retenu pour la détermination du bonus est calculé a taux de change constant.

1° résolution - Vote sur les éléments de rémunération versés au cours de I’exercice 2022 ou attribués au titre du méme exercice & M. Antoine
Frérot, a raison de son mandat de président-directeur général (du1” janvier 2022 au 30 juin 2022)

L'assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les assemblées ordinaires, connaissance prise du rapport du
conseil d’administration et du rapport sur le gouvernement d’entreprise visé a I'article L. 225-37 du Code de commerce, approuve, d’une part, en
application de I'article L. 22-10-34 | du Code de commerce, les informations mentionnées a Iarticle L. 22-10-9 | du Code de commerce présentées dans
ledit rapport sur le gouvernement d’entreprise et, d’autre part, en application de I'article L. 22-10-34 Il du Code de commerce, les éléments fixes,
variables et exceptionnels composant la rémunération totale et les avantages de toute nature versés au cours de I'exercice 2022 ou attribués au
titre du méme exercice & M. Antoine Frérot, & raison de son mandat de président-directeur général (du 1% janvier 2022 au 30 juin 2022), tels qu'ils
figurent dans le chapitre 3, section 3.4 du Document d’enregistrement universel 2022.
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Approbation des éléments fixes, variables et exceptionnels composant la
rémunération totale et les avantages de toute nature versés au cours de l'exercice
2022 ou attribués au titre du méme exercice a M. Antoine Frérot en raison de son
mandat de président du conseil d'administration (2 compter du 1° juillet 2022)
(Vote « ex post »)

(Résolution12)

En application de I'article L. 22-10-34 du Code de commerce, il vous est proposé dans le cadre de la 12° résolution d’approuver sur la base du rapport
sur le gouvernement d’entreprise, d’'une part, en application de l'article L. 22-10-34 | du Code de commerce, les informations mentionnées a
I'article L. 22-10-9 | du Code de commerce présentées dans ledit rapport sur le gouvernement d’entreprise et, d’autre part, en application de
I'article L. 22-10-34 Il du Code de commerce, les éléments fixes, variables et exceptionnels composant la rémunération totale et les avantages de
toute nature versés au cours de I'exercice 2022 ou attribués au titre du méme exercice a M. Antoine Frérot, a raison de son mandat de président du
conseil d’administration (du 1™ juillet 2022 au 31 décembre 2022). Il est précisé que tous ces éléments sont détaillés dans le chapitre 3, section 3.4 du
Document d’enregistrement universel 2022 et résumés dans le tableau ci-aprés.

Eléments

derémunération Montant Commentaires

Rémunération fixe 350000 euros Conformément a la politique de rémunération approuvée par l'assemblée générale du 15 juin 2022
(a compter du prévoyant une rémunération fixe brute annuelle a 700 ooo euros (soit 350 0oo euros pour la période du
er. . . . P . . -

1 juillet 2022) 1 janvier 2022 au 30 juin 2022). Celle-ci demeurera inchangée durant le mandat en cours.

Rémunération Néant M. Antoine Frérot ne bénéficie pas de rémunération variable annuelle.

variable

Rémunération Néant M. Antoine Frérot ne bénéficie d’aucune rémunération variable pluriannuelle.

variable

pluriannuelle

Rémunération Néant M. Antoine Frérot ne bénéficie d’aucune rémunération exceptionnelle.

exceptionnelle

Rémunération Néant M. Antoine Frérot ne percoit pas de rémunération en sa qualité d’administrateur de Veolia Environnement et
allouée a raison du des mandats qu’il détient dans les sociétés du Groupe.

mandat

d’administrateur

Attribution Néant Aucune rémunération de long terme n’a été attribuée a M. Antoine Frérot en 2022. Conformément a la
de stock-options et/ politique de rémunération approuvée par I'assemblée générale du 15 juin 2022, les dispositions relatives aux
ou d’actions de droits a actions au titre des plans d’actions de performance 2020 et 2021 dans le cadre de I’évolution de
performance gouvernance de la Société a compter du 1er juillet 2022 dont I'acquisition, sous conditions de performance,

interviendra en 2023 et 2024 ont été appliquées (voir section 3.4.1.1.1 du Document d’enregistrement
universel 2022).

Indemnité deprise  Néant M. Antoine Frérot ne bénéficie pas d'indemnité de prise ou de cessation de fonction ou d’indemnité de non-
oude cessation de concurrence.
fonction /
Indemnité de non
concurrence
Régime de retraite 13 878 euros M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de retraite supplémentaire a cotisations définies applicable
supplémentaire (cotisation de la depuis le 1 juillet 2014, et dont le bénéfice lui a été maintenu a I'occasion de son changement de mandat
Société au titre social. M. Frérot est par ailleurs éligible au régime de retraite a prestations définies décrit supra dont la rente
durégimea théorique est nulle.
cotisations
définies)
Régimes collectifs 5 913 euros M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de prévoyance et de frais de santé en vigueur au sein de la
de prévoyance (cotisation de la Société dans les mémes conditions que celles applicables a la catégorie de salariés a laquelle il est assimilé

etdefraisdesanté  société autitre pour la fixation des avantages sociaux et autres éléments accessoires de sa rémunération.
des régimes)

Avantages 1 062 euros M. Antoine Frérot bénéficie d’'un véhicule de fonction.
ennature

12° résolution — Vote sur les éléments de rémunération versés au cours de I'exercice 2022 ou attribués au titre du méme exercice 3 M. Antoine
Frérot, a raison de son mandat de président du conseil d’administration (du 1** juillet 2022 au 31 décembre 2022)

L'assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les assemblées ordinaires, connaissance prise du rapport du
conseil d’administration et du rapport sur le gouvernement d’entreprise visé a I'article L. 225-37 du Code de commerce, approuve, d’une part, en
application de I'article L. 22-10-34 | du Code de commerce, les informations mentionnées a I'article L. 22-10-9 | du Code de commerce présentées dans
ledit rapport sur le gouvernement d’entreprise et, d’autre part, en application de I'article L. 22-10-34 Il du Code de commerce, les éléments fixes,
variables et exceptionnels composant la rémunération totale et les avantages de toute nature versés au cours de I'exercice 2022 ou attribués au
titre du méme exercice & M. Antoine Frérot, a raison de son mandat de président du conseil d'administration (du 1* juillet 2022 au 31 décembre
2022), tels qu’ils figurent dans le chapitre 3, section 3.4 du Document d’enregistrement universel 2022.
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GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération et avantages

Approbation des éléments fixes, variables et exceptionnels composant la
rémunération totale et les avantages de toute nature versés au cours de l'exercice
2022 ou attribués au titre du méme exercice a Mme Estelle Brachlianoff en raison de
son mandat de directrice générale (2 compter du 1° juillet 2022)

(Vote « ex post »)

(Résolution13)

En application de I'article L. 22-10-34 du Code de commerce, il vous est proposé dans le cadre de la 13° résolution d’approuver sur la base du rapport
sur le gouvernement d’entreprise, d’'une part, en application de I'article L. 22-10-34 | du Code de commerce, les informations mentionnées a
I'article L. 22-10-9 | du Code de commerce présentées dans ledit rapport sur le gouvernement d’entreprise et, d’autre part, en application de
I'article L. 22-10-34 Il du Code de commerce, les éléments fixes, variables et exceptionnels composant la rémunération totale et les avantages de
toute nature versés au cours de I'exercice 2022 ou attribués au titre du méme exercice 8 Mme Estelle Brachlianoff, a raison de son mandat de
directrice générale du 1 juillet 2022 au 31 décembre 2022. Il est précisé que tous ces éléments sont détaillés dans le chapitre 3, section 3.4 du
Document d’enregistrement universel 2022 et résumés dans le tableau ci-apreés.

Eléments
derémunération Montant

Rémunération fixe 515000 euros

Commentaires

Conformément a la politique de rémunération approuvée par I'assemblée générale du 15 juin 2022
prévoyant une rémunération fixe brute annuelle a1 030 o0oo euros (soit 515 0oo euros du 1erjuillet au
31 décembre 2022).

Rémunération 764 288 euros
variable

Au cours de la réunion du 14 mars 2023, le conseil d’administration, sur recommandation du comité des
rémunérations, a déterminé et arrété le montant total de la rémunération variable (part quantitative et
qualitative) de M. Antoine Frérot au titre de I'exercice 2022 (du 1er janvier au 30 juin 2022 inclus) a 764 288
euros. Les objectifs quantitatifs de I'année 2022 s’inscrivent dans le cadre du plan stratégique 2020-2023 et
notamment dans la mise en place de la raison d’étre et de 'ensemble de ses indicateurs a destination des
parties prenantes (performance plurielle).
Tous les critéres sont calculés sur un périmeétre intégrant Suez a I'exception des trois critéres suivants:
éthique et conformité (pas de référence 2021 pour Suez) ;
engagement du personnel (pas de référence 2021 pour Suez) ;
climat (dans le bonus court terme, ce critére est fondé sur 'avancement des investissements de sortie du
charbon, or Suez n’exploite pas de centrale thermique).
Afin d’y intégrer les indicateurs de performance plurielle liés a la raison d’étre, le conseil d’administration du
5avril 2022, sur proposition du comité des rémunérations, a décidé de déterminer comme suit les modalités
de calcul de sa rémunération variable :
maintien de la pondération pour la partie quantitative auditable représentant 8o % et pondération de la
partie qualitative représentant 20 % ;
maintien de la répartition quantitative auditable de 8o % entre 50 % de quantitatif financier et 30 % de
quantitatif non financier;
part variable cible (en cas d’atteinte des objectifs fixés par le conseil d’administration) fixée a 100 % de la
rémunération annuelle fixe (« Base Bonus cible »);
plafond de la part variable (en cas de dépassement des objectifs) représentant 160 % de la rémunération
annuelle fixe pour I'exercice 2022, soit 824 0oo euros.
En application de ces modalités et de la réalisation des critéres déterminant le calcul de la part variable, le
montant de cette part variable pour I'exercice 2022 a été déterminé comme suit:
s’agissant des critéres quantitatifs: en accord avec les perspectives et objectifs publiés le 17 mars 2022, la
somme des éléments résultant de I'application de chacun des critéres suivants pris séparément.
En ce qui concerne la partie quantitative financiére de 50 %:
15 % sur l'indicateur Profitabilité (RNCPG) : résultat net courant Part du Groupe ; qui s’établit au
31décembre 2022 a1 162 millions d’euros (objectif de 1 110 millions d’euros) traduisant un taux d’atteinte
de 104,7% et un taux de versement de 128,2%;
10 % sur I'indicateur Capacité d’investissement (free cash-flow) : avant acquisitions/cessions financiéres
et dividendes, mais aprés frais financiers et imp6ts ; qui s’établit au 31 décembre 2022 41 032 millions
d’euros " (objectif de 899 millions d’euros) traduisant un taux d’atteinte de 114,8 % et un taux de
versement de 129,6 % ;
15 % sur I'indicateur Croissance Groupe (chiffre d’affaires) : chiffre d’affaires organique du Groupe hors
acquisitions ou cessions de plus de 100 millions d’euros, mais y compris acquisitions de services publics
privatisés ; qui s’établit au 31 décembre 2022 a 42 230 millions d’euros > (objectif de 38 335 millions
d’euros) traduisant un taux d’atteinte de 110,2% ; et un taux de versement de 160 %;
10 % sur l'indicateur Rentabilité (ROCE) : ROCE du Groupe aprés impdts, et y compris rendement et
capitaux employés des joint-ventures et entreprises et aprés IFRS 16 ; qui s’établit au 31 décembre 2022
a7,6 % (objectif de 6,7%) traduisant un taux d’atteinte de 113,4 % et un taux de versement de 160 %.
Ces indicateurs financiers sont définis dans la section 5.5 du chapitre 5 du Document d’enregistrement
universel.
La détermination de l'atteinte de chaque indicateur de la part variable quantitative financiére et non
financiére a été fonction de la réalisation des objectifs budgétaires 2022 qui s’inscrivent dans le cadre des
perspectives annoncées au marché le 177 mars 2022. Le pourcentage de versement est issu de régle de payout
établie par indicateur en fonction des exigences définies dans le plan stratégique 2020-2023.

(1) Le free cash-flow cible retenu pour la détermination du bonus exclut les investissements discrétionnaires.
(2) Le chiffre d'affaires cible retenu pour la détermination du bonus est calculé d taux de change constant.
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GOUVERNEMENT D'’ENTREPRISE
Rémunération et avantages

Montant
764 288 euros

Commentaires

La part variable quantitative financiére ressort a un montant de 371 830 euros traduisant un taux de

versement global de 144,4 %.

En ce qui concerne la partie quantitative non-financiére de 30 %:
5 % sur l'indicateur Santé et Sécurité : amélioration et évolution a la baisse du taux de fréquence des
accidents du travail ; qui s’établit au 31 décembre 2022 a 5,61 (objectif de 6,55) traduisant un taux
d’atteinte a 14,4 % et un taux de versement de 126,1%;

5% sur l'indicateur Ethique et Conformité : pourcentage de réponses positives a la question de 'enquéte
d’engagement sur I'ensemble des répondants du Groupe « Les valeurs de Veolia et I'éthique sont
appliquées dans mon entité » ; qui s’établit au 31 décembre 2022 a 85 % (objectif de 8o %) traduisant un
taux d’atteinte de 106,3 % et un taux de versement de 130 % ;

5% sur I'indicateur Climat (investir dans la transition neutralité carbone pour atteindre zéro installation
fonctionnant au charbon en Europe en 2030, sur les installations ou le Groupe a la maitrise des
investissements) : taux d’avancement des investissements planifiés pour réduire les émissions de gaz a
effet de serre; qui s’établit au 31 décembre 2022 a 164,7 millions d’euros (objectif de 100 millions d’euros)
traduisant un taux d’atteinte de 164,7 % et un taux de versement de 160 %;

5 % sur l'indicateur Traitement et valorisation des déchets dangereux : croissance du chiffre d’affaires
consolidé du segment « Traitement et valorisation des déchets liquides et dangereux » ; qui s’établit au
31décembre 2022 a4 119 millions d’euros (objectif de 3 500 millions d’euros) traduisant un taux d’atteinte
de 117,70 % et un taux de versement de 160 %;

5% sur I'indicateur Engagement du personnel : taux d’engagement des salariés mesuré lors de I'enquéte
d’engagement réalisée par un organisme externe (clarté des objectifs, sens et utilité, ambiance au sein de
la communauté de travail, fierté d’appartenance, propension a recommander Veolia) ; qui s’établit au
31décembre 2022 a 88 % (objectif de 8o %) traduisant un taux d’atteinte de 110 % et un taux de versement
de148%;

5 % sur l'indicateur Formation : nombre d’heures de formation moyen par salarié par an (actions de
formation visant a une montée en compétences); qui s’établit au 31décembre 2022 4 26,2 heures (objectif
de 21 heures) traduisant un taux d’atteinte de 124,8 % et un taux de versement de 160 %;

La détermination de la part variable quantitative non-financiére a été fonction de la réalisation des objectifs
2022 des indicateurs concernés tels que détaillés dans la section 3.4 du chapitre 3 du Document
d’enregistrement universel 2021 et rappelés dans la brochure de convocation et d’'information a 'assemblée
générale du 15 juin 2022.
La part variable quantitative non-financiére ressort a un montant de 227 658 euros traduisant un taux de
versement global de 147,4 %.
s’agissant des critéres qualitatifs : le conseil d’administration du 5 avril 2022 a décidé d’allouer 3 Mme
Estelle Brachlianoff un montant de 164 8oo0 euros au titre de la part variable qualitative (20 % du bonus
cible) de sa rémunération 2022, traduisant un taux de versement de 160 % de la part qualitative fondé sur
une appréciation globale basée sur les réalisations au regard des objectifs individuels suivants:
la dimension stratégique traduisant un taux de versement de 160 %;

la performance managériale traduisant un taux de versement de 160 %.

L’appréciation de ces critéres par le conseil d’administration est précisée dans le chapitre 3 section 3.4.1.1.2 du
Document d’enregistrement universel 2022. Il est a noter qu’afin de prendre en compte les commentaires de
certains de nos actionnaires, notamment dans le cadre de I’'assemblée générale, le niveau de transparence a
été renforcé.

La rémunération variable totale de Mme Estelle Brachlianoff au titre de I'exercice 2022 s’éléve donc a
764 288euros, soit 148,4 % de sa Base bonus cible.

Conformément a I’article L. 22-10-34, | du Code de commerce, la rémunération variable ne pourra étre versée

a Mme Estelle Brachlianoff qu’aprés approbation de la 13e résolution soumise a la présente assemblée
générale.

Rémunération Aucun Mme Estelle Brachlianoff n’a bénéficié en 2022 d’aucun versement au titre d’'une rémunération variable
variable versement pluriannuelle.

pluriannuelle

Rémunération N/A Mme Estelle Brachlianoff n’a bénéficié d’aucune rémunération exceptionnelle.

exceptionnelle

Rémunération N/A Mme Estelle Brachlianoff a renoncé a la perception de sa rémunération allouée en sa qualité

allouée a raison du
mandat
d’administratrice

d’administratrice de Veolia Environnement et des mandats qu’elle détient dans les sociétés du Groupe.
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de stock-options et/
ou d’actions de
performance

Montant

Attribution
d’actions

de performance
aungroupe
d’environ

550 cadres
dirigeants,
hauts potentiels
et collaborateurs
clés duGroupe, y

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération et avantages

Commentaires

Dans le cadre de la politique de rémunération du Groupe et de I'autorisation de I'assemblée générale
extraordinaire de Veolia Environnement du 15 juin 2022, le conseil d’administration a décidé, le 2 aoit 2022,
sur proposition de son comité des rémunérations, d’attribuer & un groupe d'environ 550 bénéficiaires,
incluant des collaborateurs issus de Suez et composé de cadres dirigeants, de collaborateurs a haut potentiel
et de contributeurs clés du Groupe, 1 461 804 actions de performance (soit environ 0,21 % du capital social
pour une autorisation de I'assemblée générale de 0,35 % du capital).

Dans ce cadre, il a été attribué 21 994 actions de performance a Mme Estelle Brachlianoff en sa qualité de
directrice générale (soit environ 0,003 % du capital social, pour une autorisation de I'assemblée générale de
0,02 % du capital social). Il est précisé que cette attribution est équivalente et a été plafonnée a 100 % de sa
rémunération fixe 2022 (3 compter du 1™ juillet 2022).

compris la L'acquisition définitive des actions de performance attribuées est soumise aux conditions suivantes:
directrice une condition de présence jusqu’au terme de la période d’acquisition de trois ans, soit & son échéance
générale prévue en 2025; et
une condition de performance liée a la réalisation des critéres internes et externes suivants appréciés sur
les exercices 2022, 2023 et 2024 :
des critéres de nature financiére a hauteur de 50 %,
des critéres quantitatifs non financiers a hauteur de 50 % liés a la raison d’étre.
Le détail des conditions de performance et de présence qui conditionnent l'acquisition des actions de
performance figurent a la section 3.4.3 du chapitre 3 du Document d'enregistrement universel 2022.
Obligation Sur proposition du comité des rémunérations, le conseil d’administration du 5 avril 2022 a décidé dans le
de conservation cadre de la mise en ceuvre de ce plan d’actions de performance de renouveler les obligations de conservation
des actions suivantes:
de performance pour la dirigeante mandataire social exécutive, obligation de conservation jusqu’a la fin de ses fonctions
attribuées de 40 % du total des actions de performance attribuées au titre de ce plan, net des charges sociales et
etacquises fiscales applicables jusqu’a atteindre a terme une détention globale d’actions correspondant a 200 % de

sa rémunération fixe brute annuelle;

pour les membres du comité exécutif (« Comex ») de la Société, obligation de conservation jusqu’a la fin
de leurs fonctions au sein du Comex de 25 % du total des actions de performance attribuées au titre de ce
plan, net des charges sociales et fiscales applicables jusqu’a atteindre, a terme, une détention globale
d’actions correspondant a 100 % de leur émunération fixe brute annuelle.

Indemnité en cas de
départ contraint

Mme Estelle Brachlianoff bénéficie d’'une indemnité de départ en cas de cessation de ses fonctions
de directrice générale applicable uniquement en cas de départ contraint (sauf faute grave ou lourde).
Conformément au code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF, le montant maximal de cette indemnité
est plafonné a deux fois la rémunération annuelle brute totale (hors rémunération allouée a raison du
mandat d’administrateur [étant précisé qu’elle a renoncé a toute rémunération a ce titre] et avantages en
nature) incluant la somme de la partie fixe de sa rémunération au titre du dernier exercice (« Partie fixe ») et
la moyenne de la partie variable (« Partie variable ») versée ou due au titre des deux derniers exercices clos
avant la cessation de ses fonctions de directrice générale (« RéEmunération de référence »). La détermination
du montant de cette indemnité et ses composantes fixes et variables dépendent toutes deux des conditions
de performance atteintes. La rémunération de référence est égale a la rémunération fixe versée au titre du
dernier exercice a laquelle s’ajoute la moyenne de la rémunération variable versée ou due au titre des deux
exercices clos, aucun versement ne pouvant avoir lieu si le taux de performance est inférieur a 75 %. Le calcul
de cette indemnité est égal au montant plafonné multiplié par le taux de performance, le taux de
performance étant égal a 60 % du taux d’atteinte des objectifs de la derniére part variable auquel s’ajoutent
40 % du taux d’atteinte des objectifs de I'avant-derniére part variable.

A noter que Mme Estelle Brachlianoff a mis fin & son contrat de travail par démission concomitamment a sa
nomination en tant que directrice générale le 1 juillet 2022.

Indemnité de non-
concurrence

Le conseil d’administration a décidé, lors de sa réunion du 5 avril 2022, en contrepartie de 'engagement de
Mme Estelle Brachlianoff, pendant une période de deux ans a compter de la fin de son mandat de directrice
générale, de ne pas exercer directement ou indirectement, une activité concurrente de celle de la Société et
des sociétés du groupe Veolia, de lui octroyer une indemnité d’un montant égal a un an de rémunération
(parts fixe et variable, la part variable a prendre en compte pour le calcul de cette indemnité correspondant a
la moyenne des deux derniéres rémunérations variables annuelles versées), versée sous la forme de
24 mensualités égales et successives.

Conformément au code AFEP-MEDEF, le cumul de l'indemnité de départ et de l'indemnité de non-
concurrence ne peut en aucun cas étre supérieur a deux années de rémunération (fixe et variable, la
rémunération variable a prendre en compte pour le calcul de ces indemnités correspondant a la moyenne des
deux derniéres rémunérations variables annuelles versées). Ainsi, dans le cas ol le conseil déciderait de
mettre en ceuvre I'engagement de non-concurrence, le montant de I'indemnité de départ serait plafonné a
un an de rémunération.

Le conseil d’administration pourra, au moment du départ de la directrice générale, renoncer a I'application
de cette clause, aucune indemnité n’étant alors due.

Retraite
supplémentaire

49 252 euros
(cotisation de la
Société au
régime a
cotisations
définies)

Mme Estelle Brachlianoff bénéficie du régime collectif de retraite supplémentaire a cotisations définies
applicable depuis le 1 juillet 2014. Elle est par ailleurs éligible au régime de retraite & prestations définies
décrit supra,dont la rente théorique est nulle.
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Eléments
derémunération Montant Commentaires
191893 euros Mme Estelle Brachlianoff bénéficie d’un régime de retraite supplémentaire de type article 82 alimenté par
(cotisation brute des versements effectués par la Société sur un compte individuel dont le taux de cotisation net est de 7,5 %,
de la Société au  soit un taux brut de 15 %, le différentiel étant versé a la directrice générale compte tenu de la fiscalisation a
titre de I'entrée de ce type de régime.
'année 2022)
Régimes collectifs 6 595 euros Mme Estelle Brachlianoff bénéficie du régime collectif de prévoyance et de frais de santé en vigueur au sein
de prévoyanceetde (cotisationdela de la Société dans les mémes conditions que celles applicables a la catégorie de salariés a laquelle elle est
frais de santé Société au titre  assimilée pour la fixation des avantages sociaux et autres éléments accessoires de sa rémunération.
des régimes)
Avantages Néant Néant
en nature

(1) Le free cash-flow cible retenu pour la détermination du bonus exclut les investissements discrétionnaires.
(2) Le chiffre d'affaires cible retenu pour la détermination du bonus est calculé a taux de change constant.

e . . 212 Py Py . Py . . 2 . ~ . s
13 résolution — Vote sur les éléments de rémunération versés au cours de I’exercice 2022 ou attribués au titre du méme exercice a Mme Estelle
. Y . . . P er. . P
Brachlianoff, a raison de son mandat de directrice générale (du 1" juillet 2022 au 31 décembre 2022)

L'assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les assemblées ordinaires, connaissance prise du rapport du
conseil d’administration et du rapport sur le gouvernement d’entreprise visé a I'article L. 225-37 du Code de commerce, approuve, d’une part, en
application de I'article L. 22-10-34 | du Code de commerce, les informations mentionnées a I'article L. 22-10-9 | du Code de commerce présentées dans
ledit rapport sur le gouvernement d’entreprise et, d’autre part, en application de I'article L. 22-10-34 Il du Code de commerce, les éléments fixes,
variables et exceptionnels composant la rémunération totale et les avantages de toute nature versés au cours de I'exercice 2022 ou attribués au
titre du méme exercice 8 Mme Estelle Brachlianoff, & raison de son mandat de directrice générale (du 1" juillet 2022 au 31 décembre 2022), tels
qu’ils figurent dans le chapitre 3, section 3.4 du Document d’enregistrement universel 2022.
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Vote sur la politique de rémunération du président du conseil d’administration

(Vote « ex ante »)

(Résolution 15)

Conformément aux dispositions visées a I'article L. 22-10-8, Il du Code
de commerece, il vous est proposé dans le cadre de la 15° résolution
d’approuver la politique de rémunération du président du conseil
d’administration. Il est précisé que I'ensemble de ces éléments est
détaillé dans le chapitre 3, section 3.4 du Document d’enregistrement
universel 2021 de la Société et résumé dans le tableau ci-aprés.

La politique de rémunération du président du conseil d’administration
a été arrétée par le conseil d’administration suivant les
recommandations du comité des rémunérations. Elle se compose
uniquement d’une rémunération fixe et d’avantages en nature, a

I’exclusion de toute rémunération variable ou exceptionnelle, de toute
attribution d’options de souscription ou d’actions de performance et
de rémunération au titre de son mandat d’administrateur.

En 2022, le montant de la rémunération fixe annuelle a été fixé a
700 000 euros sur la base d’'un panel de sociétés comparables et du
CAC g0. A cette occasion avaient notamment été considérés les
résultats d’'une étude réalisée par le cabinet Boracay intégrant (i)
5 sociétés (ABB, Centrica, EDP, Enel, ENI) comparables et (ii) les
sociétés du CAC 40 ayant adopté la dissociation des fonctions de
président du conseil d’administration et de directeur général.

Politique

derémunération

2023 Montant Commentaires

Rémunération fixe 700 000 euros Suivant les recommandations du comité des rémunérations, le conseil d’administration réuni le 5 avril 2022
a décidé que la rémunération fixe serait inchangée pendant le mandat de président du conseil
d’administration de M. Antoine Frérot.
En application de cette politique de rémunération, la rémunération fixe brute annuelle du président du
conseil d’administration s’éléverait a 700 ooo euros.

Rémunération Néant

variable annuelle ou

pluriannuelle

Rémunération Néant

exceptionnelle

Actions/options Néant

de souscription

Indemnité Néant

de cessation

de fonctions

Indemnité de non- Néant

concurrence

Rémunération a Néant

raison du mandat
d’administrateur

Régime deretraite

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de retraite supplémentaire a cotisations définies applicable

depuis le 1"juillet 2014 présenté dans la section 3.4.4.1 supra.
Il est éligible au régime de retraite a prestations définies dont la rente théorique est nulle présenté dans la

section 3.4.4.1 supra.

Autres

M. Antoine Frérot bénéficie du régime collectif de prévoyance et de frais de santé en vigueur au sein de la

Société dans les mémes conditions que celles applicables a la catégorie de salariés a laquelle il est assimilé
pour la fixation des avantages sociaux et autres éléments accessoires de sa rémunération.
M. Antoine Frérot bénéficie d’un véhicule de fonction.

15° résolution — Vote sur la politique de rémunération du président du conseil d’administration au titre de I'exercice 2023

L'assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les assemblées générales ordinaires, connaissance prise du
rapport du conseil d’administration et du rapport sur le gouvernement d’entreprise visé a I'article L. 225-37 du Code de commerce décrivant les
éléments de la politique de rémunération des mandataires sociaux, approuve, en application de l'article L. 22-10-8 Il du Code de commerce, la
politique de rémunération du président du conseil d’administration au titre de I'exercice 2023 établie par le conseil d’administration, telle que
présentée dans ledit rapport figurant dans le chapitre 3, section 3.4 du Document d’enregistrement universel 2022.

Vote sur la politique de rémunération de la directrice générale (Vote « ex ante »)

(Résolution 16)

Conformément a I'article L. 22-10-8, Il du Code de commerce, il vous est
proposé dans le cadre de la 16° résolution d’approuver la politique de
rémunération de la directrice générale au titre de I'exercice 2023. Il est
précisé que I'ensemble de ces éléments est détaillé dans le chapitre 3,
section 3.4 du Document d’enregistrement universel 2022 de la Société
et résumé dans le tableau ci-apreés.

Outre les éléments fixes, variables et exceptionnels de Ia
rémunération, la directrice générale bénéficierait d’un régime collectif
de retraite supplémentaire a cotisations définies, d'un régime de

retraite supplémentaire a cotisations définies régi par l'article 82 du
Code général des impéts et d’'un régime collectif de prévoyance et de
frais de santé. De plus, elle bénéficierait d’'une indemnité de départ et
d’'une indemnité de non-concurrence telles qu’approuvées par le
conseil d’administration du 5 avril 2022 et détaillées au chapitre 3.4.2.3
du Document d’enregistrement universel 2022. Enfin, elle pourrait
bénéficier d’une attribution d’actions soumise a conditions de
performance. Elle a renoncé a la perception de toute rémunération qui
serait allouée a raison de son mandat d’administratrice et ne bénéficie
pas de rémunération pluriannuelle en numéraire, ni d’'un contrat de
travail au sein du Groupe.
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Le versement de sa rémunération variable au titre de I'exercice 2023
reste conditionné a I'approbation des éléments de cette rémunération
par une assemblée générale ordinaire postérieure au 31décembre 2023
dans les conditions prévues a Iarticle L. 22-10-34, || du Code de
commerce (vote ex post).

Par ailleurs, le conseil d’administration se réserve la possibilité
d’exercer son pouvoir discrétionnaire concernant la détermination de
la rémunération de la directrice générale, en application des
dispositions légales et dans le respect des articles L. 22-10-8 et
L. 22-10-34 du Code de commerce, en cas de survenance de
circonstances particuliéres et imprévisibles (telles que la pandémie de
Covid-19 et ses incertitudes) qui pourraient justifier qu’il ajuste, de
facon exceptionnelle, tant a la hausse qu’a la baisse et sans que cela
puisse dépasser le plafond prévu a la politique de rémunération (soit
160 % de la rémunération annuelle fixe), 'un ou plusieurs des critéres
composant la rémunération variable annuelle de la directrice générale
de facon a s’assurer que les résultats de l'application des critéres
décrits ci-dessus reflétent tant la performance de la directrice générale
que celle du Groupe ainsi que I'alignement d’intéréts de la Société et
de ses actionnaires avec ceux de la directrice générale.

Cet ajustement pourra étre effectué sur la rémunération variable
annuelle de la directrice générale par le conseil d’administration sur
proposition de son comité des rémunérations, aprés que le conseil
d’administration aura diment motivé sa décision. Tout usage de cette
discrétion sera rendu public.

Pour 2023, le conseil d’administration a, sur recommandation du
comité des rémunérations, décidé de fixer comme suit les éléments de
la politique de rémunération de la directrice générale. Cette politique
de rémunération a été fixée en tenant compte de (i) 'expérience et des
compétences de Mme Estelle Brachlianoff, (ii) du changement de taille
du Groupe et de I'extension de ses activités induits par 'acquisition de
Suez, (iii) du montant de la rémunération mais également du
positionnement de ces éléments par comparaison avec ceux de
dirigeants mandataires sociaux ayant un profil comparable et du
CAC 4o, tout en veillant a la cohérence de la rémunération de la
directrice générale avec celle des membres du comité exécutif et des
pratiques de rémunération au sein de la société.

A ce titre, les résultats d’une étude réalisée par le cabinet Boracay sur
la base d’un groupe de sociétés comparables et concurrentes, composé
de 13 sociétés européennes cotées: Centrica, EDP, Enel, Engie, ENI, EON,
Iberdrola, Schneider Electric, Vinci, ABB, ACS, Air Liquide, Bouygues
avaient été examinés et sont décrits dans la section 3.4.1.1.4 du
Document d’enregistrement universel 2021.

Lors des échanges avec les investisseurs et agences de conseil en vote
(roadshow gouvernance), une attente a été exprimée d'une
surpondération de la rémunération de long terme de la directrice
générale. Le conseil d'administration était en effet attaché, jusqu'a
présent, a I'équilibre des trois composantes (fixe, variable annuel et
variable long terme) de cette rémunération.

Sur recommandation du comité des rémunérations, pour tenir compte
de cette attente, le conseil d’administration a donc décidé que la
directrice générale bénéficierait d’'une attribution d’actions de
performance plafonnée a 133 % de sa rémunération fixe annuelle (en
cas d'atteinte de la totalité des conditions de performance).

Avant cette évolution, la rémunération de la directrice générale se
composait :
de la rémunération fixe (1 030 ooo euros annuels) pour 33,3 % ;

de la rémunération variable annuelle (1 030 ooo euros a objectifs
atteints) pour 33,3 %;

de la rémunération variable de long terme (1 030 000 euros a
objectifs atteints) pour 33,3 %.

Aprés cette évolution, la répartition évoluerait comme suit :

de la rémunération fixe (1 030 0oo euros annuels) pour 30 % ;

de la rémunération variable annuelle (1 030 ooo euros a objectifs

atteints) pour3o %;

de la rémunération variable de long terme (1 373 ooo euros, soit
133 % de la rémunération fixe annuelle & objectifs atteints) pour
40 %.

En cas de surperformance conduisant au versement maximum de la
part variable annuelle (équivalent au plafond de 160 % de la
rémunération), la répartition se décomposerait comme suit :

Avant I'évolution :

rémunération fixe (1 030 0oo euros annuels) représentant 28 % ;

rémunération variable annuelle (1 648 o000 euros a objectifs
dépassés) pour 44 % ;
rémunération variable de long terme (1 030 000 euros a objectifs
dépassés) pour 28 %.

Aprés I'évolution :
rémunération fixe (1 030 000 euros annuels) représentant 25 % ;

rémunération variable annuelle (1 648 o000 euros a objectifs
dépassés) pour 41 % ;
rémunération variable de long terme (1 373 000 euros a objectifs
dépassés) pour 34 %.

Cet ajustement permet par ailleurs un meilleur alignement sur les
pratiques de marché (cf. les résultats de I'étude du cabinet Boracay
rappelés en section 3.4.1.1.4 du Document d'enregistrement universel
2021, qui font ressortir une rémunération variable de long terme
représentant 130 % de la rémunération fixe a la médiane du groupe
comparateur).
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derémunération
2023 Montant

Rémunération fixe 1 030 000 euros

GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Rémunération et avantages

Commentaires

En application de cette politique de rémunération, la rémunération fixe brute annuelle de la directrice
générale s’éléverait a 1030 000 euros (inchangée par rapport a 2022).

Rémunération
variable

La proposition des objectifs quantitatifs de 'année 2023 s’inscrit dans le cadre des perspectives financiéres
2023 communiquées au marché le 2 mars 2023 et du plan stratégique 2020-2023 relatif a la mise en place de
la raison d’étre et de I'ensemble de ses indicateurs a destination des parties prenantes.

Afin d’y intégrer les indicateurs de performance plurielle liés a la raison d’étre, le conseil d’administration du
14 mars 2023, sur proposition du comité des rémunérations, a décidé de déterminer comme suit les modalités
de calcul de sa rémunération variable:

pondération pour la partie quantitative auditable représentant 8o % et de la partie qualitative
représentant 20 %;

partie quantiative auditable de 8o % se répartissant entre 50 % de quantitatif financier et 30 % de
quantitatif non financier;

part variable cible 2023 (en cas d’atteinte des objectifs fixés par le conseil d’administration) fixée a 100 %
de la rémunération annuelle fixe (« Base Bonus cible »);

plafond de la part variable (en cas de dépassement des objectifs) représentant 160 % de la rémunération
annuelle fixe pour I'exercice 2023, soit 1 648 ooo euros.

s’agissant des critéres quantitatifs: en accord avec les perspectives et objectifs publiés le 2 mars 2023, les
critéres de la part quantitative se répartissent comme suit, la part quantitative étant égale a la somme des
éléments résultant de I'application de chacun des critéres suivants pris séparément:

En ce qui concerne la partie quantitative financiére de 50 %:

15% sur I'indicateur Profitabilité (RNCPG): résultat net courant part du Groupe;

10 % sur I'indicateur Capacité d’investissement (free cash-flow) 9. avant acquisitions/cessions financiéres
et dividendes mais aprés frais financiers et impots;

15 % sur l'indicateur Croissance Groupe (chiffre d’affaires) . chiffre d’affaires organique du Groupe hors
acquisitions ou cessions de plus de 100 millions d’euros, mais y compris acquisitions de services publics
privatisés;

10 % sur I'indicateur Rentabilité (ROCE) : ROCE du Groupe aprés impots et y compris rendement et capitaux
employés des joint-ventures et entreprises et aprés IFRS16.

Rémunération
variable

Ces indicateurs financiers sont définis dans la section 5.5 du chapitre 5 du Document d’enregistrement
universel 2022.
La détermination de la part variable quantitative financiére sera fonction de la réalisation des objectifs
budgétaires 2023 qui s’inscrivent dans le cadre des perspectives annoncées au marché le 2 mars 2023. En ce
qui concerne la partie quantitative non financiére de 30 % :
5 % sur I'indicateur Santé et Sécurité : amélioration et évolution a la baisse du taux de fréquence des
accidents du travail ;
5 % sur I'indicateur Ethique et Conformité : pourcentage de réponses positives a la question de I'enquéte
d’engagement « Les valeurs de Veolia et I'éthique sont appliquées dans mon entité » sur 'ensemble des
répondants ;
5 % sur I'indicateur Climat (investir dans la transition neutralité carbone pour atteindre zéro installation
fonctionnant au charbon en Europe en 2030, sur les installations ou le Groupe a la maitrise des
investissements) : taux d’avancement des investissements planifiés pour réduire les émissions de gaz a
effet de serre ;
5 % sur l'indicateur Traitement et valorisation des déchets dangereux : croissance du chiffre d’affaires
consolidé du segment « Traitement et valorisation des déchets liquides et dangereux » ;
5 % sur I'indicateur Engagement du personnel : taux d’engagement des salariés mesuré lors de I'enquéte
d’engagement réalisée par un organisme externe (clarté des objectifs, sens et utilité, ambiance au sein de
la communauté de travail, fierté d’appartenance, propension a recommander Veolia) ;
5 % sur l'indicateur Formation : nombre d’heures de formation moyen par salarié par an (actions de
formation visant a une montée en compétences).

La détermination de la part variable quantitative non financiére sera fonction de la réalisation des objectifs
2023 des indicateurs concernés, tels que détaillés dans la section 3.4 du chapitre 3 du Document
d’enregistrement universel 2022 et rappelés dans la brochure de convocation et d’information a I'assemblée
générale du 27 avril 2023 ;

s’agissant des critéres qualitatifs : la fixation de la part qualitative (20 % du bonus cible) fera I'objet d’'une

appréciation globale du conseil d’administration sur proposition du comité des rémunérations fondée

notamment sur les objectifs individuels suivants :

la dimension stratégique ;

la performance managériale.

(1) Le free cash-flow cible retenu pour la détermination du bonus exclut les investissements discrétionnaires.
(2) Le chiffre d'affaires cible retenu pour la détermination du bonus est calculé a taux de change constant.
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Politique
derémunération
2023 Montant Commentaires
Projet Dans le cadre de la 21° résolution soumise & 'assemblée générale du 27 avril 2023, sur recommandation du
d’attribution comité des rémunérations, le conseil d’administration, propose que lui soit consentie une autorisation valable
d’actions pendant vingt-six mois, pour attribuer des actions de performance a un groupe d’environ 550 bénéficiaires
de performance a incluant des collaborateurs issus de Suez et composé de cadres dirigeants, de hauts potentiels et de
un groupe contributeurs clés, y compris la directrice générale. Ce plan, qui a vocation a étre mis en place courant 2023, et
d’environ dont le terme est prévu en 2026 a I'issue de la publication des comptes de I'exercice 2025, succéde a celui
550 cadres attribué en 2022.
dirigeants, hauts Les plafonds sollicités sont les suivants:
potentiels un plafond global de 0,35 % du capital social apprécié a la date de la présente assemblée, avec I’application
et contributeurs d’un sous-plafond maximal de 0,02 % du capital social pour I'attribution d’actions de performance a la
clés du Groupe, y directrice générale.
comprisla L’acquisition définitive des actions de performance attribuées serait soumise aux conditions suivantes:
directrice générale une condition de présence jusqu’au terme de la période d’acquisition de trois ans, soit a son échéance
prévue en 2026 ; et
une condition de performance liée a la réalisation des critéres internes et externes suivants appréciés sur
les exercices 2023, 2024 et 2025 (la « Période de référence »):
des critéres de nature financiére a hauteur de 50 %,
des critéres quantitatifs non financiers a hauteur de 50 % liés a la raison d’étre de I’entreprise.
Le nombre d’actions de performance définitivement attribuées dans le cadre de ce plan sera fonction de la
réalisation des critéres tels que détaillés a la section 3.4.3.1 du Document d’enregistrement universel 2022.
Obligation Sur proposition du comité des rémunérations, le conseil d’administration du 14 mars 2023 a décidé que dans le
deconservation  cadre de la mise en ceuvre de ce plan d’actions de performance (sous réserve de I'approbation par I'assemblée
des actions générale de ce jour de la 21° résolution) de maintenir, comme suit, les obligations de conservation applicables
deperformance  aux plans d’actions de performance précédents :
:::Lzﬂ?:ess pour la dirigeante mandataire social exécutive, obligation de conservation jusqu’a la fin de ses fonctions de

40 % du total des actions de performance attribuées au titre de ce plan, net des charges sociales et fiscales
applicables jusqu’a atteindre a terme une détention globale d’actions correspondant a 200 % de sa
rémunération fixe brute annuelle ;

pour les membres du comité exécutif (« Comex ») de la Société, obligation de conservation jusqu’a la fin de
leurs fonctions au sein du Comex de 25 % du total des actions de performance attribuées au titre de ce plan,
net des charges sociales et fiscales applicables jusqu’a atteindre, a terme, une détention globale d’actions
correspondant a 100 % de leur rémunération fixe brute annuelle. Conformément aux dispositions du code
AFEP-MEDEF, le conseil arrétera lors de la mise en place de ce plan d’actions de performance prévu courant
2023, le pourcentage de rémunération correspondant aux actions de performance qui seraient attribuées,
notamment, a la dirigeante mandataire social exécutive.

Sur recommandation du comité des rémunérations, tenant compte des attentes exprimées par certains
investisseurs et agence de conseil en vote (cf. section 3.4.4.5 du Document d'enregistrement universel 2022), le
conseil d’administration a prévu que la dirigeante mandataire social exécutive bénéficierait d’'une attribution
d’actions de performance plafonnée a 133 % de sa rémunération fixe annuelle (en cas d’atteinte de la totalité
des conditions de performance).

Indemnité en cas
de départ
contraint

Mme Estelle Brachlianoff bénéficie d’une indemnité de départ en cas de cessation de ses fonctions
de directrice générale applicable uniquement en cas de départ contraint (sauf faute grave ou lourde).
Conformément au code de gouvernement d’entreprise AFEP-MEDEF, le montant maximum de cette indemnité
est plafonné a deux fois la rémunération annuelle brute totale (hors rémunération allouée a raison du mandat
d’administrateur (étant précisé qu’elle a renoncé a toute rémunération a ce titre) et avantages en nature)
incluant la somme de la partie fixe de sa rémunération au titre du dernier exercice (« Partie Fixe ») et la
moyenne de la partie variable (« Partie Variable ») versée ou due au titre des deux derniers exercices clos avant
la cessation de ses fonctions de directrice générale (« REmunération de Référence »). La détermination du
montant de cette indemnité et ses composantes fixes et variables dépendent toutes deux des conditions de
performance atteintes. La rémunération de référence est égale a la rémunération fixe versée au titre du
dernier exercice a laquelle s’ajoute la moyenne de la rémunération variable versée ou due au titre des deux
exercices clos, aucun versement ne pouvant avoir lieu si le taux de performance est inférieur a 75 %. Le calcul
de cette indemnité est égal au montant plafonné multiplié par le taux de performance, le taux de
performance étant égal a 60 % du taux d’atteinte des objectifs de la derniére part variable auquel s’ajoutent
40 % du taux d’atteinte des objectifs de I'avant-derniére part variable.

A noter que Mme Estelle Brachlianoff a mis fin & son contrat de travail par démission concomitamment a sa
nomination en tant que directrice générale le 1 juillet 2022.
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Politique
derémunération
2023 Montant Commentaires

Indemnité de non- Le conseil d’administration a décidé, lors de sa réunion du 5 avril 2022, en contrepartie de I'engagement de

concurrence Mme Estelle Brachlianoff, pendant une période de deux ans a compter de la fin de son mandat de directrice
générale, de ne pas exercer directement ou indirectement, une activité concurrente de celle de la Société et
des sociétés du groupe Veolia, de lui octroyer une indemnité d’'un montant égal a un an de rémunération
(parts fixe et variable, la part variable a prendre en compte pour le calcul de cette indemnité correspondant a
la moyenne des deux derniéres rémunérations variables annuelles versées), versée sous la forme de
24 mensualités égales et successives.
Conformément au code AFEP-MEDEF, le cumul de I'indemnité de départ et de I'indemnité de non-concurrence
ne peut en aucun cas étre supérieur a deux années de rémunération (fixe et variable, la rémunération variable
a prendre en compte pour le calcul de ces indemnités correspondant a la moyenne des deux derniéres
rémunérations variables annuelles versées). Ainsi, dans le cas ou le conseil déciderait de mettre en ceuvre
I'engagement de non-concurrence, le montant de l'indemnité de départ serait plafonné a un an de
rémunération.
Le conseil d’administration pourra, au moment du départ de la directrice générale, renoncer a I'application de
cette clause, aucune indemnité n’étant alors due.

Régime deretraite Mme Estelle Brachlianoff bénéficie du régime collectif de retraite supplémentaire a cotisations définies

applicable depuis le 1" juillet 2014 présenté dans la section 3.4.2 du présent document d'enregistrement
universel.. Elle est par ailleurs éligible au régime de retraite a prestations définies décrit en section 3.4.2 du
présent document d'enregistrement universel, et dont la rente théorique est nulle.
En outre, la directrice générale bénéficie d’un régime de retraite supplémentaire de type article 82 alimenté
par des versements effectués par la Société sur un compte individuel dont le taux de cotisation net est de
7,5 %, soit un taux brut de 15 %, le différentiel étant versé a la directrice générale compte tenu de la
fiscalisation a I'entrée de ce type de régime.

Autres Mme Estelle Brachlianoff bénéficie du régime collectif de prévoyance et de frais de santé en vigueur au sein de
la Société dans les mémes conditions que celles applicables a la catégorie de salariés a laquelle il est assimilé
pour la fixation des avantages sociaux et autres éléments accessoires de sa rémunération.

16° résolution — Vote sur la politique de rémunération de la directrice générale au titre de I'exercice 2023

L'assemblée générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les assemblées générales ordinaires, connaissance prise du
rapport du conseil d’administration et du rapport sur le gouvernement d’entreprise visé a I'article L. 225-37 du Code de commerce décrivant les
éléments de la politique de rémunération des mandataires sociaux, approuve, en application de larticle L. 22-10-8 Il du Code de commerce, la
politique de rémunération de la directrice générale au titre de I'exercice 2023 établie par le conseil d’administration, telle que présentée dans ledit
rapport figurant dans le chapitre 3, section 3.4 du Document d’enregistrement universel 2022.
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Participation des mandataires sociaux
etdesdirigeants aucapital

En application de I'article L. 621-18-2 du Code monétaire et financier et
de larticle 223-22 du réglement général de 'AMF, les membres du
conseil d’administration et les dirigeants ou « hauts responsables » de
la Société, ou les personnes qui leur sont étroitement liées, sont tenus
de communiquer a I’AMF, dans un délai de trois jours ouvrables
suivant leur réalisation, les acquisitions, cessions, souscriptions ou
échanges de titres et instruments financiers de la Société.

Les administrateurs et les dirigeants sont par ailleurs soumis a la
réglementation francaise relative au manquement et au délit d’initié,
sanctionnant [l'utilisation ou la communication d’informations
privilégiées.

Enfin, les administrateurs et les dirigeants sont tenus de se conformer
aux dispositions du code de conduite de la Société en matiére
d’opérations sur ses titres (cf. chapitre 4, section 4.6.5.4 supra et

chapitre 3, section 3.2.1.7 supra). Ce code a été mis a jour des
dispositions du réglement (UE) n° 596/2014 du 16 avril 2014 sur les
abus de marché et des positions-recommandations de I’AMF résultant
du guide de [linformation permanente et de la gestion de
I'information privilégiée et du guide de I'information périodique. Dans
ce cadre, le comité de I'information privilégiée de la Société créé en
novembre 2016 (cf. chapitre 4, section 4.6.2.2 supra) a qualifié les
membres du comité exécutif de la Société d’initiés permanents. lls ne
peuvent réaliser des opérations d’achat ou de cession de titres de la
Société, directement ou par personne interposée, qu'a certaines
conditions (notamment consultation du comité de I'information
privilégiée) et durant des périodes déterminées et limitées, et
notamment aprés la publication des résultats annuels, semestriels ou
trimestriels.

A la connaissance de la Société, les administrateurs détenaient au
31 décembre 2022 un total de 201 678 actions Veolia Environnement
représentant environ 0,0003 % du capital de la Société a cette date.

Le tableau ci-dessous détaille les opérations sur les titres de Veolia
Environnement réalisées au cours de I'exercice 2022 par les

administrateurs de la Société. A la connaissance de la Société, aucune
autre opération d’achat ni de vente de titres Veolia Environnement n’a
été déclarée par les administrateurs de la Société ou toute personne
ayant des liens personnels étroits avec ceux-ci au cours de
I'exercice 2022.

Montant total
Nom de Instrument Nature de Date de Prix unitaire Volume del'opération
I'administrateur financier I'opération l'opération  Lieudel'opération (en euros) detitres (en euros)
Pierre-André de Chalendar Actions Acquisition 02/09/2022 XPAR Paris 22,079 5000 110 396,00
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Le tableau ci-dessous détaille les opérations sur les titres de Veolia Environnement réalisées au cours de I'exercice 2022 par les membres du
comité exécutif (cf. section 3.3.3 supra) de la Société. A la connaissance de la Société, aucune autre opération d’achat ni de vente de titres
Veolia Environnement n’a été déclarée par les membres du comité exécutif ou toute personne ayant des liens personnels étroits avec ceux-
ci au cours de I'exercice 2022:

Montant
Instrume Prix total de
Nom du membre du comité nt Nature de Date de Lieude unitaire = Volume l'opération
exécutif financier I'opération I'opération I'opération (en euros)  detitres (en euros)
. Hors plateforme
Estelle Brachlianoff Actions Acquisitionh) 01/05/2022 de négociation - 12531 -
. — Hors plateforme
Antoine Frerot Actions Acquisitionm 01/05/2022 de négociation - 40940 -
Hors plateforme
Gavin Graveson Actions Acquisition”  01/05/2022 de négociation - 5794 -
Actions Cession 13/05/2022 Euronext Paris 25,3772 2796 70954,65
Hors plateforme
- . Actions Acquisitionh) 01/05/2022 de négociation - 5989 -
Philippe Guitard H latef
ors plateforme
Actions  Souscription”  14/12/2022 de négociation 17,4 509 8 856,60
Hors plateforme
_ Actions Acquisition”  01/05/2022 de négociation - 5601 -
Eric Haza
Hors plateforme
Actions Souscription(z) 14/12/2022 de négociation 17,4 509 8 856,60
Hors plateforme
Actions Acquisitionm 05/01/2022 de négociation - 12531 -
Claude Laruelle
Hors plateforme
Actions Souscription(z) 14/12/2022 de négociation 17,4 509 8 856,60
Hors plateforme
. Actions Acquisitionm 01/05/2022 de négociation - 2662 -
Christophe Maquet H latef
ors plateforme
Actions Souscription(z) 14/12/2022 de négociation 17,4 509 8856,60
Hors plateforme
. Actions Acquisitionh) 01/05/2022 de négociation - 5989 -
Jean-Francois Nogrette H latef
ors plateforme
Actions  Souscription®  14/12/2022 de négociation 17,4 509 8 856,60
Hors plateforme
Actions Acquisition”  01/05/2022 de négociation - 4996 -
Laurent Obadia Actions Cession 13/05/2022 Euronext Paris 25,3772 2411 61184,43
Hors plateforme
Actions Souscription(z) 14/12/2022 de négociation 17,4 509 8 856,60
Hors plateforme
. Actions Acquisitionm 01/05/2022 de négociation - 7148 -
Helman le Pas de Sécheval
Hors plateforme
Actions Souscription(z) 14/12/2022 de négociation 17,4 509 8856,60
Hors plateforme
Actions Acquisition“) 01/05/2022 de négociation - 6 547 -
Frédéric Van Heems Actions Cession 13/05/2022 Euronext Paris 25,3772 2904 73 695,39
Hors plateforme
Actions  Souscription®  14/12/2022 de négociation 17,4 509 8 856,60

*  Membre du comité exécutif jusqu’au 30 juin 2022.
(1) Acquisition définitive des droits aux actions de performance attribuées le 30 avril 2019 (cours d’acquisition : 27,64 €).
(2) Acquisition dans le cadre de 'opération d’actionnariat des salariés de la Société au titre de I'exercice 2022.
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Rapport spécial des commissaires aux comptes sur les conventions réglementées

Rapport spécial des commissaires aux
comptes sur les conventions réglementées

Assemblée générale d'approbation des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2022

Al'assemblée générale de la Société Veolia Environnement S.A.,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre Société, nous
vous présentons notre rapport sur les conventions réglementées.

Il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informations
qui nous ont été données, les caractéristiques, les modalités
essentielles ainsi que les motifs justifiant de I'intérét pour la Société
des conventions dont nous avons été avisés ou que nous aurions
découvertes a I'occasion de notre mission, sans avoir a nous prononcer
sur leur utilité et leur bien-fondé ni a rechercher I'existence d’autres
conventions. Il vous appartient, selon les termes de I'article R. 225-31du
Code de commerce, d'apprécier I'intérét qui s'attachait a la conclusion
de ces conventions en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer
les informations prévues a larticle R. 225-31 du Code de commerce
relatives a I'exécution, au cours de I'exercice écoulé, des conventions
déja approuvées par I'assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé
nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la Compagnie
nationale des commissaires aux comptes relative a cette mission. Ces
diligences ont consisté a vérifier la concordance des informations qui
nous ont été données avec les documents de base dont elles sont
issues.

Conventions autorisées et conclues au cours de I'exercice écoulé

Nous vous informons qu’il ne nous a été donné avis d’aucune convention autorisée et conclue au cours de I'exercice écoulé a soumettre a
I’approbation de I'assemblée générale en application des dispositions de I'article L. 225-38 du Code de commerce.

Conventions approuvées au cours d’exercices antérieurs dont I'’exécution s’est poursuivie au

cours de l'exercice écoulé

En application de I'article R. 225-30 du Code de commerce, nous avons été informés que I'exécution des conventions suivantes, déja approuvées par
I'assemblée générale au cours d’exercices antérieurs, s’est poursuivie au cours de I'exercice écoulé.

Conventions conclues entre Veolia Environnement et un groupe d'établissement
financiers au titre de l'augmentation de capital de Veolia Environnement
s'inscrivant dans le cadre du financement de 1'offre publique d'acquisition par
Veolia Environnement de I'ensemble des actions de Suez non détenues par Veolia

Environnement.

Conseil d'administration du 14 septembre 2021

Conventions signées entre votre Société et un groupe d'établissements
financiers dont BNP PARIBAS.

Personne concernée : Mme Marion Guillou et M. Pierre-André de
Chalendar, administrateurs de Veolia Environnement et de BNP
Paribas.

Le 15 septembre 2021, votre Société a conclu une lettre d'engagement
(Engagement Letter) (la « Lettre d'Engagement ») et une lettre
d'indemnisation (Indemnity Letter) y afférente (la « Lettre
d'Indemnisation » et ensemble avec la Lettre d'Engagement, les
« Lettres ») avec BofA Securities Europe SA, BNP Paribas, Crédit
Agricole Corporate and Investment Bank, Deutsche Bank
Aktiengesellschaft, HSBC Continental Europe et Morgan Stanley

Europe SE (les « Coordinateurs Globaux, Chefs de File et Teneurs de
Livre Associés »). Par ailleurs, le 15 septembre 2021, un contrat de
garantie et de placement (Underwriting Agreement) (le « Contrat de
Garantie ») a été conclu entre votre Société et un groupe
d'établissements financiers dirigés par les Coordinateurs Globaux,
Chefs de File et Teneurs de Livre Associés et comprenant également un
groupe d'établissements financiers composé de Barclays, Berenberg,
Citi, Crédit Suisse, Mizuho et Natixis (ensemble avec les Coordinateurs
Globaux, Chefs de File et Teneurs de Livre Associés, les
« Etablissements Garants »), dans le cadre de l'augmentation de
capital de votre Société s'inscrivant dans le cadre du financement de
I'offre publique d'acquisition par votre Société de I'ensemble des
actions de Suez non détenues par votre Société (I'« Augmentation de
Capital »).
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La Lettre d'Engagement prévoit que les Coordinateurs Globaux,
Chefs de File et Teneurs de Livre Associés s'engagent a assurer une
mission d'assistance et de conseil auprés de votre Société, sur une
base exclusive, dans le cadre des travaux préparatoires, du
déroulement et de la réalisation de I'Augmentation de Capital, leur
mission consistant notamment a conseiller la Société sur (i) ses
caractéristiques (sa structuration, sa taille, son calendrier et les
éléments relatifs au prix de souscription des actions nouvelles), (ii)
I'identification d'investisseurs potentiels pouvant y participer, (iii)
la préparation de la documentation composant le prospectus, (iv) la
communication liée a ['Augmentation de Capital, et plus
largement, sur sa mise en ceuvre (les « Services ») ;

La Lettre d'Engagement prévoit que les Etablissements Garants
soient rémunérés par plusieurs commissions calculées selon un
pourcentage du montant brut de I'Augmentation de Capital (les «
Commissions ») ;

La Lettre d'Indemnisation prévoit, elle, qu'en considération de la
réalisation des Services, votre Société s'engage a indemniser les
Coordinateurs Globaux, Chefs de File et Teneurs de Livre Associés,
leurs affiliés, leurs administrateurs, dirigeants, employés et agents
respectifs ainsi que toute personne contrélant un Coordinateur
Global, Chef de File et Teneur de Livre Associé ou leurs affiliés
respectifs (chacun une « Partie Indemnisée ») de toute perte,
réclamation, dommage et passif que toute Partie Indemnisée
pourrait encourir en relation avec la réalisation des Services, sauf
en cas de faute lourde ou intentionnelle. Votre Société s'engagerait
également a rembourser a chaque Partie Indemnisée, les frais
d'avocat et autres frais diment documentés, engagés par cette
derniére dans le cadre de tout contentieux, procédure ou litige lié a
la réalisation des Services ou a la Lettre d'Indemnisation.

Aux termes de ce contrat de garantie, les Etablissements Garants
ont pris I'engagement, conjointement et sans solidarité entre eux,
de souscrire les actions nouvelles émises dans le cadre de
I'Augmentation de Capital non souscrites a I'issue de la période de
souscription.

Ce contrat ne constitue pas une garantie de bonne fin au sens de
I'article L. 225-145 du Code de commerce.

Ce contrat pourra étre résilié par les Coordinateurs Globaux, Chefs
de File et Teneurs de Livre Associés agissant pour le compte des
Etablissements Garants jusqu'a (et y compris) la date de
réglement-livraison, sous certaines conditions et dans certaines
circonstances, notamment en cas d'inexactitude des déclarations
et garanties, de non-respect de |'un de ses engagements par votre
Société, de non-réalisation des conditions suspensives usuelles, de
changement défavorable significatif dans la situation de votre
Société et de ses filiales ou de survenance d'événements
significatifs nationaux ou internationaux.

Le Contrat de Garantie prévoit que les Etablissements Garants
soient rémunérés par les Commissions conformément a la Lettre
d'Engagement.

Le conseil d'administration de Veolia Environnement a autorisé la
conclusion des Lettres et du Contrat de Garantie le 14 septembre 2021,
M. Pierre-André de Chalendar et Mme Marion Guillou ne prenant part
ni aux discussions ni au vote de cette décision conformément a
I'article L. 225-40 du Code de commerce. Ces derniéres ont continué a
poursuivre leurs effets au cours de I'exercice 2022.

Licence de marque

Conseils d'administration du 5 novembre 2014 et du 24 février 2016

Convention signée entre votre Société et sa filiale Veolia Eau-Compagnie
Générale des Eaux (détenue a 99,99 %)

Personne concernée :

M. Antoine Frérot, président-directeur-général jusqu'au 30 juin
2022 inclus - co-gérant de Veolia Eau-Compagnie Générale des
Eaux jusqu'au 6 juillet 2022 ;

Mme Estelle Brachlianoff, administratrice a compter du 15 juin 2022
et directrice-générale & compter du 1% juillet 2022 - co-gérante de
Veolia Eau-Compagnie Générale des Eaux a compter du 6 juillet
2022.

Votre Groupe a lancé un plan de transformation pour simplifier,
structurer et intégrer son organisation par pays. Cette intégration se
traduit notamment par I'utilisation d'une seule marque "Veolia" (et
d'un seul logo) pour I'ensemble du Groupe pour assurer notamment
une meilleure convergence, lisibilité et transversalité des offres aux
clients.

Afin de tenir compte de cette nouvelle organisation et du déploiement
de la marque unique « Veolia », votre conseil d'administration a
autorisé la signature, avec les entités de « téte » désignées par pays ou
zone en général et avec Veolia Eau-Compagnie Générale des Eaux en
particulier (a charge pour elles de décliner localement ces contrats),
d'une nouvelle licence d'utilisation des marques « Veolia » aux
conditions principales suivantes :

durée d'un an renouvelable tacitement pour une ou plusieurs
périodes annuelles avec effet rétroactif au 1er janvier 2014,

redevance fixée a 0,3 % du chiffre d'affaires de chacun des licenciés
(ou sous-licenciés).

Le conseil d'administration du 24 février 2016 a pris acte et autorisé en
tant que de besoin le renouvellement tacite de cette convention pour
la période courant du 1er janvier au 31 décembre 2015 ainsi que la
modification de sa durée déterminée d'un an en durée indéterminée a
compter du 1er janvier 2016.

Au titre de |'exercice 2022, votre Société a enregistré des produits de
redevances envers la Société Veolia Eau-Compagnie Générale des Eaux
pour 8 709 133 euros.
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Convention relative au bail du
siége administratif de votre
Société a Aubervilliers

Conseil d'administration du 22 octobre 2012

Convention conclue avec Icade SA, filiale de la Caisse des dépots et
consignations, cette derniére étant a la fois administrateur personne
morale de la Société Icade et de votre Société jusqu'au 31 janvier 2022.

Personne concernée la Caisse des dépdts et consignations,
administrateur personne morale détenant 6,32% de votre Société au 31
décembre 2022, représentée par M. Olivier Mareuse, jusqu'au 31 janvier
2022.

Dans le cadre de I'installation du siége administratif de votre Société a
Aubervilliers, il est rappelé qu'a été signé un bail ferme en ['état de
futur achévement (BEFA) d'une durée de g9 ans sous réserve de
I'obtention du permis de construire. Le permis de construire ayant été
obtenu et I'immeuble ayant été livré le 18 juillet 2016, ce bail a pris
effet a cette date.

Compte tenu de la démission de la Caisse des dépdts et consignations,
représentée par M. Olivier Mareuse, de son mandat d'administrateur
et de membre du comité des comptes et de I'audit de votre Société en
date du 31janvier 2022, cette convention a cessé de produire ses effets
le méme jour.

Du 1er janvier 2022 au 31 janvier 2022 inclus, votre Société a enregistré
des charges de loyers envers le bailleur pour un montant de 1518 634
euros.

Conventions de rémunération
des garanties délivrées par votre
Société au bénéfice de ses filiales

Conseil d'administration du 17 mai 2011

Contrats signés entre votre Société et sa filiale Veolia Eau-Compagnie
Géneérale des Eaux (détenue d 99,99 %).

Personnes concernées :

M. Antoine Frérot, président-directeur-général jusqu'au 30 juin
2022 inclus - co-gérant de Veolia Eau-Compagnie Générale des
Eaux jusqu'au 6 juillet 2022 ;

Mme Estelle Brachlianoff, administratrice a compter du 15 juin 2022
et directrice-générale a compter du 1er juillet 2022 - co-gérante de
Veolia Eau-Compagnie Générale des Eaux a compter du 6 juillet
2022.

Les parties ont convenu de la nécessité d'assurer une juste
rémunération a votre Société en contrepartie du service rendu aux
filiales de Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux par I'émission de
cautions, avals et garanties de quelque nature que ce soit, consentis a
tout tiers.

La rémunération due est fonction du pays dans lequel la garantie
s'exécute, de la nature et de la durée de la garantie délivrée ainsi que
du montant de I'engagement donné. Ces contrats ont été conclus pour
une durée indéterminée.

Au titre de I'exercice 2022, votre Société a comptabilisé des produits au
titre des engagements émis au bénéfice des filiales de Veolia Eau-
Compagnie Générale des Eaux pour 585 958 euros.

Paris-La Défense, le 22 mars 2023

Les commissaires aux comptes

KPMG SA

Eric Jacquet Baudouin Griton

ERNST & YOUNG et Autres

Jean-Yves Jégourel Quentin Séné
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La politique RSE de Veolia est intégrée a sa stratégie, son modele
économique et a sa durabilité. Convaincue qu’elle posséde une partie
des solutions aux défis collectifs de notre temps, a condition de servir
de facon équilibrée I'ensemble de ses parties prenantes, Veolia se
définit comme une entreprise durable capable d’assurer a la fois sa
mission économique, sociale et sociétale.

Ainsi, sa politique RSE est inscrite dans son modeéle d’affaires comme
en témoigne sa raison d’étre (cf. chapitre 1, section 1.1.2 supra), et les
engagements, objectifs et cibles de performance plurielle qui lui sont
associés (cf. section Profil supra).

2022 est la troisiéme année de mise en ceuvre de ces objectifs, dont le
présent chapitre détaille les volets performance environnementale
(¢f. section 4.2 infra), performance sociale (cf. section 4.4 infra) et
performance sociétale (cf. section 4.3 infra), ainsi que sa démarche de
conformité (cf. section 4.6 infra).

Notation extra-financiéere

Veolia publie pour la deuxiéme année les éléments requis selon les
principes de la Taxonomie verte européenne (cf. section 4.5 infra), dans
le cadre de la politique de finance durable déployée par I'Union
européenne.

La réglementation francaise sur le devoir de vigilance
(cf. section 4.7 infra) et sur la déclaration de performance extra-
financiére (cf. section 4.8 infra) offre également un cadre de lecture de
I'ensemble de ces démarches.

L'ensemble des informations liées a la déclaration de performance
extra-financiére est vérifié par un organisme tiers indépendant
(cf. section g.10 infra), exception faite de la section 4.5 relative a la
taxonomie. Pour I'exercice 2022, les indicateurs mentionnés par le
symbole (V) ont été vérifiés avec un niveau d’assurance raisonnable.

La notation extra-financiére du Groupe constitue aussi une évaluation
indépendante de ces démarches par des tiers.

Veolia Environnement fait I'objet d’'une notation extra-financiére externe sur la base d’informations publiques et déclaratives. Cette notation est
précieuse, car elle constitue un élément d’évaluation indépendant des performances du Groupe et lui permet de rester a I'écoute des experts.

2018 2019 2020 2021
inclusion dans les inclusion dans les inclusion dans les inclusion dans les inclusion dans les
indices World indices World indices indices indices
DJSI etEurope et Europe World et Europe World et Europe World et Europe
FTSE4Good inclusion inclusion inclusion inclusion inclusion
S&P Global 76 81 82 82(1) 83
(Sustainability Yearbook) (Gold) (Bronze) (Silver) (Bronze) (Bronze)

ISS-ESG

Prime, 1* décile, B

Prime, 1’ décile, B

Prime, 1 décile, B

Prime, 1* décile, B

Prime, 1’ décile, B-

Moody’s ESG solutions

(anciennement Vigeo Eiris) / 66 68 71(2) 71

CDP Climate change A- B A- B A
C (nouvelle

CDP Water security méthodologie) B- A- A- A

parmi les «top 5% 70/100, 68/100, 75/100,

Ecovadis performers » / 98e percentile 95e percentile 98° percentile

(1) Revue annuelle du DJSI 12/11/2021.

(2) Depuis décembre 2021.
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Gouvernance et organisation

Conseil d'administration
cez . ‘A Comité des Comité des Cleraikac Corfute recl.xerche
Comité de laraison d'étre 5 A 5 comptes et de etinnovation et
e nominations rémunérations i . -
™ ™ * l'audit développement
() durable (*)
Gouvernance
Comité d’éthique
Direction générale
Gestion des risques, controdle interne et audit interne
. . q i . Prévention de la corruption
NI EE I Environnement & Sociétal Social q 3
& Droits de I'Homme
Comités Comité Développement Comité de Groupe France et , ,C or.rnte Cor'mte droits de
. " d’éthique et I’'Homme et
fonctionnels Durable Comité de Groupe Europe e s ..
de conformité vigilance
3]
a1 P 0
Filiére Développement Filiere Ressources Humaines Filiere Conformité E 2
Durable =l ko)
> 3]
. Directi <
D"e,Ctlon de I,a performance |, Direction générale des ressources - Direction de la conformité ol 5|
plurielle et développement h A i i =D
durable umaines - Réseau des directeurs de conformité alo
- Réseau RH (Business Units) (zones) =) E
+  Correspondants o i <
développement durable - Centre d’excellence santé, sécurité
Filieres (zones) + Instances de dialogue social
- Direction Soutien aux - Réseau des campus Veolia
Métiers et Performance (le
Systeme de Management
Environnemental et
Industriel)
(Cf. sections 4.2 et 4.3 infra) (Cf. section 4.4 infra) (Cf. section 4.6 infra)
. Développement, Stratégie et Innovation, Soutien aux Métiers et Performance, Achats,
Collaborations T . N A L s . ~ )
internes Assurances, Juridique, Finance, Affaires publiques, Systémes d’information, StGreté,
Communication, Fiscalité, Gouvernance, I'Institut Veolia, la Fondation Veolia
Comité des Critical Friends
Parties
prenantes Prospects, clients, partenaires économiques, fournisseurs, institutions publiques,
externes agences de notation extra-financiére et investisseurs,
ONG et leaders d’opinion locaux, communautés locales, experts académiques

(*) Comité du Conseil d'administration de Veolia Environnement (cf. chapitre 3, section 3.2.2 supra).
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Engagements pour une performance environnementale, sociale et sociétale

Engagements pour
environnementale,

En 2019, Veolia a défini sa raison d’étre (cf. chapitre 1, section 1.1.2
supra) et en 2020, les engagements, objectifs et cibles de performance
plurielle associés a celle-ci (cf. chapitre 1, section 1.2.1.6 supra), dans le
cadre de son plan stratégique Impact 2023.

Les engagements de Veolia pour une performance environnementale,
sociale et sociétale sont les suivants:

combattre les pollutions et accélérer la transformation écologique
(cf- section 4.2 infra) ;

une performance
sociale et sociétale

soutenir le développement des territoires de maniére responsable

(cf. section 4.3 infra) ;
donner du sens et accompagner le
I’engagement des collaborateurs (cf. section 4.4 infra).

développement et

Chacun de ces engagements se décline en objectifs pour lesquels ont
été définis des indicateurs emblématiques, assortis de cibles a horizon

2023. lls sont chacun portés par un membre du comité exécutif.

Objectif Référence Résultat Cible
Dimension Engagements poursuivi ODD Indicateur - définition 2019 2021 2023
Taux d'engagement
Engagement des des col!aborateurs, o
mesuré par une 84 % 87 % 89 % 80 %
collaborateurs -
enquéte
indépendante
Donner du sens Sécurité au Taux de fréquence
etaccompagner . . des accidents du 8,12 6,65 5,61 (V) 5
ravail - N
le travail avec arrét
Performance développement
sociale et
I'engagement  Formation et Nombre d'heures de
des employabilité formation moyen par 18 h 21h 26 h (V) 23h
collaborateurs  des salariés salarié par an
Proportion de
femmes nommées Non
Mixité entre 2020 et 2023 applicable 30,4 % 303 % 50 %

parmi les «Executive
Resourcers»
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Objectif Indicateur - Référence Résultat  Résultat Cible
Dimension Engagements poursuivi OoDD définition 2019 2021 2022 2023
+ Réduction des
emissions de GES : 17 % des 30 % des 30 % des
progression du plan ) - ) ; : )
dinvestissements Non investisseme investisseme investissem
. s g applicable  ntstotauxa ntstotauxa entstotaux
visant a éliminer le - P s o ()
. réaliser réaliser  aréaliser
Lutte contre le charbon en Europe d'ici
PN a 2030
dlt‘eregtl-ement - Emissions évitées :
climatique contribution annuelle
aux émissions de GES
évitées (évaluées au 121 Mt CO,eq 12,4MtCO,eq 14,1 MtCO,eq 15Mt CO, eq
regard de scénarios de
référence) - FE IEA2013
(@) (5)
E I PRRRTER
FOEDRLIELEE
Combattreles  (CRET" " recycts dans s uiins
llution ) :
Performance pollutions et recyclage des de transformation de 350 kt 476 kt 490 kt 610 kt
. accélérer la R )
environnementale transformation plastiques Veolia
écologique G
« Tauxd'avancement des
Protection des plans d'actions visant a Non
milieux et de la améliorer I'empreinte applicable 30% 66 % 75%
biodiversité milieux et biodiversité PP
des sites sensibles
+ Rendement des
. RSB é d' tabl
Gestion durable Kl (TS PN
de la ressource E consommée / volumes 725% 756% e >75%
en eau d'eau potable
produite)
- 1033623 - 1147238  Evaluation
«  Empreinte socio- emplois emplois annuelle des
Création économique des soutenus soutenus impacts
. activités de Veolia dans lobaux et
' © 49Mds€ - 53Mds€ 8
d.empI0|s et de les pays ou le Groupe . Non de valeur de valeur par
richesses dans R applicable e valeu e valeu ) 3
les territoi opére, en termes ajoutée ajoutée  géographie
s territoires d'emplois soutenus et générés générés dans au
de richesses créées dans 52 dans 50 moins 45
pays pays pays
Soutenir le « % de réponses positives
A a la question «Les
développement a
Performance pper Eer valeurs de Veolia et 85% o
> des territoires  Ethique et s 92% du Top 84 % tous >80 % tous
sociétale . o s I'éthique sont . tous
de maniére conformité L 5000  répondants (9 répondants
| appliquées dans mon répondants
responsable entité» de I'enquéte
d'engagement
« Nombre d'habitants
Accés aux - bfeneﬂ.a.ant. de .
. [ dispositifs inclusifs o =
services . +12% a
A pour accéder aux 6,71 Mhab 6,92 Mhab PR
essentiels (eau - . 5,71 Mhab N o périmétre
services d'eau ou (+17,5%) (+21,3%)
et constant

assainissement)

d'assainissement dans
le cadre de contrats
Veolia

(1) Le taux d'engagement 2022 hors périmétre intégrant les salariés issus du rapprochement avec Suez est de 88%.

(2) Anciennement dénommé Top 500 des cadres supérieurs du Groupe.

(3) Le budget des investissements dans de nouvelles formes d’énergie visant a éliminer le charbon sur le périmétre Europe d’ici G 2030 a été initialement évalué a 1,274 Md€ entre 2019
et 2030. Fin 2022, ce budget est réévalué a 1,584 Md€E.
(4) Facteurs d’émissions de I'électricité (FE IEA) utilisés pour fixer la cible du plan Impact 2023.
(5) Les FE IEA 2021 mis a jour dans I'outil de reporting Global Report en 2021 donnent une valeur de 13 Mt CO, eq en 2022.
(6) Depuis 2021, cet indicateur inclut les volumes de plastiques recyclés dans les usines de transformation de Veolia traitant les DEEE, ainsi que les volumes recyclés dans les usines acquises
ou vendues par Veolia au cours de I'exercice ; les volumes de plastiques recyclés dans les usines de transformation en JV minoritaires sont comptabilisées au prorata des parts de Veolia
(7) Données pro forma 2019-2022.
(8) Pour les réseaux desservant plus de 50 0oo habitants. A périmétre constant.
(9) Le taux de réponses positives 2022 hors périmétre intégrant les salariés issus du rapprochement avec Suez est de 85%.
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Ces engagements complétent I'adhésion volontaire du Groupe au
Pacte mondial des Nations unies (Global Compact), en juin 2003, par
laquelle il s’est engagé a soutenir et promouvoir les 10 principes
portant sur les droits de ’'Homme, le droit du travail, I'environnement
et la lutte contre la corruption. Les principes d’action de Veolia
s'inscrivent par ailleurs dans le cadre des textes de référence
internationaux, notamment la Déclaration universelle des droits de
'Homme et les pactes additionnels, les principes directeurs de
I’Organisation de coopération et de développement économique
(OCDE) a I'intention des entreprises multinationales.

Entre 2000 et 2015, Veolia a été un contributeur significatif aux
objectifs du millénaire pour le développement (OMD) des Nations
unies en matiére daccés a l'eau et [Iassainissement
(cf. section 4.3.4.3.1 infra). Le Groupe reste un acteur mobilisé pour
I'atteinte des objectifs de développement durable (ODD) adoptés
en 2015 par les Nations unies.

Les engagements de Veolia pour une performance plurielle
s’appliquent a ’ensemble de ses activités, dans tous les pays et a tous
ses collaborateurs. Ils sont portés et pilotés au plus haut niveau de
I'entreprise (cf. chapitre1, section 1.2.1.7 supra).

Une premiere étude, appuyée par une consultation de parties
prenantes internes et externes, a été menée en 2017 avec pour
objectif d’apporter un premier regard sur la maniére dont les
activités de Veolia peuvent participer a I'atteinte des ODD. Il en
ressort que Veolia participe a plus ou moins grande échelle a la
mise en ceuvre de chacun des 17 ODD et a un impact direct ou
indirect sur 65 des 169 cibles des ODD, soit une contribution sur
40 % des cibles.

Soutenir la diffusion des ODD et renforcer leur compréhension par tous

Afin de participer a la diffusion des connaissances et de 'appropriation des ODD, la Fondation Veolia a soutenu la création d’'un Mooc (Massive
Open Online Course) dédié aux ODD. Lancé en 2018 par I'Université virtuelle environnement et développement (Uved), il présente les 17 ODD et
la facon dont ils interagissent les uns avec les autres. Il fournit des outils pour mieux prendre en compte les ODD au quotidien, propose des
idées pour agir concretement et met en avant des initiatives et des expériences déja lancées. Veolia a ainsi partagé son retour d’expérience
quant a 'appropriation des ODD par une entreprise. Le Mooc a été mis a jour en 2019, et une 2° session lancée en septembre. Au total, ce sont
prés de 25 0ooo personnes qui se sont familiarisées avec cette exigence mondiale et incontournable pour développer la paix dans le monde,
protéger la planete, enrayer la pauvreté, réduire les inégalités. Le Mooc ODD, a été traduit en cinq langues et a été primé en tant que « Meilleur
Mooc congu par une université ou une école » lors du concours Mooc of the year.

La raison d’étre de Veolia s’inscrit directement dans le cadre des ODD :
« La raison d’étre de Veolia est de contribuer au progrés humain, en
s'inscrivant résolument dans les Objectifs de développement durable
définis par ’ONU, afin de parvenir a un avenir meilleur et plus durable
pour tous. C’est dans cette perspective que Veolia se donne pour
mission de “Ressourcer le monde”, en exercant son métier de services
a I'environnement. »

Les ODD ont alimenté la réflexion pour la construction de ce texte, en
fixant des objectifs et en alignant la raison d’étre avec les enjeux
internationaux. Les indicateurs de performance plurielle ont été
construits pour contribuer a répondre a I'amélioration de ces
problématiques.

Enfin, les ODD challengent également la capacité a nouer de nouvelles
collaborations, plus innovantes, pour inventer collectivement les
nouvelles solutions pour relever les défis liés a la préservation des
ressources et aux enjeux des populations.
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Veolia joue ainsi un réle majeur sur 130DD dont les enjeux recoupent directement sa raison d’étre:

9 objectifs liés a ses activités

Acteur des services urbains, Veolia joue un réle majeur en matiére de
gestion des services essentiels d’eau et d’assainissement (ODD 6),
d’énergie (ODD 7) et de propreté (ODD 11, dont I'une des cibles
concerne la gestion des déchets). Veolia favorise des modes de
production industrielle innovants (ODD g) et de consommation plus
responsable par I'’économie circulaire (ODD 12). Enfin, a travers ses
solutions, Veolia contribue directement aux enjeux liés au climat
(ODD13) et a la préservation des écosystémes (ODD 14 et 15).

Enfin, en favorisant I'accés aux services essentiels, Veolia contribue a
la réduction des inégalités (ODD10).

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

14 e | 15 tmsne

3 objectifs liés a ses priorités d'organisation en tant qu'entreprise responsable

Veolia agit pour le développement des compétences de ses
collaborateurs dans une logique d’employabilité, mais également de
création de valeur pour ses clients et territoires a travers le réseau des
campus (ODD 4). Le Groupe est engagé en faveur de ['égalité
professionnelle femmes-hommes et agit pour féminiser ses métiers,
et renforcer le taux de féminisation de ses managers (ODD 5). Veolia
veille a soutenir une croissance responsable, en favorisant des
conditions de travail décentes pour tous, dans le respect des droits
humains, ceux de ses collaborateurs, sous-traitants et fournisseurs
(oDD8).

EDUCATION TRAVAIL DECENT
DE QUALITE ET CROISSANCE
ECONDMIQUE

o

1 objectif clé comme levier dansl'atteinte des ODD

Opérateur local, Veolia interagit avec toutes ses parties prenantes,
pour co-construire des solutions adaptées aux enjeux des territoires.
Etre un acteur engagé dans l'atteinte des ODD améne Veolia a
allonger sa chaine d’activité économique pour élargir ses domaines
d’intervention et également & nouer de nouvelles alliances avec
d’autres acteurs pour répondre aux besoins des publics visés par les
ODD. En développant des nouveaux partenariats, et notamment en
s’appuyant sur des expertises complémentaires apportées par ses
partenaires et la création de valeur partagée, Veolia contribue a
renforcer les moyens de mise en ceuvre des ODD (ODD 17), Alliance to
End Plastic Waste...
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Stratégie et démarche

L'ouverture du Groupe vers ses parties prenantes dépasse le dialogue
et la concertation. Il s’agit d’ceuvrer avec et pour toutes les parties
prenantes, afin de trouver des chemins de convergence pour mettre en
ceuvre concrétement la transformation écologique. L'enjeu est de
construire ensemble des solutions utiles et a fort impact positif pour
tous. Cette démarche de progrés est au cceur de la raison d’étre de
Veolia, qui définit qu’une entreprise ne peut se développer
harmonieusement que si toutes ses parties prenantes — clients,
actionnaires, salariés, fournisseurs, populations actuelles et
générations futures — y trouvent un intérét proportionnel a leur
engagement. Cette démarche est concrétisée dans le plan stratégique
Impact 2023, a travers la volonté d’accorder un méme degré
d’attention et d’exigence aux performances économique et financiére,
commerciale, sociale, sociétale et environnementale du Groupe, en
direction de ses cinq grandes catégories de parties prenantes — ses
salariés, ses clients, ses actionnaires, la société et la planéte.

Veolia a structuré sa démarche de relations parties prenantes sous la
banniére « Resourcing Together ». Elle s’articule en trois volets :
I’écoute et I'échange, la co-construction et la recherche de solutions,
I’engagement et |a sincérité sur les impacts créés.

Par ailleurs, la concurrence et les évolutions rapides des marchés sur
lesquels Veolia opeére, associées a la multiplicité géographique de ses
implantations, nécessitent une veille, une écoute et une concertation
continue avec I'ensemble des parties prenantes, qu’elles soient locales,
nationales ou internationales. Cette exigence de proximité avec les
autorités publiques, la société civile, les organisations internationales
et plateformes multiacteurs, les communautés locales, les
consommateurs, constitue une opportunité pour le Groupe de
recueillir leurs attentes, de s’ancrer localement durablement, et de co-
créer des solutions innovantes avec les différents partenaires.

Cette recherche de dialogue permanent avec son écosystéme repose
sur des échanges volontaires et réguliers du Groupe, notamment de
ses instances dirigeantes, avec ses parties prenantes (associations,
organisations internationales, universités, syndicats etc.) via diverses
espaces de réflexion : comité des Critical Friends (cf. encadré infra),
réunions avec des experts de haut niveau, comité de prospective de
I'Institut Veolia, dispositif « “+1”, pour une écologie en actions »,
groupes de travail, colloques, événements internationaux. Le guide
méthodologique interne « Comprendre, dialoguer et agir avec nos
parties prenantes locales » permet a chaque entité du Groupe de se
saisir de cet engagement de dialogue et de co-construction avec ses
parties prenantes, en proposant des outils méthodologiques et des cas
pratiques pour I'analyse, I'identification et la priorisation de ses
parties prenantes, pour la mise en ceuvre de cette démarche et les
différents moyens de s’engager avec elles de maniére durable,
performante et adaptée aux objectifs et au contexte local. Une
actualisation est en cours ainsi que la création d’'une formation dédiée
permettant aux équipes opérationnelles et responsables RSE de
progresser dans leurs démarches.

Le comité des Critical Friends

Créé en 2013, le comité des Critical Friends de Veolia se compose
aujourd’hui d’une douzaine de personnalités indépendantes,
expertes des problématiques sociales, sociétales et
environnementales, issues du monde institutionnel,
académique, associatif, de partenaires de I'entreprise et d’un
représentant des jeunes générations engagées pour le climat. Le
comité est présidé par Jean-Michel Severino, gérant
d’Investisseurs & Partenaires.

Cet espace de réflexion collective apporte a la direction générale
de Veolia le regard d’observateurs externes sur des sujets
stratégiques en lien avec sa responsabilité d’entreprise, pour
nourrir et accompagner la démarche de progrés continu du
Groupe. A ce titre, les membres ont participé a I'élaboration de la
raison d’étre du Groupe et donnent des avis sur son bon
accomplissement. En 2022, le comité s’est réuni une fois autour
d’Antoine Frérot et d’Estelle Brachlianoff. Les discussions ont
porté sur I'enjeu d’un accés élargi et de qualité des populations
vulnérables aux services essentiels (eau, énergie, déchets) dans
les pays en développement comme dans les pays industrialisés,
comme une brique de la transformation écologique. Les Critical
Friends ont été invités a réagir sur la facon dont les stratégies
business et environnementales du Groupe doivent prendre en
compte la dimension sociale dans leur approche. Les membres
ont également été sollicités sur le projet de résumé de la raison
d'étre, et selon leur expertise sur différentes thématiques.

Des comités s’inspirent de ce modéle en Chine et au Japon, afin

d’échanger avec des experts sur des axes stratégiques de Veolia
dans ces géographies.
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Le dispositif de concertation « +1 », pourune écologie en
actions

+1 est un dispositif pilote initié par Veolia, en partenariat avec
I'agence experte des méthodes d'intelligence collective bluenove,
le média de prospective Usbek & Rica, La Recyclerie de Paris, avec
le soutien du Comité 21.

Ce dispositif de concertation a réuni 50 représentants des parties
prenantes de Veolia (salariés, clients, actionnaires, société,
planéte) afin qu’elles travaillent ensemble, de maniére
décloisonnée. L'enjeu est de « mieux se connaitre pour mieux
travailler ensemble » au service de la transformation écologique.

« +1 » est un parcours alliant trois sessions de travail
complémentaires pour expérimenter les bénéfices a coopérer au
sein d’un écosystéme élargi d’acteurs :

écouter : une écoute active pour dépasser les clivages ;

prioriser : pour définir les actions et les solutions utiles et
impactantes a mettre en ceuvre ;

s’engager : pour impulser la transformation écologique au
sein des organisations.
Le cycle 2022 de +1 a permis d’aller plus loin dans I'exploration
des enjeux et des moyens pratiques et organisationnels,
existants ou a imaginer, pour mettre en ceuvre nos ambitions de
transformation écologique. Il s’est articulé en trois sessions :

session #1 en juin sur la résilience des territoires ;

session #2 en septembre sur I'innovation ;

session #3 en novembre sur I'emploi et I'insertion.
Testé et approuvé par le collectif en 2021 et 2022, ce dispositif,
partagé en open source, peut étre déployé plus largement et
s'appliquer a de nombreux contextes et enjeux.
Des déclinaisons de +1 sont en cours :

a I'échelle d’'un contrat du Groupe a Nice sur le sujet de la
valorisation des déchets de la ville, pour soutenir le dialogue
entre 'ensemble des parties prenantes du contrat ;

a I'échelle d’un pays, au Portugal, au service d’une Business
Unit;

au service d’une stratégie d’entreprise, dans le cadre de
I’élaboration du prochain programme stratégique 2024-2027
de Veolia.

L'ouverture d'un tiers-lieu dans les locaux de Veolia a
Prague

Un tiers-lieu, Green Place, a ouvert ses portes a 'automne 2022,
au sein d’une BU de Veolia, a Prague en République tchéque. Cet
espace a été pensé comme un lieu d’échange et de collaboration
entre les parties prenantes nationales et municipales de la BU et
les collaborateurs de Veolia afin de travailler ensemble au
développement et a la mise en ceuvre de solutions concrétes au
service de la transformation écologique.

Baromeétre de la Transformation écologique

En 2022, Veolia et Elabe ont lancé le premier barométre de la
transformation écologique pour alimenter un débat constructif
et proactif avec ses parties prenantes sur la question de
I'acceptabilité des changements nécessaire pour faire face a
I'urgence environnementale. Cette enquéte d’opinion inédite
touche 25 pays sur les cing continents et couvre un échantillon
de presque la moitié de la population humaine. Les pays ont été
choisis pour leur poids démographique et leurs pertinences (des
pays en premiere ligne face aux effets du déréglement
climatique mais également des pays précurseurs dans les
politiques écologiques) afin de lui donner encore plus de
crédibilité scientifique.

Ce barometre, publié tous les 18 mois, permet ainsi d’évaluer le
niveau global et local d’acceptabilité des solutions écologiques
existantes et de découvrir les freins et les leviers qui
accompagnent la mise en ceuvre de ces solutions. L'enjeu : faire
avancer le débat et mieux comprendre comment réaliser la
transformation écologique.

Le Groupe s’appuie également sur deux structures:

la fondation d’entreprise Veolia Environnement, dénommée ci-
aprés la Fondation Veolia (www.fondation.veolia.com) ou la
Fondation, dont les domaines d’intervention prioritaires sont I'aide
au développement et l'urgence humanitaire, le lien social et
I’accompagnement vers 'emploi, la protection de I'environnement
et de la biodiversité. Les projets de la Fondation impliquent des
collaborateurs du Groupe, des parrains des projets soutenus
(mécénat financier) ou des volontaires du réseau Veoliaforce
(mécénat de compétence via des interventions sur le terrain). En
2022, le soutien financier de la Fondation Veolia a bénéficié a
40 nouveaux projets ou développements de programmes d’actions
pour un montant de 2 164 170 euros (nouvelles dotations ou
réaffectations);

I'Institut Veolia (www.institut.veolia.org), association loi 1901 créée
par Veolia Environnement, qui méne depuis 2001 un travail
prospectif sur les enjeux au carrefour de I'environnement et de la
société. Plateforme d’échanges et de débats, sa mission est de
proposer des regards croisés pour éclairer le futur. Au fil des ans,
I'Institut Veolia a tissé un réseau international de haut niveau,
formé d’experts intellectuels et scientifiques, d’universités et
organismes de recherche, d’autorités publiques, d’ONG,
d’organisations internationales, etc. LInstitut intervient a travers
ses publications et conférences de haut niveau, ses groupes de
réflexion prospectifs et son réseau international. Reconnu comme
une plateforme légitime sur les enjeux globaux, I'Institut Veolia a
été admis comme « Observateur ONG » par la Convention cadre des
Nations unies sur les changements climatiques (CCNUCC).

Analyse de matérialité des
enjeux de RSE

En 2020, Veolia a mis a jour I'analyse de matérialité de ses enjeux de
RSE. Cet exercice était I'occasion pour le Groupe d’évaluer la
perception, par ses parties prenantes externes et internes, des
orientations prises par le Groupe a I'aune de sa raison d’étre. Il a
constitué la premiére étape d’'une réflexion renouvelée qui s’est
poursuivie en 2021 autour de la structuration de la démarche de
relations parties prenantes du Groupe, sous la banniére Resourcing

Together.

Pour mener I'analyse, 24 enjeux RSE ont été identifiés sur la base d’'une
étude documentaire, des données issues de plusieurs référentiels,
notamment en prenant en compte les indicateurs de performance

plurielle définis dans le cadre du plan stratégique Impact 2023.
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lls ont ensuite été évalués par 188 parties prenantes internes et
externes (clients, fournisseurs, concurrents, associations et ONG,
riverains, consommateurs finaux, autorités régulatrices..) lors d’une
consultation en ligne menée d’avril 3 novembre 2020 par le cabinet
Des Enjeux et des Hommes dans huit BUs de Veolia : Eau France,
Allemagne, Royaume-Uni, République tchéque, Chine, Australie, USA,
Colombie. La zone Afrique/Moyen-Orient a été intégrée aux résultats
globaux par la reprise des travaux de consultation menés entre 2017
et 2019 par le cabinet BL Evolution. La consultation a de méme été
menée auprés d’une sélection de parties prenantes « corporate » et de
collaborateurs du siége. Les parties prenantes internes ont été invitées
a évaluer I'impact des enjeux RSE sur I'activité de Veolia, tandis que les
parties prenantes externes se sont prononcées sur leur niveau
d’attente vis-a-vis du Groupe.

Matrice de matérialité des enjeux de RSE de Veolia
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Pour compléter cette analyse, 75 interviews ont été menées auprés de
parties prenantes volontaires, parmi celles ayant répondu au
questionnaire. Ces entretiens ont permis d’échanger sur les risques et
opportunités associés aux enjeux RSE, ainsi que sur le renforcement
du dialogue avec les parties prenantes.

Au regard de cette enquéte, les 10 enjeux les plus matériels ont été
identifiés au niveau mondial, ainsi que par pays et par catégorie de
parties prenantes consultées.
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Prendre en compte les attentes
globales

L’'Institut Veolia: un instrument de prospective

L'Institut Veolia méne un travail prospectif sur les enjeux au carrefour
de I'environnement et de la société. Il développe ses activités a travers
un dialogue permanent avec les milieux scientifiques et intellectuels
ainsi qu’avec les praticiens qui font référence sur les sujets étudiés. A
travers des conférences, une revue (La Revue de [Institut — FACTS
Reports) et des groupes de travail prospectifs, I'Institut Veolia réunit et
diffuse les expériences et expertises de différents acteurs (chercheurs,
experts académiques, pouvoirs publics, entreprises, ONG,
organisations internationales, etc.) pour proposer des regards croisés
sur ses thématiques de travail.

L'Institut Veolia a publié en 2022 un nouveau numéro de sa revue,
consacré aux défis sociaux et économiques de la transformation
écologique. La revue rassemble des contributions académiques
(Université de Lausanne, Iddri, Chatham House, CNRS-Cirad,
Université de Stellenbosch, BehaviourWorks Australia), le regard
d’acteurs publics et internationaux (fondation Roi Baudouin, PNUE-
Copenhague, C40, ChemSec, AREP, Capital Coalition, Climate Policy
Initiative, European Policy Centre, Art Climate Transition) ainsi que
des études de cas de grands groupes (Veolia, Bouygues Immobilier,
Google). Une conférence a été organisée en présentiel au siege de
Veolia et en digital a I'occasion de la parution de ce nouveau
numéro. Elle est disponible en accés libre sur le site de I'Institut.

L'Institut Veolia a également organisé en 2022 une série de
rencontres avec des experts autour des enjeux stratégiques de
I'eau dans les conflits, des systémes alimentaires, de la stratégie
européenne en matiére de finance durable et de son impact pour
les entreprises, des solutions fondées sur la nature et des solutions
hydriques ainsi que des enjeux liés a la comptabilité écologique.
L’ensemble de ces rencontres sont accessibles en ligne sur le site de
I'Institut.

Grace a la réputation internationale de ses membres et a leur
expertise, le comité de prospective de lInstitut Veolia guide les
travaux et le développement de I'Institut Veolia a 'occasion de sa
réunion annuelle. En 2022, le comité de prospective s’est réuni autour
du théme des événements géopolitiques et de la maniére dont ils
peuvent bouleverser I'accés aux services essentiels et aux ressources
critiques.

Autres partenariats

D’autres exemples illustrent les partenariats entre Veolia et le monde
académique (ex. Antropia et la chaire Entrepreneuriat et innovation a
Impact de I'Essec), avec la société civile et le secteur privé (ex. Action
Tank Entreprise & Pauvreté que Veolia a rejoint en 2014 et avec qui
Veolia a mené en 2022 des travaux sur la modélisation d’une
allocation aide (aide directe au paiement des factures d’eau des clients
fragiles)).

En 2021, Veolia et I’Ecole des mines de Saint-Etienne ont signé
un partenariat pour la recherche, la formation, I'entrepreneuriat
et la culture scientifique. Cette coopération vise a développer des
projets de recherche en matiére de transformation écologique
(efficacité énergétique, hydrogéne, durée de vie d’équipements
industriels, solutions de rafraichissement urbain), a favoriser
I’émergence de nouvelles solutions par [I'entrepreneuriat
étudiant au sein de I'école ainsi que I'accueil d’étudiants en
stages au sein des équipes Veolia Eau en France. Ce
rapprochement permet également un enrichissement mutuel de
I'offre de formation, et la diffusion d’une culture scientifique
enrichie via le Centre de culture scientifique, technique et
industrielle de I'Ecole des Mines. Le partenariat de Veolia avec
I'Ecole des mines de Saint-Etienne s’est poursuivi en 2022 avec
notamment un travail en commun sur les enjeux de la
digitalisation. En 2022, le Groupe a également signé des
conventions notamment avec I’école Telecom Paris en tant que
parrain de la promotion 2025, et ’'ENSAM Ecole nationale des
arts et métiers qui forme des ingénieurs opérationnels de haut
niveau, via un engagement spécifique sur les campus de Paris,
d’Aix en Provence, de Lille et de Bordeaux. Via ces coopérations
avec des institutions de trés haut niveau, le Groupe renforce
I'attractivité de sa marque employeur auprés d’étudiants formés
a des métiers stratégiques pour I'avenir de ses activités, tant
dans les métiers du numérique et du digital que dans le génie
opérationnel et industriel.

Dialoguer avec les autorités internationales, européennes
et nationales

Partenaire des organisations internationales, Veolia poursuit sa
coopération avec des agences de 'ONU, organisations bilatérales et
bailleurs de fonds internationaux, pour concrétiser ses engagements
pris lors de son adhésion au Pacte mondial des Nations unies (Global
Compact) en juin 2003, et contribuer a I'atteinte des objectifs en
matiére de développement durable (ODD). Le Groupe renouvelle
chaque année son engagement a respecter et mettre en ceuvre les dix
principes du Pacte mondial des Nations Unies, notamment en
publiant sa communication sur le progrés (Communication On
Progress) sur le site du UN Global Compact.

Veolia participe depuis 2017 au Forum politique de haut niveau
organisé par les Nations unies qui vise a faire le point sur le suivi, a
I’échelle globale, de la mise en ceuvre de I’Agenda 2030.

Veolia se mobilise et apporte sa contribution aux débats
internationaux sur [I’environnement, comme a [I'occasion des
Conférences des parties sur le climat (COP) ou des sommets sur la
biodiversité.

Depuis la COP21, le Groupe se mobilise pour témoigner lors de ces
conférences et contribuer aux débats en matiere d’atténuation et
d’adaptation aux déréglements climatiques.

Veolia a participé en novembre 2022 a la COP27 a Charm El-Cheikh en
Egypte. Cet événement a été 'occasion pour le Groupe de participer &
plusieurs événements pour partager son expérience, en particulier en
ce qui concerne la préservation de la ressource en eau dans les milieux
soumis a un stress hydrique important, ainsi que la réduction de
'empreinte carbone du traitement des eaux grace a Iefficacité
énergétique, et la production d’énergie renouvelable sur site. Les
collaborateurs de Veolia ont contribué a différentes tables rondes,
comme celle organisée par ICC et EPE sur le theme « Entreprises et
neutralité carbone : une transformation collective », celle d’'UN
Water/UNECE sur le sujet « Comment le secteur privé peut-il aider les
pays a s’adapter et a atténuer les effets du changement climatique par
le biais de I'eau ? », ou encore avec le Marrakech Partnership for
Global Climate Action - UNFCCC sur les enjeux intersectoriels de
I'adaptation au changement climatique et de son atténuation et les
bons leviers a mettre en ceuvre pour accélérer.
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Veolia a également participé en décembre 2022 aux travaux de la
COP15, a Montréal, visant a définir le cadre d’action international
post-2020 de la Convention sur la diversité biologique.

Veolia était présent au 9° Forum mondial de I’eau, qui s’est tenu
a Dakar en mars 2022, dont le théeme était : « La sécurité de
I'eau pour la paix et le développement ». Antoine Frérot est
intervenu au panel des CEOs du secteur privé sur I'eau, en
ouverture du forum, et a présenté les solutions innovantes de
Veolia pour relever les défis de l'accés a l'eau et a
I'assainissement, de I'impact environnemental et de |a résilience.
Les collaborateurs du Groupe ont contribué a différentes
sessions pour promouvoir des actions et initiatives en matiére
d’adaptation et de résilience, de détection du COVID dans les
eaux usées, de gestion durable de la ressource ou encore des
solutions fondées sur la nature. Antoine Frérot a profité du
Forum pour signer la déclaration « No water security without
ecological security » lancée par le Conseil mondial de I'eau, et ses
partenaires (The Nature Conservancy, I'OlEau et le RIOB), qui
traduit I'engagement de Veolia en faveur d’une meilleure
intégration des écosystémes et de la biodiversité dans ses

En s’investissant dans des plateformes multiacteurs, de types péles de
compétitivité, associations, clusters, instituts scientifiques a visée
locale ou internationale, le Groupe développe des synergies avec son
écosystéeme territorial. Ainsi, Veolia est acteur au sein d’initiatives
partenariales mondiales telles que le WBCSD, la coalition B4IG
(Business for Inclusive Growth), I'Alliance to End Plastic Waste, ou
encore localement comme en France le Comité 21, EPE (Entreprises
pour l'environnement), 'ORSE (Observatoire de la responsabilité
sociétale des entreprises), Vivapolis — Institut pour la ville durable, le
Partenariat francais pour I'eau (PFE), les poles de compétitivité
(Efficacity, Pole eau de Montpellier, Pdle Mer Bretagne — Atlantique a
Brest et Péle Mer Méditerranée a Toulon).

La représentation d’intéréts et les contributions de Veolia aux
réflexions, consultations et travaux relatifs a I’évolution de la gestion
des services a I'environnement, qui sont menées avec les autorités
internationales, européennes et nationales, sont traitées dans la
section 4.6.5.3.

Prendre en compte les attentes
locales

Veolia collabore avec nombre d’organisations internationales mais
aussi locales pour exercer sa responsabilité en matiére de
développement durable : actions de préservation et de protection de
I’environnement (cf. section 4.2 infra), et de soutien au développement
socio-économique des territoires dans lesquels le Groupe opére
(cf.section 4.3 infra).

Pour ses salariés, Veolia promeut I'égalité des chances dans
I'entreprise au travers de sa politique de ressources humaines
(cf. section 4.4 infra). Convaincu que la promotion du dialogue avec ses
salariés contribue a I'amélioration des conditions locales de travail, en
particulier dans les pays émergents, Veolia encourage la création
d’instances de dialogue avec les salariés (cf. section 4.4.5 infra).

Pour ses clients et les consommateurs, le Groupe développe des
dispositifs adaptés aux besoins locaux (cf. section 4.3.3 infra).

Performance environnementale

Engagements et objectifs

Dans le cadre de sa raison d’étre, définie en 2019 et de son programme
stratégique Impact 2023, Veolia a établi en 2020 des engagements,
objectifs et cibles de performance plurielle (cf. chapitre 1, section 1.2.1.6
supra).

S’agissant de sa performance environnementale, Veolia s’engage a
combattre les pollutions et accélérer la transition écologique. Cet
engagement se décline en plusieurs objectifs:

lutter contre le déréglement climatique (cf. section 4.2.3 infra);

promouvoir I'’économie circulaire (cf. section 4.2.2 infra);

protéger les milieux et la biodiversité (cf. section 4.2.4 infra) ;

gérer durablement les ressources en eau (cf. section 4.2.5 infra).

Le Systéme de Management
Environnemental & Industriel

Depuis 2021, le périmétre d’application du Systéme de Management
Environnemental du Groupe, déployé au sein de ses BUs en 2002, a été
élargi aux risques industriels. Ce nouveau Systéme de Management
Environnemental & Industriel (SMEI) dispose désormais d’une
nouvelle nomenclature unifiée des risques environnementaux et
industriels ainsi que de référentiels de maitrise de ces risques
(essentiels, standards et bonnes pratiques internes du Groupe).
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Le SMEI :

permet au Groupe de mesurer ses impacts environnementaux et
industriels, dans le but ultime de les réduire, conformément aux
engagements définis dans le plan stratégique Impact 2023 ;

permet de maitriser les risques et opportunités liés a
I'environnement. Il fournit un cadre, qui aide le Groupe a atteindre
ses objectifs environnementaux, grace a une revue et a une
évaluation annuelle de sa performance environnementale ;

repose sur une approche d’amélioration continue dans laquelle les
BUs et leurs dirigeants jouent un role clé. Chaque année, le
directeur de la BU, son comité de direction et le correspondant SMEI
procédent a une revue systématique des éléments suivants : revue
et pilotage de la performance opérationnelle environnementale de

Performance environnementale

partage de plan d’actions, mise a jour des enjeux et de I'exposition
de la BU aux risques environnementaux et industriels, définition et
partage des plans d’amélioration a méme de réduire cette
exposition, revue des sinistres environnementaux et industriels de
I'année écoulée et enfin identification de bonnes pratiques a
partager au sein du Groupe.

L'objectif (initialement fixé a I'horizon 2023) de parvenir a un taux de
déploiement du SMEI de 95 % est déja atteint depuis 2021.

Ce socle commun est renforcé localement par des systémes de
management environnemental et industriel faisant I'objet d’une
reconnaissance externe : certification 1SO 14001, ISO 50001, Process
Safety ~ Management, labellisation, respect d’engagements
contractuels, etc.

I’année écoulée, définition des cibles pour les années a venir et

Pilotage et déploiement

Le comité développement durable Présidé par le secrétaire général du Groupe et animé par la direction de la performance plurielle et
développement durable, il rassemble les directions fonctionnelles et des représentants des métiers pour
décider de la mise en ceuvre du développement durable pour le Groupe. A ce titre, il définit les
orientations stratégiques et valide la politique environnementale, les objectifs et le systeme de

management.

La direction du soutien aux métiers
et de la performance Groupe

Le Systeme de Management Environnemental & Industriel est piloté par la direction des du soutien aux
métiers et de la performance Groupe, porté par le directeur de chaque BU et déployé par les responsables
locaux. Le comité exécutif suit annuellement son déploiement et les résultats obtenus. Au sein du
comité exécutif, le directeur du soutien aux métiers et de la performance du Groupe est le garant de
I'efficacité de ce systéme et en a la responsabilité.

La direction de I’audit interne Groupe | Elle vérifie le bon déploiement du Systétme de Management Environnemental & Industriel
et sonapplication par les managers opérationnels.

La direction des risques et le comité
desrisques

Elle coordonne l'identification, I'’évaluation, la priorisation des risques, et en particulier des risques
environnementaux et industriels du Groupe. Elle s’appuie notamment sur un comité des risques qui
réunit les membres du comité exécutif, présidé par le secrétaire général et animé par le directeur des
risques et assurances. Ce comité valide et suit I'efficacité des plans d’actions mis en ceuvre relativement
aux risques significatifs identifiés dans la cartographie (cf. chapitre 2, section 2.1.1 supra).

Le Groupe dispose également sur I'ensemble de son périmétre
d’implantation d’un dispositif d’alerte et d’une procédure de gestion
de crise, qui permettent de suivre notamment les risques et atteintes

Grace a ces dispositifs des mesures nécessaires peuvent étre prises
dans les meilleurs délais et au niveau approprié (cf. chapitre 2,
section 2.2.2.2 supra).

environnementaux.

Evolution des certifications et du SMEI interne

2018 2019 2020 2021 Objectif 2023
Déploiement du SMEI interne! (en % du CA) 78,0 % 90,0 % 94,9 % 98,9 % 98,2 % >95%
Certifications 1SO 14001 (en % du CA couvert) 69,0 % 68,0 % 69,0 % 69,0 % 64,4 % /
Certifications ISO 9001 (en % du CA couvert) 75,0 % 75,0 % 76,0 % 75,0 % 73,2 % /
Certifications ISO 50001 (en % du CA couvert) 32,0 % 32,0 % 33,0 % 34,0 % 32,5 % /

(1) Elargi au volet industriel depuis 2021 pour devenir un Systéme de Management Environnement et Industriel.

Plan d'objectifs environnementaux 2020-2023

En complément des cibles 2023 associées a son engagement de
performance environnementale (cf. section 4.1.1 supra), le Groupe
décline sa politique environnementale en plans d’objectifs triennaux.
Ces objectifs concernent I'ensemble du périmétre du Groupe et
chaque entité doit les compléter, si cela se révele pertinent, par des
objectifs locaux issus de I'analyse des impacts environnementaux
majeurs identifiés sur son périmétre.

Le nouveau plan Environnement 2020-2023 a été élaboré en lien avec
le plan stratégique Impact 2023, sur la base d’une analyse de la
matérialité des enjeux environnementaux et en lien avec la raison
d’étre. Ainsi, les indicateurs sélectionnés et les objectifs définis
prennent en compte les enjeux stratégiques, opérationnels,
commerciaux et environnementaux de Veolia.
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Indicateur Objectif 2023
Réduction des émissions de GES : progression du plan d’investissements visant a éliminerles centrales a
charbon en Europe d’ici a 2030 ' 2 30% 30%
Emissions de GES évitées (nouvelle méthodologie) ! 14,1 Mt CO, eq 15 Mt CO,eq
Réduction des émissions GES scope1et2 / périmétre de référence 2018 (Science Based Target) -4,4% -3%
Taux de captage du méthane (a périmétre courant) 55,6 % 55%
Part de biomasse dans la consommation d’énergie des centrales de production d’énergie 24 % 24%
Production d’énergie renouvelable et de récupération +13,4%/2019 +15%/2019
Part de biomasse (bois) avec tracabilité pour production d’énergie * 99,5 % 98%
Part de biomasse (bois) avec certification pour production d’énergie 74,2 % 80%
74,4 % >70%

Rendement énergétique de la production d’énergie par cogénération (chaleur et électricité)

Emissions CO2 liées a la collecte des déchets

1,2kg CO,/km

<1,4kg CO,/km

Efficacité énergétique pour:

wastewater treatment * (pro forma 2018-2022) 324 Wh/m? <335Wh/m?
la production d’eau potable (hors dessalement) * (pro forma 2018-2022) 250 Wh/m?® <250 Wh/m?
30% t

Taux de mise en place d’un plan d’adaptation au risque inondation sur les sites a enjeu

(1) Indicateurs de performance plurielle (cf. section 4.1.2 supra).

(2) Le budget des investissements dans de nouvelles formes d’énergie visant a éliminer le charbon sur le périmétre Europe d’ici a 2030 a été initialement évalué a 1,274 Md€ entre 2019 et

2030. Fin 2022, ce budget est réévalué a 1,584 Md€.
(3) Pour les installations thermiques vendant plus de 100 GWh/an.
(4) Pour les stations d’épuration de capacité supérieure G 100 000 équivalent habitants.
(5) Pour les usines de capacité supérieure G 60 000 m’/j.

Indicateur Objectif 2023
Volume de plastiques recyclés dans les usines de transformation de Veolia ' 490 kt 610kt
Chiffre d’affaires lié a I’économie circulaire 8,4 Md€ 6,3 Md€
Taux de valorisation matiere des déchets traités 17 % 20%
Taux de valorisation énergétique des déchets traités 24% 30%
Taux de valorisation des machefers, résidus de I'incinération des déchets 93 % 90 %
Taux de valorisation des résidus de combustion du métier Energie (machefers, cendres) 71% >70%
Taux de valorisation des boues issues du traitement des eaux usées 73% >75%

86% 4

Taux d’abattement des déchets dangereux traités

(1) Indicateur de performance plurielle (cf.section 4.1.2 supra).
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Performance environnementale

Indicateur Objectif 2023
Taux d’avancement des plans d’action visant a améliorer 'empreinte milieux
et biodiversité des sites sensibles* (pro forma 2019-2022) 66 % 75 %
Part de sites” au « zéro » produit phytosanitaire (pro forma 2019-2022) 59 % 75 %
Taux de mise en place d’une gestion écologique sur les sites Y5 1ha d’espaces verts (pro forma 2019-2022) 53 % 75 %
Part de sites"” ayant dispensé une sensibilisation en interne ou en externe aux enjeux de la protection
des milieux et de la biodiversité (pro forma 2019-2022) 51 % 50 %
Traitement des eaux usées " :
rendement épuratoire en DBOs5 96 % 295%
rendement épuratoire en DCO 92 % 290%
Emissions de I'incinération mg/Nm
NO, 120 <115
SO, 13 <40
poussiéres 2 <10
Emissions de la production d’énergie(3) (par MWh d’énergie consommée) :
NO, 204 <270g/MWh
SO, 136 <210g/MWh
poussiéres 11 <13g/MWh
mercure 3 <5mg/MWh

* Indicateur de performance plurielle (cf. section 4.1.2 supra).

(1) Périmétre de reporting : activité Déchets (ensemble des sites) ; activité Eau (usines d’assainissement de plus de 100 ooo équivalent habitants et usines d’eau potable de plus de
60 000 m*/jour); activité Energie (installations de production d’énergie vendant plus de 100 GWh/an).

(2) Pour les stations d’épuration de capacité supérieure a 100 ooo équivalent habitants.
(3) Pour les installations thermiques vendant plus de 100 GWh/an.

Indicateur Objectif 2023
Taux de rendement des réseaux d’eau potable* w 76,3% (V) >75%
Volume d’eaux réutilisées a partir d’eaux collectées et traitées 989 millions de m?® t
Taux de déploiement des diagnostics sur les sites a fort enjeu de stress hydrique 63 % 95%
Part des consommateurs avec un tarif progressif 73 % 80%
Nombre de solutions de compteurs intelligents 9,54 millions 6 millions

* Indicateurs de performance plurielle (cf.section 4.1.2 supra).
(1) Pour les réseaux desservant plus de 50 00o habitants. A périmétre constant.

Moyens consacrés ala
prévention des risques
environnementaux et industriels

Compte tenu de la nature des activités du Groupe, les montants
consacrés a la prévention des risques environnementaux et
industriels, notamment des risques de pollution, constituent la grande
majorité des dépenses et investissements. De maniere plus ciblée, les
investissements industriels ont représenté 3 089 millions d’euros en
2022 (cf. chapitre 5, section 5.4.2 supra), correspondant a des
investissements de croissance et de mise en conformité.

Par ailleurs, le Groupe a engagé des dépenses au titre de la formation,
des programmes de certification et de la mise en place du Systéme de
Management Environnemental et Industriel. Un budget spécifique
pour la Recherche et Innovation a également été reconduit
(cf.chapitre1, section 1.4 supra).

Le Groupe a poursuivi une politique d’investissement sélective tout en
préservant les investissements industriels a caractére contractuel ou
nécessaires a I'outil industriel.

Le montant des provisions pour risques en matiére d’environnement
est essentiellement constitué des provisions pour colts de fermeture
(comprenant les provisions pour remise en état de sites, pour
démantélement d’installations et pour risques environnementaux). En
2022, ce montant s’est élevé a1 177,2 millions d’euros.

GreenPath, outil d’empreinte environnementale pour les offres
et contrats

Veolia a développé GreenPath, une plateforme web permettant
a ses équipes commerciales et techniques de comparer les
empreintes environnementales de plusieurs solutions et de
choisir avec ses clients celle qui répondra le mieux a leurs
objectifs de performance. Elle permet de calculer 'empreinte
carbone de nouveaux projets ou contrats existants selon les
normes 1SO 14064 et 1ISO 14069 et leur empreinte eau selon la
norme 1S0 14046, et d’évaluer leur impact sur la biodiversité. Elle
est disponible sur I'intranet du Groupe et couvre les trois métiers

Aa\lanlia. Eaii Narhatc ot Enaraia

Sensibilisation et formation
dessalariés

La formation et [Iinformation des salariés en matiere
environnementale font partie intégrante des moyens mis en place par
le Groupe dans chacun des pays d’implantations.

Le processus d’intégration prévoit une formation/sensibilisation de
'encadrement aux questions environnementales et aux enjeux
spécifiques a Veolia. La direction Learning du Groupe met a disposition
des unités opérationnelles une offre de formation environnementale
(¢f. section 4.4.4 infra). Celle-ci est complétée par des formations
pilotées localement, en fonction des besoins identifiés.
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Performance environnementale

Veolia a lancé en décembre 2022 un e-learning sur les enjeux
environnementaux:

une version actualisée du e-learning « Agir pour la planéte - Les
enjeux du déréglement climatique »,

un nouveau e-learning sur la biodiversité.

Ces 2 modules seront intégrés en 2023 dans un parcours complet, le
“Passeport de la transformation écologique”, présentant les limites
planétaires et les différents enjeux environnementaux et sociétaux de
la transformation écologique.

En paralléle de cette formation environnementale, Veolia a déployé en
2022 la Fresque de la transformation écologique : un atelier
pédagogique de sensibilisation aux enjeux environnementaux et a
I'impact des activités de Veolia.

L'Institut Veolia a également mis en place « Les rencontres de
I'Institut » destinées aux managers du Groupe, afin d’explorer les

Risques et opportunités

En opérant ses installations ou celles de ses clients, Veolia consomme
de I'eau, de I'énergie et des matiéres premiéres, et génére des déchets.
Cet impact sur I'environnement expose le Groupe a des risques
environnementaux et industriels (cf. chapitre 2, section 2.2.2.2 supra)

Cependant la nature méme des métiers de Veolia vise a préserver les
ressources, comme en témoigne sa signature Ressourcer le monde.
Veolia construit des relations de confiance durables avec ses clients,
qui reposent en particulier sur sa capacité a gérer les risques que ceux-
ci lui déléguent. Le Groupe propose a ses clients des offres spécifiques
pour préserver les ressources naturelles : le traitement des déchets,
des « pollutions difficiles », la valorisation matiére et énergie des
déchets et des eaux usées, ainsi que les services d’écologie industrielle
et territoriale.

mutations environnementales, sociétales et géopolitiques en cours en
dialoguant avec des experts de haut niveau. De courts entretiens vidéo
permettent de relayer les messages clés de ces rencontres auprés d’un
plus large public interne. Plusieurs rendez-vous ont eu lieu en 2021,
consacrés a la résilience climatique des territoires, a la transformation
écologique des systémes agroalimentaires mondiaux, aux enjeux de la
finance durable et a la comptabilité écologique. En 2020, ces
rencontres ont notamment porté sur les métaux critiques dans le
contexte de la transition énergétique et sur I'impact de la crise
sanitaire sur les marchés des matiéres premiéres.

Avec le soutien de la Fondation Veolia, I'Université virtuelle
environnement et développement durable (UVED) a développé des
formations en ligne (MOOC : Massive Open Online Courses) sur les
sujets biodiversité, causes et enjeux du changement climatique et
ingénierie écologique. Des experts scientifiques de Veolia ont
contribué au contenu pédagogique (vidéos) et le Groupe a invité ses
collaborateurs a s’y inscrire.

Politique et engagements

Dans le cadre de sa raison d’étre et de son programme stratégique
Impact 2023, Veolia a pris pour engagement de combattre les
pollutions et d’accélérer la transition écologique (cf. section 4.1.1 supra).
Cet engagement se décline en plusieurs objectifs, dont celui de
promouvoir |'économie circulaire, notamment par le recyclage des
plastiques et la valorisation matiére. Pour illustrer cet objectif, le
Groupe a défini une cible 2023 sur le volume de plastiques recyclés
dans les usines de transformation de Veolia.

Le résultat de cet indicateur a évolué plus lentement qu'attendu entre
2021 et 2022, dil notamment a la conjoncture particuliére en Europe en
2022.

Objectif Résultat Résultat Cible
Engagement poursuivi ODD Indicateur - définition 2020 2021 2023
Combattre les Economie
pollutions et X . Volumes de plastiques recyclés dans
P, circulaire : ; -
accélérer la les usines de transformation de 391 kt 476 kt 490 kt 610 kt
o recyclage des ¢
transition N Veolia
< . plastiques
écologique
Sponsor Christophe Maquet Membre du comité exécutif, directeur de la zone Asie-

Pacifique

(1) Depuis 2021, cet indicateur inclut les volumes de plastiques recyclés dans les usines de transformation de Veolia traitant les DEEE, ainsi que les volumes recyclés dans les usines acquises
ou vendues par Veolia au cours de I'exercice.En 2022, l'indicateur intégre, dans le cas de joint-ventures non consolidées, les volumes de plastiques recyclés au prorata des parts de Veolia

dans ces joint-ventures.

Cet objectif porte sur:

le développement de I'économie circulaire (cf. section 4.2.2.31

infra);

la limitation de consommation des matiéres premiéres,
notamment grace a la valorisation matiére (cf. section 4.2.2.3.2
infra) et énergétique (cf. section 4.2.3.3.3 infra) des déchets.

Actions et résultats

Démarche

Veolia propose des solutions pour préserver les ressources dans un
modéle d’économie circulaire par:
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la production de « matiéres premiéres secondaires » issues de
déchets (plastiques recyclés, métaux rares issus des déchets
électroniques, solvants valorisés, compost, etc.);

la production d’énergie renouvelable et de récupération a partir
des déchets et des eaux usées et la valorisation d’énergie fatale

(cf- section 4.2.3.3.3 infra);
la réutilisation des eaux (cf. section 4.2.5.3.5 infra) ;
la performance énergétique des batiments et des sites industriels ;

les synergies de sites multiclients (écologie industrielle et
territoriale, réseaux de chaleur biomasse).

En 2022, Veolia a contribué, a travers des organismes multi-acteurs et
fédérations du secteur, aux débats sur la mise en ceuvre de la loi
francaise relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie
circulaire, en défendant les activités de recyclage et valorisation des
déchets. Au niveau européen, le Groupe a activement participé aux
débats sur les évolutions réglementaires annoncées dans le Green
Deal et le plan d’action pour I'économie circulaire de la Commission
européenne afin de promouvoir la réutilisation, la valorisation et le
recyclage dans I’'Union européenne.

Une stratégie de recyclage et valorisation des plastiques

Veolia a défini une stratégie plastique afin de garantir a ses
clients industriels des plastiques recyclés de qualité,
correspondant a leurs exigences et comparables aux matériaux
vierges:

« depuis 2016, le Groupe poursuit sa contribution dans
I'initiative pour « une nouvelle économie du plastique » de la
Fondation Ellen MacArthur, dont I'engagement mondial pour
éliminer les pollutions de déchets plastiques a la source
regroupe 250 organisations et pays;

« Veolia est membre de « I’Alliance pour éliminer les déchets
plastiques » avec 40 entreprises internationales qui
s’engagent a investir 1,5 milliard de dollars US sur cinq ans
dans des solutions de réduction, de collecte et de recyclage,
notamment en Asie du Sud-Est;

» Veolia est membre du Pacte plastiques européen et des Pactes
nationaux sur les emballages plastiques aux Pays-Bas, en
Grande-Bretagne, au Portugal, en Australie et en France dont
I'objectif est de définir des ambitions communes d’Etats et
d’entreprises volontaires vers des objectifs plus ambitieux
pour les plastiques et emballages a usage unique, d’initier de
nouvelles collaborations transfrontaliéres, et de développer
des partenariats autour des innovations. Veolia contribue aux
débats européens et francais, notamment a travers des
organismes multi-acteurs et fédérations professionnelles du
secteur des déchets, sur les plastiques a usage unique, le
recyclage et |a valorisation.

Objectif et résultats

Performance environnementale

PlastiLoop, nouvelle offre mondiale de plastiques recyclés

En s’appuyant sur plus de 30 années d’expérience dans le
recyclage du plastique, Veolia a créé une plateforme intégrée
inédite PlastiLoop qui permet a ses clients de s’approvisionner en
résines de plastique recyclées partout dans le monde, a travers
une gamme de polymeéres structurés par application pour
répondre a chaque besoin spécifique.

PlastiLoop apporte ainsi une solution concréte aux industriels, de
plus en plus nombreux, désireux de s’engager dans un processus
de recyclage du plastique afin de diminuer leur empreinte
carbone et agir en faveur de I'’économie de ressources.

Nouer des partenariats d’ampleur pour une gestion optimisée
des ressources

Dans le cadre de son offre CircPack® le Groupe noue des
partenariats avec des industriels pour intervenir dés la phase de
conception, afin d’améliorer la recyclabilité des produits et
I'utilisation de matiéres premiéres dites secondaires.

Faurecia, société du groupe FORVIA, et Veolia ont signé un accord
de coopération et de recherche pour développer conjointement
des composés innovants pour les modules d’intérieur
automobile, visant a atteindre une moyenne de 30 % de contenu
recyclé d’ici 2025. Grace a ce partenariat, les deux entreprises
vont accélérer en Europe le déploiement de solutions innovantes
d’intérieurs durables mises en ceuvre dans les tableaux de bord,
les panneaux de porte et les consoles centrales. Veolia
commencera la production de ces matiéres premiéres
secondaires sur ses sites de recyclage existants en France a partir
de 2023.

Vers une définition internationale de I'économie circulaire

Veolia pilote les travaux de normalisation internationale I1SO sur
I’économie circulaire en présidant le comité technique qui lui est
dédié :1SO/TC323.

L'objectif est de produire, d’ici 2024, un ensemble de documents
(série I1SO 59000) faisant consensus quant a la définition de
I’économie circulaire, ses principes, les leviers d'actions a
mobiliser ainsi que les indicateurs de circularité a utiliser.

Dans le cadre de son plan Environnement 2020-2023, Veolia a pris pour cible de réaliser 6,3 milliards d’euros de chiffre d’affaires liés a I'’économie
circulaire’. Cette cible concerne ses trois métiers: Déchets, Eau et Energie.

(en milliards d’euros) 2018 2019 2020 2021 Objectif 2023
Chiffre d’affaires lié a I’économie circulaire 4,8 5,2 5,2 6,0 8,4 6,3

En 2022, le chiffre d’affaires lié a I'économie circulaire progresse notablement en partie, entre autres, du fait de I'acquisition de sites Suez. Il dépasse
d’ores et déja I'objectif fixé pour 2023.

Le chiffre d’affaires lié a I'économie circulaire est le chiffre d’affaires des entités qui réalisent plus de 50 % de leur chiffre d’affaires sur les activités suivantes : la collecte sélective et
valorisation des déchets solides, liquides, dangereux, des sous-produits et des boues, la réutilisation de I'eau, les contrats de performance énergétique, I'exploitation des réseaux de
chaleur, de vapeur et de refroidissement utilisant plus de 50 % d’énergie non fossile, la cogénération, les contrats de services industriels multi-activités.
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Performance environnementale

Engagement

Les déchets résiduels sont le résultat ultime de toutes les phases de
valorisation et de traitement. Veolia applique le principe hiérarchique
de la gestion des déchets : il veille & prévenir leur production,
recherche les voies de réutilisation, de recyclage et de valorisation et,
en I'absence de valorisation possible, assure leur traitement.

Résolument engagé dans la voie de la valorisation, notamment a
travers le développement de filiéres de valorisation des déchets qui lui
sont confiés pour traitement (cf. section 4.2.2.3.2.1 infra) et des sous-
produits de ses activités (cf. section 4.2.2.3.2.2 infra), Veolia contribue a
réduire la consommation de matiéres premieres par des tiers par la
mise a disposition de matiéres secondaires.

Valorisation des déchets traités

Il cherche aussi a diminuer la consommation de matiéres premiéres
sur les installations qu’il exploite (cf. section 4.2.2.3.2.3 infra).

4.2.2.3.2.1 Valoriser les déchets des clients

En 2022, Veolia a collecté 42 millions de tonnes de déchets et en a
traité 61,3 millions de tonnes.

La responsabilité du Groupe consiste a développer des technologies et
des solutions innovantes et performantes de gestion des déchets
permettant la valorisation (collecte sélective, valorisation matiére et/
ou énergétique), avec pour objectif de les proposer a ses clients
industriels et collectivités, décisionnaires pour leur mise en ceuvre.

Objectif
2018 2019 2020 2021 2023
Tonnage de déchets traités (en millions de t) 48,9 49,8 47,3 48,4 61,30
Tonnage de matiéres valorisées issues des déchets traités (en millions de t) 10,0 9,8 9,4 9,9 12,00
dont Tonnage de plastiques recyclés dans les usines
detransformation de Veolia (en kt) / 350 391 476 490 610
Chaleur produite a partir des déchets traités (en millions de MWh) 2,9 3,4 3,3 3,8 3,60
Taux de valorisation matiére des déchets traités (en %)* 18 % 17 % 17 % 18 % 17 % 20%
Taux de valorisation énergétique des déchets traités* / 28% 30% 29% 24% 30%
Taux d’abattement des déchets dangereux traités 81% 86 % 82% 84% 86 % t

* Méthodologie de calcul affinée en 2019 dans un sens plus restrictif.

Aprés la diminution globale du tonnage de déchets traités en 2020,
liée & I'impact de la crise sanitaire, la hausse importante de 2022
refléte les acquisitions externes.

Dans le cadre de son plan Environnement 2020-2023, Veolia a affiné la
méthodologie de calcul de la valorisation énergétique des déchets en
centre d’enfouissement (capture de méthane pour injection dans le
réseau ou transformation en chaleur ou en électricité), dans un sens
plus restrictif. Sur la base du périmétre 2019, les nouveaux objectifs
sont d’atteindre un taux de valorisation matiére de 20 % et un taux de
valorisation énergétique de 30 %.

Au-dela de la performance des activités de valorisation de Veolia, ces
indicateurs reflétent surtout la nature des contrats de Veolia avec ses
clients : avec ou sans valorisation.

Parmi I'ensemble des déchets traités par le Groupe pour ses clients,
certains sont dits dangereux. Veolia a pour objectif 2023 de poursuivre
I’lamélioration du taux d’abattement de I’ensemble des déchets
dangereux traités, c’est-a-dire la performance de I'élimination de ce
type de déchets.

Afin d’augmenter encore la valorisation des déchets en centre de tri,
Veolia conduit des travaux de Recherche et Innovation sur:

I'optimisation du tri : développement de technologies innovantes
comme le tri télé-opéré (affinage du tri a 'aide d’écrans tactiles) et
le tri par intelligence artificielle (Portik reconnaissance
automatique des objets) ;

la recherche de solutions de recyclage pour les déchets complexes
issus des nouvelles technologies batteries électriques,
équipements  électroniques, plastiques  ou panneaux
photovoltaiques;

la production de combustibles dits « solides de récupération » (CSR),
carburant alternatif pour les cimenteries ou centrales de
production de chaleur et/ou d’électricité ;

I’'amélioration de nos procédés de recyclage chimique en Corée du
Sud.

Innover pour valoriser les nouveaux types de déchets

Veolia développe des technologies spécifiques de recyclage pour
les nouveaux types de produits, comme les panneaux solaires en
fin de vie, dont le gisement mondial atteindra plusieurs dizaines
de millions de tonnes en 2050.

En 2020, GE Renewable Energy a signé un accord avec Veolia
pour recycler les pales de ses éoliennes terrestres aux Etats-Unis.
Premier contrat de ce type dans I'industrie éolienne américaine,
il s’agit de transformer les pales en matiére premiére utilisée
dans le process de fabrication du ciment. Veolia utilise une
solution de co-traitement qui a déja prouvé son efficacité en
Europe : les pales, composées principalement de fibres de verre,
sont déchiquetées et la matiere obtenue est utilisée dans les
fours pour remplacer le charbon, le sable et I'argile nécessaires a
la fabrication du ciment. Plus de 9o % de la matiére est valorisée :
65 % comme matiére premiére des cimenteries, et 28 %
transformés en énergie nécessaire a la réaction chimique dans le
four. Cette solution, déployable rapidement a grande échelle,
accroit les avantages environnementaux de I'industrie éolienne.
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2022 confirme le réle majeur de Veolia dans le développement
d’une agriculture durable

La reprise économique post-Covid avait déja généré des tensions
importantes sur le marché de I'énergie et des engrais. En effet, le
premier engrais chimique utilisé — I'azote — est issu d’une
réaction basée sur le gaz naturel. Cette tension s’est amplifiée de
maniére durable avec le conflit ukrainien. Si la Russie était bien
connue pour son réle dans I'approvisionnement en gaz naturel
de I'Europe (et donc en azote), elle était aussi le premier
fournisseur d’un autre engrais indispensable — les phosphates.

Pour conserver son autosuffisance alimentaire tout en réduisant
les émissions de gaz a effet de serre liées a son activité agricole,
I’Europe se tourne vers d’autres sources d’engrais.

Veolia, a travers ses filiales spécialisées, est le premier
producteur d’engrais et amendements organiques en France
(plus d’'un million de tonnes). Issus de I'économie circulaire
(biodéchets, boues, co-produits issus des industries agro-
alimentaires), ces fertilisants sont identifiés comme I'une des
solutions d’'un modéele alimentaire durable.

La demande agricole pour ce type de fertilisants s’est ainsi
fortement accentuée et Veolia, notamment via sa filiale SEDE,
enregistre de trés bons résultats en 2022.

Le développement du tri a la source des biodéchets des ménages,
transformés en amendements organiques sur nos plateformes
de compostage, permettrait a Veolia de confirmer son réle
d’acteur majeur d’une agriculture durable.

Lutter contre le gaspillage alimentaire

Depuis 2022, Veolia est membre de I’International Food Waste
Coalition, une organisation a but non lucratif, créée pour
encourager la collaboration et coordonner les actions visant a
réduire les pertes et gaspillages alimentaires dans le secteur de
I’hétellerie et de la restauration en Europe.

Innovation dans le traitement des biodéchets avec Ila
bioconversion

Veolia s’est engagé dans des initiatives de bioconversion qui
consiste a élever des mouches qui produiront des larves se
nourrissant de résidus organiques. Ces larves sont ensuite
transformées en farine d’insectes utilisables en aquaculture, en
substitution aux farines de poisson. Veolia s’est associé avec
Entofood, une start-up francaise installée en Malaisie, pour
I'installation d’une usine, ainsi qu’en France avec la start-up
Mutatec. La larve de mouche présente un fort potentiel
environnemental et de développement.

Performance environnementale

Recherche pour recycler le phosphore utilisé comme fertilisant
en agriculture

Veolia travaille depuis 2012 au développement de voies de
dépollution, de récupération et de recyclage des nutriments
contenus dans les eaux usées, en partenariat avec des équipes
académiques, des acteurs institutionnels et industriels en
Europe.

Le phosphore, utilisé en agriculture (nutriment clé des
fertilisants) et en alimentation animale, est essentiellement
produit a partir d’extraction miniére, or cette ressource est
limitée.

Pour contribuer a réduire les impacts environnementaux et a
répondre aux futures directives sur le recyclage du phosphore
des eaux usées, Veolia a tout d’abord développé la solution
Struvia™ pour la récupération du phosphore dans les effluents
aqueux concentrés, comme les centrats de digestion par
exemple, qui ouvre la voie a un recyclage du phosphore en
Europe.

De nouveaux développements en cours portent sur la
récupération du phosphore dans les boues et dans les cendres de
boues d’épuration pour atteindre des taux de récupération
supérieurs a 80 % afin de répondre a la réglementation en cours
de mise en ceuvre en Allemagne notamment.

Identifier de nouveaux modéles d'affaires circulaires

Veolia finance avec ENGIE une thése intitulée « Eau-Energie-
Déchets, quelles innovations pour des nouveaux business
models circulaires ? ». Cette thése est hébergée par le Centre de
recherche en gestion de I’Ecole polytechnique et livrera ses
conclusions en 2024.

Au prisme des briques de I’économie circulaire (écoconception,
extension de durée de vie, valorisation matiére...), il s’agit
d’identifier des modéles d'affaires permettant de répondre a
I’enjeu des ressources disponibles en quantités limitées sur la
planete.
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Performance environnementale

4.2.2.3.2.2 Valoriser les déchets résiduels d’activités
etlimiter la production de déchets ultimes

Le Groupe génére des déchets ultimes, dont principalement:

déchets résiduels issus de l'incinération (méachefers et refiom,
résidus d’épuration des fumées d’incinération des ordures
ménageéres) et du tri et recyclage des déchets non dangereux (refus
de tri) pour le métier Déchets;

Evolution de la production de déchets résiduels et déchets ultimes produits

déchets de combustion (machefers et cendres volantes) pour le
métier Energie;

boues issues du traitement des eaux usées municipales pour le
métier Eau.

Dans tous ses métiers, Veolia propose a ses clients des solutions pour
réduire la production de déchets ultimes.

dontpart Déchets

valorisée ultimes

Métiers Déchets résiduels produits 2018 2019 2020 2021 en2022 en2022

Machefers ™ (en kt) 1119 1090 1124 1128 1168  931% 81

Déchets  Autres déchets non dangereux produits (en kt) 1893 1916 1947 2603 2753 / 2753

Déchets dangereux produits (en kt) 796 865 997 1018 1226 / 1226

Energie  Quantité de machefers et de cendres® ((en kt) 1128 1181 1171 1243 1232 70,5 % 363
Eau Boues issues du traitement des eaux usées (en kt de

matiére séche) 706 714 628 504 915 72,6 % 251

(1) Périmétre : mdchefers issus des incinérateurs de déchets non dangereux exploités par Veolia, pour lesquels Veolia a la responsabilité contractuelle de la gestion aprés production. Le
tonnage total de mdchefers produits (incluant ceux pour lesquels Veolia n’a pas la charge contractuelle de la gestion aprés production et donc pas de moyen d’action sur leur

potentielle valorisation) est de 1 806 Kt en 2022.

(2) Pour les activités de production et de distribution de chaleur supérieures a 100 GWhTh.

(3) Pour les stations d’épuration d’une capacité de traitement des eaux usées supérieure a 100
pour production de biogaz.

000 équivalent habitants. L’historique a été recalculé pour intégrer les boues méthanisées

La production plus importante de déchets résiduels issus du métier Déchets est liée a 'augmentation des capacités de traitement pour certains
types de déchets, notamment les déchets dangereux, selon I'un des axes du plan stratégique Impact 2023.

Taux de valorisation des principaux déchets résiduels issus des activités du Groupe
Objectif
(en %) 2018 2019 2020 2021 2023
Taux de valorisation des machefers
(résidus de I'incinération des déchets)" 92,2% 92,5% 93,6 % 89,3% 93,1% 90%
Taux de valorisation des résidus de combustion (machefers, cendres)
dumétier Energie - 74 % 70% 72% 70,5% 70%
Taux de valorisation des boues issues du traitement des eaux usées 58% 64,0%® 66,0 % 75 % 72,6 % >75%

(1) Périmétre : mdchefers dont Veolia est contractuellement responsable de la gestion.
(2) Depuis 2019, cet indicateur intégre les boues valorisées énergétiquement (en biogaz).

La baisse de valorisation des résidus de combustion est liée a une
demande plus faible pour la réutilisation de ces sous-produits, ainsi
qu’a I'intégration de nouvelles unités qui ne valorisent pas les sous-
produits a ce stade.

Limiter et valoriser les résidus d’incinération des déchets

La valorisation des machefers, résidus solides non combustibles de
I'incinération est réglementée selon leur origine. Aprés une période de
maturation et selon leur composition, ils peuvent étre valorisés en
matériaux de construction routiére. En quantité, ils représentent
environ 17 % des déchets non dangereux incinérés.

Veolia est responsable contractuellement de la gestion de 65 % des
machefers produits par les incinérateurs qu’il exploite, soit environ
1,2 million de tonnes, dont 93,1 % ont été valorisés en 2022. La
valorisation est soumise au lancement des chantiers de construction
ou de rénovation de routes. Ce marché n’est pas constant et en 2021
certains chantiers ont été retardés du fait de la crise sanitaire. Les
machefers préts a étre utilisés ont été stockés sur les plateformes de
préparation des machefers et ont été valorisés en 2022, le marché de la
construction des routes ayant repris en 2022.

Lorsqu’ils ne peuvent étre valorisés, les machefers sont stockés dans
un centre de stockage de déchets ménagers et assimilés.

Les résidus d’épuration des fumées sont, aprés stabilisation, stockés
en centres de stockage de déchets dangereux ultimes. En quantité, ils
représentent environ 3% des déchets non dangereux incinérés.

Limiter et valoriser les résidus de combustion
des installations thermiques

La combustion des combustibles solides (charbon, lignite ou biomasse)
produit des cendres : les résidus solides appelés machefers et les
cendres volantes. Ces derniéres sont captées par les dispositifs de
dépoussiérage pour n’émettre dans I'atmosphére qu’une quantité
infime de poussiéres.

Veolia s’attache a:

limiter la production des déchets de combustion par I'amélioration
des techniques de combustion;

les traiter ou les valoriser selon les réglementations locales.
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Valoriser les boues issues du traitement des eaux usées

Le traitement des eaux usées génére des boues qui concentrent la
charge organique et minérale préalablement contenue dans les eaux.

Avec la croissance démographique et le traitement toujours plus
sophistiqué des systémes d’assainissement, collectivités publiques et
industriels sont confrontés a des volumes de boues croissants. L'enjeu
de Veolia est de les transformer, afin de réduire les colts liés a leur
gestion et de les valoriser:

sous forme de produits utilisables en agriculture (épandage ou
compostage) quand la qualité des boues et la disponibilité de sols
receveurs le permettent (47 % en 2022), ou dans 'industrie;

sous forme d’énergie (26 % en 2022) : méthanisation, utilisation
comme combustible de substitution, incinération avec valorisation
énergétique.

Veolia promeut des solutions de valorisation des boues. Le Groupe
veille a garantir en continu une qualité de boue compatible avec la
filiére de destination choisie par le client. L'objectif fixé pour 2023 est
de valoriser plus de 75 % des boues issues du traitement des eaux
usées.

4.2.2.3.2.3 Réduire la consommation de matiére
sur les sites exploités

Les matiéres premiéres consommées (hors combustibles) sont
principalement les réactifs utilisés pour la production d’eau potable et
le traitement des eaux usées (urée, ammoniaque, coagulants et
floculants notamment). Leur consommation est suivie en interne et les
émissions de gaz a effet de serre associées sont incluses dans le
scope 3du Groupe (cf. section 4.2.3.3.1 infra).

Risques et opportunités

Le déréglement climatique engendre des risques et des opportunités
de différentes natures, et a plusieurs niveaux. Le déréglement
climatique entraine des risques physiques auxquels Veolia et ses
clients doivent s’adapter, et la nécessaire transition vers une économie
bas carbone géneére des risques de transition. Ces dynamiques sont
également porteuses d’opportunités commerciales pour le Groupe. Un
des métiers de Veolia est d'aider ses clients a réduire leur empreinte
carbone, ce qui peut conduire le Groupe a prendre sur son bilan des
activités émettant des gaz a effets de serre pour pouvoir les
décarboner.

Ces deux catégories de risques peuvent avoir une incidence négative
sur I'entreprise, en raison :

des conséquences liées a l'augmentation en fréquence et en
sévérité d’événements naturels extrémes (risques extrémes) ou a
une évolution progressive et défavorable des conditions
climatiques (risques chroniques), notamment pour les métiers de
I'Eau et de I'Energie ;

de I'évolution des réglementations, en particulier sur la production
d’énergie et les marchés de quotas de CO,, qui illustre également
I'impact négatif des risques de transition sur le modéle d’affaires
du Groupe.

Performance environnementale

Veolia optimise la consommation de matiéres premiéres et I'efficacité
de leur utilisation:

sur le plan économique: par un objectif de réduction de coits;

sur le plan environnemental : par les objectifs de réduction des
émissions gaz a effet de serre du Groupe.

Dans le métier Eau, plusieurs solutions optimisent les consommations
de matiere:

Hubgrade Performance, une solution numérique de Veolia,
optimise en continu la consommation d’énergie et de produits
chimiques des usines d’assainissement, avec des gains allant
jusqu’a 50 % d’économie pour les produits chimiques ;

Centaurus, une solution numérique de Veolia, est un support
digital a destination des experts pour créer et modéliser des usines
performantes et sobres ;

procédés de type Anitamox, pour réduire a la fois I'énergie
consommée sur site et la consommation de réactifs chimiques
(procédés en développement et opérationnels sur 35 sites).

Le détail de ces différents risques est présenté au chapitre 1,
section 1.3.2 « Facteurs pouvant influencer les métiers » supra et au
chapitre 2, section 2.2.2.1 « Risques liés au déréglement climatique et
aux catastrophes naturelles » supra et section 2.2.2.4 Risques liés aux
évolutions réglementaires, notamment en matiére sanitaire ou
environnementale » supra.

Afin de contribuer a la lutte contre le déréglement climatique, Veolia
est engagé pour lui-méme et ses clients dans la mise en ceuvre de
solutions visant a réduire I'émission de gaz a effet de serre (GES) et a
limiter I’évolution du climat (cf. section 4.2.3.2 infra).
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Performance environnementale

En 2022, les émissions directes (scope 1) et indirectes liées aux achats
d’énergie (scope 2)° de GES émises par les activités gérées par le
Groupe sont de 33,6 millions de tonnes eq. CO,,. Elles proviennent pour
42 % de son métier Energie (liées a I'exploitation de réseaux de chaleur
principalement) et pour 47 % de son métier Déchets (principalement
des émissions de méthane® (CHg) dans les centres de stockage de
déchets et des émissions de dioxyde de carbone (CO,) par les
incinérateurs). La répartition des émissions de GES (scopes 1 et 2) par

Chiffre d’affaires par métier (%)

Energie
21,3%
Eau
/_ 422%
Déchets
36,5%

En plus de soutenir et d’incarner la transition vers une économie bas
carbone, en 2022 Veolia a:

renforcé sa démarche d’adaptation aux effets physiques du
déréglement climatique en initiant une démarche d’évaluation des
conséquences opérationnelles des risques physiques chroniques et
extrémes afin d’identifier les meilleures stratégies d’adaptation au
niveau local ;

revu le traitement des risques physiques liés au changement
climatique dans le cadre de la mise a jour de la cartographie des
risques du Groupe (cf. chapitre 2, section 2.2.2.1 « Risques liés au
déréglement climatique et aux catastrophes naturelles » supra.

Globalement, les évolutions de la réglementation sont porteuses de
nouvelles opportunités de marché pour les activités du Groupe
(cf. chapitre 1, section 1.2.1 « Le programme stratégique de Veolia pour
la période 2020-2023 » supra ; section 1.2.2 « Modéle d’affaires »
supra):

acteur de la transition bas carbone, Veolia apporte a ses clients des
solutions afin de réduire les émissions de gaz a effet de serre
(efficacité énergétique, recours aux énergies renouvelables,
captage et valorisation du méthane, valorisation matiere et
énergétique des déchets, cf. chapitre 1, section 1.3 supra). En 2022,
les GES évités chez ses clients grace a I'action du Groupe

représentent 14,1 Mt CO, eq (cf. section 4.2.3.3.2 infra) ;

métiers n’est pas directement corrélée a la répartition du chiffre
d’affaires par métier (cf. schéma ci-dessous). Le Groupe calcule aussi
les autres émissions indirectes (scope 3)* : les émissions liées aux
postes significatifs du scope 3 représentent 46,8 % du total des
émissions générées par lactivité du Groupe (scopes 1, 2
et 3) (cf. section 4.2.3.3.1 infra). L'activité de Veolia permet aussi d'éviter
des émissions (scope 1, 2 et 3) chez ses clients.

Emissions GES par métier (scope 1 et 2)

. X Eau
Energie

42%

Déchets
47 %

le Groupe est aussi engagé dans la mise en ceuvre de solutions
d’adaptation aux effets des déréglements climatiques en
particulier dans la gestion du petit et du grand cycle de I'eau
(cf. chapitre 1, section 1.3.1.1 supra ; section 4.2.3.2.2 « Scénarios
d’adaptation » infra ).

Les activités Recherche et Innovation du Groupe contribuent
pleinement au développement de solutions de réduction des
émissions de GES, d’optimisation des consommations énergétiques et
de solutions techniques pour I'adaptation au déréglement climatique
(cf. chapitre1, section 1.4.3 supra), 'accompagnement a la résilience des
territoires étant porté par le pdle d’ingénierie conseil Seureca
(cf.section 4.2.3.2.2 infra).

" Emissions directes de GES (scope 1) : Emissions directes provenant des installations fixes ou mobiles situées a I'intérieur du périmétre organisationnel, c’est-a-dire émissions provenant des
sources détenues ou contrélées par I'organisme comme : combustion des sources fixes et mobiles, procédés industriels hors combustion, biogaz des centres de stockage de déchets, fuites

de fluides frigorigénes.

? Emissions indirectes liées aux achats d’énergie (scope 2) : Emissions indirectes associées d la production d’électricité, de chaleur ou de vapeur importée pour les activités de I'organisation.
Veolia inclut aussi les pertes des réseaux de distribution d’électricité et de chaleur opérés par le Groupe.

? Le pouvoir de réchauffement sur 100 ans du méthane biogénique (CHg) est 28 fois plus important que celui du dioxyde de carbone (CO2), rapport du GIEC ARs, 2014.

# Autres émissions indirectes (scope 3): les autres émissions indirectement produites par les activités de I'organisation qui ne sont pas comptabilisées dans le scope 2 mais qui sont liées d la
chaine de valeur compléte comme : 'achat de matiéres premiéres (électricité, chaleur ou gaz pour une activité de distribution...), de services ou autres produits (réactifs...), déplacements
des salariés, transport amont et aval des marchandises, gestions des déchets générés par les activités de I'organisme, utilisation et fin de vie des produits et services vendus,

immobilisation des biens et équipements de production:s...
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Politique et engagements

Dans le cadre de sa raison d’étre et de son programme stratégique
Impact 2023, Veolia a pris pour engagement de combattre les
pollutions et d’accélérer la transition écologique (cf. section 4.1.2
supra).

Objectif

Engagement poursuivi ODD Indicateur - définition

Réduction des émissions de GES :

progression du plan d'investissements o
) AT 8%

visant a éliminer le charbon en Europe

Combattre les

pollutions et Lutte contre le

d'ici a 2030

Performance environnementale

Cet engagement se décline en plusieurs objectifs, dont celui de lutter
contre le déréglement climatique. Pour illustrer cet objectif, le Groupe
a défini deux cibles 2023, I'une pour la réduction des émissions de GES,
I'autre pour augmenter les émissions de GES évitées a des tiers.

Résultat Résultat
2020 2021 Cible 2023
30 % des
o o, investissem
7% 30% ents totaux
aréaliser”

accélérer la déréglement P o .
transition climatique Emissions évitées : contribution
écologique annuelle aux émissions de GES
g1q évitées (évaluées au regard de 12,5 Mt CO,eq 12,4 Mt CO,eq 14,1 Mt CO,eq 15Mt CO,eq
scénarios de référence) - FE IEA2013 @
Sponsor Claude Laruelle Membre du comité exécutif, directeur général adjoint en

charge des Finances, du Digital et des Achats

(1) Le budget des investissements dans de nouvelles formes d’énergie visant d éliminer le charbon sur le périmétre Europe d’ici d 2030 a été initialement évalué d 1,274 Md€ entre 2019 et

2030. Fin 2022, ce budget est réévalué a 1,584 Md€.

(2) Facteurs d’émissions de I'électricité (FE IEA) utilisés pour fixer la cible du plan Impact 2023. Les FE IEA 2021 mis a jour dans I'outil de reporting Global Report en 2021 donnent une valeur

de 13 Mt CO, eq en 2022.

Veolia souscrit aux conclusions du premier volet du 6° rapport
d’évaluation du GIEC d’aolt 2021 qui soulignent I'augmentation de la
fréquence et de l'intensité des changements climatiques et rappelle
I'urgence de réduire les émissions de maniére rapide et importante
pour limiter le réchauffement a 1,5 °C. Les rapports parus en 2022 ont
également mis en lumiére la nécessaire articulation et la bonne
cohérence entre les trajectoires de réduction des GES et les plans
d’adaptation aux effets du déréglement climatique.

Le Groupe contribue pleinement a la démarche de neutralité carbone
des sites sous sa responsabilité opérationnelle. Cette démarche
s’articule autour de quatre axes complémentaires:

Axe n°1: La réduction des émissions GES du Groupe s’appuyant sur la
mesure et le reporting des émissions de GES des scopes 1, 2
et 3(cf.section 4.2.3.3.1infra).

La responsabilité de Veolia est différenciée:

sur ses actifs de production détenus en propres, en particulier en
investissant pour éliminer le charbon sur le périmétre Europe d’ici a
2030, pour un montant évalué a hauteur de 1,5 milliard d’euros
(382 millions d'euros d'ores et déja investis a fin 2022) et en
investissant pour capter le méthane sur ses installations de déchets
non dangereux (plan en accélération);

sur les activités et services pour lesquels le Groupe exerce le
controle opérationnel oul les décisions (choix du mix énergétique,
investissements) sont partagées avec ses clients ou portées par
eux;

dans sa chaine de valeur, selon la capacité d’influence du Groupe.

En 2019, Veolia avait pris I'engagement de réduire de 22 % ses
émissions de gaz a effet de serre (scope 1et scope 2) d’ici a quinze ans,
soit en 2034, par rapport au périmétre opérationnel de I'année de
référence 2018°. Cet objectif, compatible avec I'ambition de I’Accord de
Paris (trajectoire en dessous de 2 °C) avait été validé par la Science
Based Targets Initiative (SBTi)G.

En septembre 2021, Veolia a signé la Business Ambition for 1,5 °C de la
Science based targets initiative et rejoint la Race to Zero de 'UNFCCC.
Conformément a cet engagement, la feuille de route du Groupe sera
soumise au SBT/ avant fin 2023 et tiendra compte de la trés forte
évolution du périmeétre de Veolia avec I’ acquisition de Suez.

Principaux leviers de réduction des émissions de gaz a effet de serre a court terme

2020 2021 Objectif 2023

CO, : Progression du plan d’investissements visant a éliminer le charbon en
Europe d’icia 2030(1) (en % par rapport a la cible 2030) 8,1 % 17,0 % 30 % 30%
56,5 % 56,3 % 55,6 % 55%

CH,: Taux de captage du méthane (en %) (périmétre courant)

(1) Le budget des investissements dans de nouvelles formes d’énergie visant d éliminer le charbon sur le périmétre Europe d’ici d 2030 a été initialement évalué d 1,274 Md€ entre 2019 et

2030. Fin 2022, ce budget est réévalué a 1,584 Md€.

5 Le périmétre retenu pour le calcul des variations d’émissions de GES dans le cadre de I'initiative SBT est le périmétre opérationnel 2018. En cas de cessation de contrat, il ne sera plus

comptabilisé de variation d’émissions, les variations antérieures restant acquises.

® Uinitiative SBTi fournit aux entreprises des trajectoires de réductions d’émissions GES permettant de calculer de combien elles doivent réduire leurs propres émissions et dans quels délais
pour contribuer a I’Accord de Paris sur le climat. https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action.
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Performance environnementale

Les deux leviers principaux a court terme (horizon 2034) pour la
réduction des émissions sont la sortie du charbon et "'amélioration du
captage du méthane.

En 2019, le Groupe a défini un programme d’investissements de 1,274
milliards d’euros pour transformer ses installations fonctionnant au
charbon en Europe a horizon 2030. Cet objectif est bien engagé. Les
investissements 2022 ont porté principalement sur des installations en
Pologne et République tchéque. En raison de la durée des chantiers de
transformation, les premiers effets significatifs interviendront sur
I’exercice 2023 pour des premiéres mises en service qui ont eu lieu fin
2022.

Le taux moyen de captage du méthane (a périmétre courant) sur les
sites de stockage des déchets est de 55,6% en 2022 (au-dessus de 85%
en Europe). L'objectif pour 2023 est de maintenir ce taux global au-
dessus de 55%, dans I'attente des premiers effets du plan de capture

Emissions de GES évitées, liées au programme stratégique 2020-2023

(en Mt CO, eq)
Emissions évitées - FE IEA 2013* o (périmétre courant)

sur les sites de stockage en Amérique latine (70 millions d’euros
d’investissements prévus pour porter le taux de captage de 40% a 70%
dans cette zone a horizon 2026). D’autres programmes
d’investissement sont a I'étude pour des installations en Asie et en
Australie.

En complément, d’autres leviers de réduction a court terme sont en
cours de déploiement: efficacité énergétique dans le pompage de
I'eau, recours a I'énergie renouvelable, notamment solaire, pour
autoconsommation sur nos sites, récupération de chaleur industrielle
et dans les réseaux d’eau, récupération de froid dans les terminaux
méthaniers, véhicules électriques (utilitaires et collecte de déchets).

Axe n° 2: le développement de solutions pour permettre a ses clients
d’éviter des émissions, a travers la généralisation de I’économie
circulaire et la valorisation de I’énergie fatale.

2020 2021 Objectif 2023
12,5 12,4 14,1 15

* Ce calcul intégre la Preliminary guidance on accounting avoided emissions for the waste and recycling sector (EIT Climate KIC — January 2020) et des émissions évitées liée d I'activité

énergie (cogénération et production d’énergie renouvelable et alternative).

(1) Facteurs d’émissions de ['électricité (FE IEA) utilisés pour fixer la cible du plan Impact 2023. Les FE IEA 2021 mis a jour dans I'outil de reporting Global Report en 2021 donnent une valeur

de 13 Mt CO, eq en 2022.

Veolia, au travers de ses activités, permet a ses clients et des tiers de
diminuer leurs émissions par rapport a une situation de référence plus
carbonée. Ces émissions évitées, correspondent essentiellement a la
valorisation énergétique et le recyclage des déchets ainsi que la
production d'énergie renouvelable.

Les émissions évitées augmentent de prés de 14 % entre 2021 et 2022,
passant de 12,4 a 14,1 millions de tonnes eq. CO,. Cette augmentation
est principalement liée a l'intégration de Suez dont les activités
apportent prés de 1,48 Mt. A noter également la mise en service de la
centrale biomasse de Kanda (Japon) (0,27 Mt) et I'apport de I'activité
de Services Energétiques aux Batiments qui est consolidé pour la
premiére année dans le reporting du Groupe (0,26 Mt).

En 2022, le Groupe a réalisé une revue critique de sa méthodologie
pour en assurer la conformité avec les derniers standards comme le
rapport Pilier B de la Net Zéro Initiative ou encore les travaux de
I’association Record sur le recyclage des déchets. Veolia a également
participé activement a [I'élaboration de la Guidance on avoided
emissions du World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD).

Axe n°3: la capture du CO,

Afin de neutraliser ses émissions résiduelles (celles qu'il ne peut ni
éviter, ni réduire), le Groupe développe des solutions (technologiques
ou naturelles) de capture du CO,, mises en ceuvre au sein, ou en dehors
de sa chaine de valeur.

Le Groupe continue de développer son offre de service de capture de
carbone sur les fumées industrielles pour I'utilisation directe du CO,.
En 2022, une structuration de la feuille de route Innovation a permis
de définir les axes stratégiques de développement allant de la capture
sur les installations clés a l'utilisation du CO, dans de nouvelles
boucles de matiéres en passant par la séquestration et les solutions
fondées sur la nature.

7 ¢f.indicateurs du plan d’objectifs environnementaux 2020-2023.

Axe n° 4:la compensation volontaire des émissions de GES

La compensation volontaire est par définition optionnelle, elle ne
contribue pas a la trajectoire Net Zéro d’une entreprise, mais
représente néanmoins une contribution a la neutralité carbone
globale a I'échelle planétaire qui reste encouragée. Compte tenu des
leviers de réduction importants de nos émissions directes et des
capacités d’investissement dont il dispose, le Groupe ne fait pas de la
compensation volontaire une priorité. Pour autant, le Groupe a
participé au développement du Label bas carbone francais au travers
de 14CE, et met en ceuvre la compensation volontaire des émissions de
certains de ses contrats a la demande de ses clients (ex. contrat d’eau
du SEDIF en France neutre en carbone, soit 4,6 millions d’usagers). Le
Groupe s’inscrit par ailleurs dans des mécanismes de marché
permettant de générer des crédits carbone, en particulier sur ses
centres de stockage de déchets en Amérique latine, qui offrent la
possibilité a d’autres acteurs de mettre en ceuvre la compensation
volontaire de leurs émissions.

En 2020, Veolia s’est engagé dans une revue de son plan stratégique
Impact 2023, en utilisant en particulier les outils d’analyse par
scénarios appliqués aux problématiques du déréglement climatique.
L'analyse de scénario utilisée a permis d’estimer les risques et
opportunités associés tant aux risques physiques sélectionnés qu’aux
risques liés a la transition vers une économie bas carbone. Concernant
les risques physiques, le Groupe étant déja doté d’outils d’analyse des
risques naturels et d’indicateurs associés aux principaux risques
physiques identifiés (stress hydrique et inondations)’, 'étude a permis
d'estimer leur impact sur la cartographie des risques du Groupe a
court, moyen et long termes, ainsi que de les financiariser
(cf. chapitre 2, section 2.2.2.1, « Risques liés au déréglement climatique
et aux catastrophes naturelles » supra). Le choix des scénarios de
transition a intégré les plans de relance mis en ceuvre aprés la
premiére vague de la pandémie de Covid dans les géographies sur
lequel le Groupe opére : ces plans donnent en effet une part
importante aux financements des activités de transition bas carbone,
en Europe comme en Asie.
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Le comité de pilotage interne, sous présidence du sponsor Climat au
comité exécutif, composé en particulier des directeurs de la stratégie
et de I'innovation, du développement durable, et des principales BUs, a
retenu une quinzaine d’opportunités business et une dizaine de
risques qui sont intégrées dans la revue du planning stratégique.

Par ailleurs, Veolia a contribué a faire émerger des outils pragmatiques
pour mettre en ceuvre cette recommandation de la TCFD® et plus
récemment des lignes directrices non contraignantes sur I'information
non financiére de la Commission européenne sur l'utilisation de
scénarios climat. Veolia a co-piloté I’étude AFEP « Aider les entreprises
a batir leurs scénarios énergie-climat » et participé a la European Lab
Project Task Force (PTF) on climate-related reporting de EFRAG sur
I'identification des bonnes pratiques, en particulier 'utilisation de
scénarios climat.

Scénarios de transition

Les cibles — a horizon 15 ans — de réduction des émissions de GES sur le
périmétre opérationnel de Veolia ont été validées par I'initiative
Science Based Targets, compatibles avec les objectifs de I’Accord de
Paris sur le climat.

Veolia acteur responsable de la transition énergétique : vers la
substitution du charbon thermique

Les activités de Veolia utilisant du charbon représentaient 2,9 %
de son chiffre d’affaires et 31 % des émissions directes des
activités sous contrdle opérationnel du Groupe en 2017. Veolia a
décidé de prendre position sur la production de chaleur et
d’électricité a partir de charbon.

En 2018, le conseil d’administration a adopté un plan de
substitution du charbon thermique. Veolia s’est engagé a ne pas
développer ou acquérir de nouvelles activités utilisant du
charbon, sauf les activités visant précisément a substituer au
charbon des énergies moins émettrices de gaz a effet de serre.
Plutét que s’en défausser par cession, le Groupe est engagé a
convertir ses activités existantes afin d’éliminer totalement a
terme I'impact CO, de l'usage du charbon en combinant divers
leviers : 'amélioration du rendement énergétique par la mise en
ceuvre de solutions d’efficacité de la production et des réseaux
d’énergie, ainsi que la substitution du charbon, soit par des
combustibles alternatifs (déchets, biomasse, gaz), soit par
l'utilisation de chaleur fatale récupérée. Cet engagement fait
I'objet d'un suivi annuel par le comité recherche, innovation et
développement durable du conseil d'administration.

Veolia se fixe, dans son plan Environnement 2020-2023, un
objectif sur le taux d’avancement des investissements visant a
convertir les centrales a charbon en Europe d’ici2030 sur les sites
ou Veolia a la maitrise des investissements.(382 millions d'euros
d'ores et déja investis a fin 2022) et en investissant pour capter le
méthane sur ses installations de déchets non dangereux (plan en
accélération).

Performance environnementale

Veolia s’est engagé en faveur d’un prix du carbone robuste et
prévisible en signant, dés septembre 2014, la déclaration
d’engagement de la Banque mondiale. En avril 2015, le Groupe s’est
engagé en soutenant linitiative CEO climate leaders du Forum
économique mondial. En mai 2015, Veolia Environnement a signé les
Business Leadership Criteria du Global Compact, la Carbon Pricing
Leadership Coalition et celui de ’AFEP-MEDEF, son président-directeur
général militant pour une redevance carbone qui permette de taxer la
pollution par les gaz a effet de serre et de redistribuer directement ces
fonds aux projets d’atténuation. Dans le méme temps, Veolia s’est
doté d’un prix interne du carbone haussier jusqu’en 2030, traduisant
sa vision de I'évolution des réglementations sur ses marchés et
applicable aux projets d’investissement.

Contribuer a la neutralité carbone des territoires

Veolia contribue activement aux réductions des émissions de
GES des territoires et des pays ou il exerce son activité.

En 2018-2019, Veolia a participé a I'étude Zéro Emission
Nette 2050 (ZEN 2050) portée par Entreprises pour
I’environnement (EPE), contribution d’un groupe multisectoriel
d’entreprises a la réflexion sur la Stratégie nationale bas carbone
(SNBC) de la France.

Veolia a contribué, avec Imperial College of London, a I'Etude sur
les émissions de GES du secteur des déchets au Royaume-Uni, et
estimation du potentiel de contribution a la réduction des
émissions pour les 4° et 5° budgets carbone du pays.’

Le Groupe milite pour une comptabilité scientifique des émissions de
gaz a effet de serre (GES). L'outil d’empreinte carbone des contrats et
offres développé par Veolia, GreenPath (cf. section 4.2.1.5), est vérifié
par le CITEPA — organisme scientifique de référence — conforme au
Bilan Carbone®, au GHG Protocol et aux normes ISO. En 2019, Veolia a
aussi initié la rédaction d’un « Guide des principes méthodologiques
pour le calcul des émissions évitées par le secteur du traitement et de
la valorisation des déchets » sur un financement européen * et
présenté ces travaux au sein des fédérations européennes pour un
projet a cette échelle. Veolia participe aussi au comité de
normalisation ISO sur la neutralité Carbone.

Le Groupe est aussi engagé dans la valorisation des solutions bas
carbone amenant a des émissions évitées et participe aux ECO-PROFIL
des matiéres plastiques recyclées réalisés par le Syndicat national des
régénérateurs de matiére plastique (SRP). En 2021, le SRP a remis a ses
clients des certificats représentant une économie potentielle de
1million tonnes équivalent CO,.

Scénarios d’adaptation

Veolia prend aussi en compte dans sa réflexion stratégique les
implications physiques des scénarios de réchauffement approuvés par
le GIEC. En 2022, le Groupe a ainsi enrichi sa démarche d’adaptation en
initiant des analyses d’exposition et de vulnérabilités de ses activités
sur la base d’un scénario de réchauffement global atteignant 4 °C a
I’horizon 2100 (SSP5-RCP8.5). Ces travaux permettent d’appréhender
les conséquences du déréglement climatique sur les différentes
activités de Veolia et les impacts sur les infrastructures exploitées
pour le compte de ses clients. Ainsi, les équipes peuvent intégrer aux
services qu’elles proposent des mesures d’adaptation garantissant la
continuité de service et contribuant autant a la résilience du Groupe
qu’a celle de ses clients.

% 1a TCFD (Task Force on Climate related Financial Disclosures), instituée par le FSB - Financial Stability Board — du G20, a émis en 2017 des recommandations concernant la transparence
des entreprises en matiére de climat, pour permettre aux acteurs de I'investissement de favoriser la réduction des émissions de gaz a effet de serre et les actions d’adaptation, reprises a

travers les lignes directrices non contraignantes de la Commission européenne en juin 2019.

° An exploration of the resource sector’s greenhouse gas emissions in the UK, and its potential to reduce the carbon shortfall in the UK 4th and sth carbon budgets.
" Preliminary Guidance on Accounting for Avoided Emissions in the Waste Management and Recycling Sector, projet financé par I’EIT Climate KIC en 2019, initié par Veolia et réalisé avec

Quantis, The Gold Standard Foundation, WBCSD, Paprec, Séché Environnement et Suez.
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Performance environnementale

A date, Veolia a identifié deux principaux risques physiques dont
I’évolution due aux effets du déréglement climatique est susceptible
d’impacter négativement ses activités: le stress hydrique et les
inondations. Ainsi, dans le cadre de son plan Environnement
2020-2023, Veolia a défini un nouveau périmétre de sites a forts
enjeux de stress hydrique (cf. section 4.2.5.3.1 infra) avec pour objectif
de réaliser un diagnostic sur 95 % de ces derniers a I'aide d’un outil
d’analyse de risque et d’impact ". Veolia intégre également un
indicateur pour identifier et agir sur les sites que le Groupe opére dans
les zones a forte exposition aux inondations “ : ce risque physique
(catastrophe naturelle), exacerbé par les risques liés au déréglement
climatique, est I'un des risques principaux du Groupe. (cf. chapitre 2,
section 2.2.21 « Risques liés au déreglement climatique et aux
catastrophes naturelles » supra).

Gestion du risque inondation®

Objectif
2021 2023
Taux de mise en place d’un plan
d’adaptation aurisque
inondation sur les sites a enjeu 30% 30% 4

Contribuer a P'adaptation des territoires au déreglement
climatique

Veolia accompagne le développement des territoires et
participe a leur résilience en leur proposant des offres de
solutions d’adaptation (1) au déréglement climatique et, plus
largement, (2) aux stress et aux chocs qu’ils peuvent subir. Les
services proposés par le Groupe a ses clients recouvrent
notamment:

la gestion optimisée du grand cycle de I'eau et protection
de la ressource/biodiversité ;

la réutilisation des eaux usées permettant de réduire la
pression sur les ressources et les conflits d’'usage ;

la sobriété et communication aux citoyens pour
I'encouragement de comportements de consommation plus
vertueux ;

la maitrise de I'assainissement urbain par temps de pluie
afin de limiter les risques d’inondation, les impacts
sanitaires et sur la biodiversité, les cours d’eau et les plages;

la limitation des ilots de chaleurs urbains;

I'intégration des événements extrémes dans la conception
des usines pour nos clients afin d’assurer la protection des
biens et la poursuite des services essentiels (épuration,
distribution et traitement d’eau);

la gestion de crise et les plans de continuité des services
essentiels (eau, énergie, gestion des déchets..) en cas
d’événements extrémes.

A ce titre, Veolia a développé de nombreuses références,
notamment dans les métiers de production et de gestion de
I'eau:

le Groupe a ainsi  développé de nombreux projets
d’anticipation et de gestion de crise au niveau du grand
cycle de lI'eau favorisant également la protection de la
biodiversité (Aguas de Galicia, Guadalquivir en Espagne) et
bénéficie de nombreuses références en gestion des
ressources souterraines et de surface pour I'optimisation
des usages ;

via son entité Aquatec en Espagne, Veolia propose un
systéme d’évaluation et d'alerte multi-risques (vents,
incendies, neige, inondations..) ainsi qu’un
accompagnement sur la définition des mesures et des
protocoles d’urgence pour aider les collectivités a élaborer
leur plan d’action ;

au Chili, la filiale Aguas Andinas a déployé un plan
d’investissement dédié a I’adaptation aux effets du
déréglement climatique pour faire face a la sécheresse, aux
événements de turbidité, au vieillissement et a Ila
dégradation des infrastructures. Les actions entreprises
comprennent par exemple la construction de solutions de
stockage d’eau en surface grace auxquelles la ville de
Santiago a augmenté son autonomie en eau. De
nombreuses campagnes de communication et
sensibilisation des citoyens complétent ce dispositif.

Par ailleurs, le Groupe propose également des services
d’identification des risques et de planification au bénéfice de la
protection des ressources et de la résilience des infrastructures

et des services publics, notamment grace a son pole
d’ingénierie conseil Seureca et son entité Aquatec en Espagne:

dans le cadre de l'initiative 100 Resilient Cities dont Veolia
est partenaire stratégique, le Groupe a accompagné en 2016
la Nouvelle-Orléans dans le déploiement de sa stratégie de
résilience via un pilote en partenariat avec le réassureur
SwissRe. Le projet a mené a I'évaluation fine de I'exposition
aux risques physiques climatiques (principalement
inondations et ouragans) des infrastructures hydrauliques
de laville;;

de la méme maniere, Veolia a également travaillé avec le
Milwaukee Metropolitan Sewerage District pour Ia
définition de la stratégie de résilience de la région de
Milwaukee (USA). Le plan, publié en 2019, s’est appuyé sur
une analyse des risques et des enjeux du territoire
hiérarchisés lors d’ateliers avec les parties prenantes du
territoire. Le cadre stratégique  fournit  des
recommandations opérationnelles en termes
d’environnement, d’économie et d’infrastructures, afin de
rendre la région plus résiliente ;

depuis 2020, Veolia participe également au projet européen
RESCCUE, déployé a Bristol, Barcelone et Lisbonne; dans ce
cadre, le Groupe accompagne le déploiement d’une boite a
outils méthodologique d’analyse de la résilience urbaine
basée sur une approche multi-risques, afin d’aider les villes
a améliorer leur capacité a anticiper, se préparer et
répondre aux crises climatiques.

Enfin, les actions entreprises par le Groupe relativement a la
maitrise de sa propre exposition aux risques physiques
climatiques futurs renforcent son réle de partenaire privilégié
pour accompagner les territoires dans I’élaboration de leurs
trajectoires et plans d’adaptation.

"' Combinaison des outils WiiX et GEMI sur un périmétre de sites G enjeu de stress hydrique identifiés via I'outil Aqueduct du WRI.

* Les données environnementales utilisées sont les indicateurs de CatNet® fournis par SwissRe.

1 < . . P N . . . .
3 Lindicateur de gestion des risques inondation est calculé pour les sites inclus dans le périmétre Veolia historique, avant la fusion avec Suez.
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Le pilotage de la politique de lutte contre le déréglement climatique
s’effectue au plus haut niveau du Groupe. Le conseil d’administration
valide la stratégie du Groupe et prend des décisions qui engagent le
Groupe comme la substitution du charbon sur le moyen-long terme
des centrales de production de chaleur. Il suit la performance de
I’entreprise a travers les indicateurs de la performance plurielle
«Lutte contre le déréglement climatique » (cf. chapitre1, section1.2.1.7).

Les résultats des engagements climat sont présentés annuellement a
son comité recherche, innovation et développement durable. Le
directeur général adjoint en charge des Finances, du Digital et des
Achats, Claude Laruelle, membre du comité exécutif et sponsor de
I’engagement climat, présente au comité exécutif les résultats du
Groupe sur le climat et soumet les propositions de plans d’actions
associés. Les indicateurs environnementaux retenus dans le calcul de
la rémunération variable du président-directeur général et des
membres du comité exécutif contribuent également aux
engagements climat du Groupe (cf. chapitre 3, section 3.4 infra).

La direction de la stratégie assure la coordination des actions liées aux
engagements du Groupe a contribuer a la lutte contre le déréglement
climatique. Les indicateurs de performance environnementale sont
ainsi intégrés au Systéme de Management Environnemental et
Industriel du Groupe.

Performance environnementale

Au niveau opérationnel, chaque directeur de Business Unit est
responsable de la déclinaison de la stratégie du Groupe en
opportunités business et des risques inhérents a ses métiers et son
territoire. Le risque climat est identifié comme I'un des principaux
risques du Groupe (cf. chapitre 2, section 2.2.1.1 supra) et de la
déclaration de performance extra-financiére (cf. section 4.7).

Une participation active aux conférences climat et alliances
Veolia est engagé dans la conférence internationale de la
Convention-cadre des Nations unies sur le changement
climatique (CCNUCC). Depuis la COP21, le Groupe se mobilise
pour témoigner a I'occasion de ces conférences et contribuer aux
débats en matiére d’atténuation et d’adaptation aux
déreglements climatiques. Lors de la COP26 a Glasgow en 2021,
Veolia a participé a plusieurs side-events et en particulier le
Industry Action Event du Marrakech Partnership for Global
Climate Action organisé par le WBCSD, a l'occasion duquel
Antoine Frérot a présenté I"ambition du Groupe pour accélérer la
transformation écologique.
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Performance environnementale

Table de concordance entre les lignes directrices sur I'information non financiére et les recommandations de la TCFD *

Eléments de la directive sur la publication d'informations non financiéres

Politiques

Informations a publier s menées et Risques
, Modeéle - a et
conformément aux q procédures de Résultats principaux et
B commercial T B
recommandations du TCFD diligence leur gestion

raisonnable
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Gouvernance

b) Réledela
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a) Risqueset
opportunités liés
au climat

b) Impact des
risques et
opportunités liés
au climat

Stratégie

c) Résilience dela
stratégie de
l'organisation

a) Processus
d'identification et
d’évaluation

b) Processus de
gestion

Gestion des risques

c) Intégration dans
la gestion globale
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b) Emission de GES
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c) Objectifs

" Supplément relatif aux informations en rapport avec le climat (2019/C 209/01).

* La TCFD (Task Force on Climate related Financial Disclosures), instituée par le FSB — Financial Stability Board — du G20, a émis en 2017 des recommandations concernant la transparence
des entreprises en matiére de climat, pour permettre aux acteurs de I'investissement de favoriser la réduction des émissions de gaz a effet de serre et les actions d’adaptation, reprises G
travers les lignes directrices non contraignantes de la Commission européenne en juin 2019.
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Performance environnementale

Actions et résultats

Dans un souci de transparence et de conseil vis-a-vis de ses clients, Veolia publie les émissions de gaz a effet de serre, selon le GHG Protocol, sur le
périmétre des activités sous controle opérationnel du Groupe, quel que soit le taux d’intégration dans les états financiers (cf. section 4.8
« Méthodologie » infra).

e . PP PP ~ < . PATIES 6
Evolution des émissions de GES des activités sous contréle opérationnel sur le périmétre courant’

(en millions de tonnes eq CO,) 2018 2019 2020 2021

Scope1- Emissions directes 29,6 26,3 25,0 26,7 28,6(v)

Scope 2 — Emissions indirectes liées aux achats d’énergie(S) 51 5,2 5,0 3,8 5,0(v)
34,7 31,5 30,0 30,5 33,6(V)

(1) Par convention, les déchets ménagers sont considérés comme composés a 50 % de carbone biogénique, les combustibles solides de substitution a 30 % de carbone biogénique. La
méthodologie de calcul des émissions directes des centres de stockage des déchets a été revue en 2018 pour intégrer une meilleure caractérisation des déchets acceptés sur les sites, les
modifications ont été appliquées sur les années 2015 a 2018.

(2) En 2022, les émissions liées a la combustion du charbon représentent 7,7 millions de tonnes eq. CO,.

(3) Selon le GHG Protocol, les émissions liées d la chaleur, a I'électricité et au gaz achetés et distribués sans transformation sont comptabilisées dans le scope 3. Seules les pertes physiques
des réseaux de distribution de chaleur et d’électricité exploités par Veolia sont comptabilisées dans le scope 2. A compter de 2021, les facteurs d’émission relatifs G I'achat d’électricité
sont ceux publiés par I'’Agence internationale de I’énergie (publication 2021/données 2019).

Répartition des émissions du scope 1 par activité en 2022 Répartition des émissions du scope 2 par activité en 2022
Incinérati
Collecte des déchets drz:l}r]lee::tlon des
Incinération des glc;,mmpaux et industriels Assainissement /_ 20
déchets — des eaux usées
18% /\ 27% _\
Autres activités
) 3
1% Activité Energie
(y compris perte
desréseauxde
distribution)
30%
Stockage des Production de
déchets chaleur et
(émissions de d'électricité Production et
méthane) (activité distribution
33% Energie) d'eau potable
45% 41%
Les évolutions des scopes 1 et 2 du Groupe sont principalement liées Veolia comptabilise les émissions de carbone biogénique,
aux effets de périmétre. principalement liées a la combustion de biomasse pour la production

d’énergie et a la part biogénique des déchets ménagers et
combustibles solides de substitution incinérés. Elles s’élévent a
12,5 millions de tonnes eq. CO2 en 2022 (11,2 en 2021, 12 en 2020, 10,6 en
2019 et9,1en 2018).

En 2022, les émissions de scope 1 augmentent de 6,4% en raison de
l'intégration de Suez qui est partiellement compensée par une
réduction des consommations liée a la crise énergétique.

Les principales émissions du scope 2 sont liées aux services de
production de I'eau potable et de traitement des eaux usées qui
nécessitent I'achat d’électricité pour le transport et le traitement de
I’eau. Une part importante de cette activité est réalisée en France,
mais aussi dans des pays ou le mix énergétique reste carboné comme Les émissions de scope 3
la Chine ou la République tchéque. Pour le métier énergie, les pertes
physiques des réseaux de distribution de chaleur et d’électricité
exploités par Veolia sont comptabilisées dans le scope 2, selon le GHG
Protocol.

Les émissions liées a la chaleur et a I'électricité achetées et distribuées
sans transformation sont comptabilisées, aprés décompte des pertes,
dans le scope 3 ci-dessous.

Le Groupe évalue aussi les émissions de gaz a effet de serre qui sont
dans son périmetre d’influence et publie les postes significatifs du
scope 3, c'est-a-dire les postes d’émissions conséquents ou les postes
d’émissions mineurs et pour lesquels le levier d’action du Groupe est
L’augmentation de 32 % des émissions de scope 2 entre 2021 et 2022 important.

s’explique principalement par l'intégration de Suez dont une forte
proportion correspond a des activités de production de I'eau potable et
de traitement des eaux usées.

Dans le cadre de la construction de sa feuille de route net zéro 2050,
Veolia souhaite se doter d’'un objectif de réduction spécifique au
sc